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 .................................................................................................ي اَياٳ آن و٪بډُبْ ثبُأٍبثٓ
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 ..............................................................................................................س٬ًُٔ ٽبوبڃ ډئَٔز
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 هفاهین اساسی تازاریاتی
 

 

 

ٗلا١يٖ اساسي تاصاسياتي 

ٛياص 

اډىٕز  ،َٕډب ،ځَډب ،دًٙبٻ ،ٱٌا)أه وٕبَُب ٙبډڄ وٕبَُبْ ٵِٕٔپٓ . اوٖبن ٔپٓ اُ ډٶبَٕڈ إبٕٓ ثبُأٍبثٓ إز اُوٓ

٭جبٍسٓ ىٔڂَ وٕبُ ثٕبن  ثٍ . ډٕجبٙي( ىاوٖشه ي ا٩ُبٍ يػًى )وٕبَُبْ ٙوٞٓ،(ډلجز ،سٮچٸ) وٕبَُبْ اػشمب٭ٓ ،...(ي

 ( 1391ٛ،37ٽبسچَ،) . ٽىىيٌ كبڅز ډلَيډٕز اكٖبٓ ٙيٌ ىٍ ٵَى إز

 

خٞاست٠ 

هًإشٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ  .هًإشٍ ٙپچٓ إز ٽٍ وٕبَُبْ اوٖبن سلز سبطَٕ ٵََىڀ ي ٙوٕٞز اوٶَاىْ ثوًى ډٕڂَٕى

 (1391ٛ،38ٽبسچَ،) .َمبن ٙپڄ ثَآيٍىٌ ٕبهشه وٕبَُبٕز

تواضا 

ىٍياٹ٬ ؿىٕه ځٶز ٽٍ سٺب١ب سًاوبئٓ  ډٕشًان .ٹشٓ ثب ٹيٍر هَٔي َمَاٌ ثبٙىي سجئڄ ثٍ سٺب١ب ډًٕٚويهًإشٍ َب ي

 (39،ٛ 1391ٽبسچَ،) .ٍٵ٬ هًإشٍ إز

ٗحػّٞ 
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ډلًٞڃ ُإٔيٌ وٕبَُب ي هًإشٍ َبْ ثَٚ إز ثٮجبٍر ىٔڂَ ډلًٞڃ ٭جبٍسٖز اُ ؿِْٕ ٽٍ ٹبىٍ ثٍ ا١ٍبْ وٕبَُبْ 

ٍا ٽٍ هيډشٓ اٍائٍ ىَي  ٔب وٕبُْ ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُى ډٕشًان ډلًٞڃ ٹچمياى ٽَى ٽٍ ََ ؿِْٕ . ٔټ هًإشٍ ثبٙي

 (39،ٛ 1391ٽبسچَ،) . ٙبډڄ اٵَاى،  ډپبوُب،ٕبُډبوُب،هيډبر ي ٭ٺبٔي إز

 

ٗثاد٠ٓ 

  40،ٛ 1391ٽبسچَ،) . ىٍ ډٺبثڄ اٍائٍ ډب ثٍ اُائٓ ثٍ اي ،ډجبىڅٍ ٭جبٍسٖز اُىٍٔبٵز ؿِْٕ ډ٦چًة اُ ٽٖٓ ىٔڂَ

: څٍ َٖشٍ ډَٽِْ ثبُأٍبثٓ إز ي ثَاْ سلٺٸ آن َٙا٤ٔ ًٔڄ لاُڇ إز ډجبى(

 كياٹڄ ىي ٥َٳ ثبٔي ثب ٔپئڂَ ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙىي ؛ 

 ٥َٳ ثبٔي ؿِٕ ثب اٍُٙٓ ثَاْ ډجبىڅٍ ثب ىٔڂَْ ىٍ اهشٕبٍ ىاٙشٍ ثبٙي ؛ ََ 

 ٥َٳ ثبٔي ٭لاٹٍ ډىي ثٍ ډجبىڅٍ ثب ٥َٳ ىٔڂَ ثبٙي ؛ ََ 

  ٹجًڃ دٕٚىُبى ٥َٳ ىٔڂَ آُاىْ ٽبډڄ ىاٙشٍ ثبٙي ؛ََ ٥َٳ ثبٔي ىٍ ٍى ي ٔب 

 ي ثبلاهٌَ ََ ٥َٳ ثبٔي ىاٍاْ سًاوبئٓ لاُڇ ثَاْ ډَايىٌ ي سلًٔڄ ثبٙي. 

ٔب ىٕز  ،اٹياڇ ثٍ ډجبىڅٍ ثٖشڂٓ ثٍ أه ىاٍى ٽٍ ََ ىي ٥َٳ ثشًاوىي ثب أه ٭مڄ ي٬١ هًى ٍا ثُجًى ثوٚىيىٍ ياٹ٬ 

ٔٮىٓ ٭مڄ ډجبىڅٍ آُاى ث٦ًٍ ٥جٕٮٓ  . ثٍ آن ٵَآٔىي اٍُٗ ُا ډٕڂًٔىي أه كبڅشٓ إز ٽٍ . ٽڈ ي١ٮٚبن ثيسَ وًٚى

 (   1391ٛ،41ٽبسچَ،) .ثب٭ض اٵِأ٘ اٍُٗ ډلًٖٓ ثَاْ ََ ىي ٥َٳ ډًٕٚى

 

ٗؼا٠ٔٗ 

ىٍ ٔټ  .ٔټ ډٮبډچٍ ٙبډڄ ىاى ي ٕشي ٵبٔيٌ ثٕه ٥َٵٕه ډٮبډچٍ إز .ډٮبډچٍ ياكي اوياٌُ ځَْٕ ثبُأٍبثٓ ثٚمبٍ ډَٕيى

. ىٍٔبٵز ٽَىٌ إز  Yٍا ثٍ ٙوٜ ة ىاىٌ إز ي ىٍ ډٺبثڄ  X ،سًان ځٶز ٽٍ ٙوٜ اڅٴډٮبډچٍ ثبٔي ة

: ثَاْ سلٺٸ ٔټ ډٮبډچٍ َٙا٤ٔ ًٔڄ لاُڇ إز 

 يػًى كياٹڄ ىي ٽبلاْ ثب اٍُٗ؛ 

 َٙا٦ٔٓ ٽٍ ٍيْ آن سًاٵٸ ثٮمڄ آٔي ؛ 

 ُډبن سًاٵٸ؛ 

 ډپبن سًاٵٸ. 
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ٍ آوـٍ ٽٍ ٭١ٍَ ډٕپىي ياٽى٘ لاُڇ ٍا ٵَاَڈ آيٍى ي أه ىٍ أه ډٶًُڇ وٖجشب ػبډ٬ ثبُأٍبة سلاٗ ډٕپىي ىٍ ٹجبڃ ٌ

 ( 42ي1391ٜٝ،41ٽبسچَ،).ٕبىٌ ٽبلايهيډبر ثبٙي "ىاى ي ٕشي  "ٔب  "هَٔي  "اٽى٘ ډٕشًاوي ؿِْٕ  ثٕ٘ اُ ٔټ  

 

تاصاس 

ثبُاٍ ا٥لاٷ  ،ثٍ ډؼمً٭ٍ اْ اُ هَٔياٍان ثبڅٺًٌ ي ثبڅٶٮڄ ٔټ ٽبلا . ډٶًُڇ ډٮبډچٍ ډب ٍا ثٍ ډٶًُڇ ثبُاٍ َيأز ډٕپىي

اوياٌُ ثبُاٍ ثٍ سٮياى اٵَاىْ ثٖشڂٓ  "ډلچٓ ثَاْ ډجبىلار ثبڅٺًٌ  "ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ سٮَٔٴ ثبُاٍ ٭جبٍسٖز اُ  . ډًٕٚى

كب١َوي ډىبث٬ لاُڇ ٍا ثَاْ ثيٕز آيٍىن (2،٭بڇ ٔب ٙٓء ډًٍى و٪َ ٭لاٹٍ ډىيوي ْثٍ ډلًٞڃ ثٍ ډٮه( 1:ىاٍى ٽٍ 

. ډلًٞڃ ډجبىڅٍ ٽىىي

: ُاٍ ثبٔي ؿُبٍ ٭بډڄ ًٔڄ يػًى ىاٙشٍ ثبٙي ثَاْ سٚپٕڄ ََ ثب

 ٌډَٞٳ ٽىىيٌ ٔب سٺب١ب ٽىىي

 وٕبُ ٔب اكشٕبع

 ٹيٍر هَٔي

ٌ(1391ٛ،42ٽبسچَ،)٭١ٍَ ٽىىيٌ ٔب سًڅٕي ٽىىي 

 (   1391ٛ،43ٽبسچَ،) . هيډز ي ٔب ََ ؿِٕ ثب اٍُٗ ىٔڂَ سٚپٕڄ ًٙى ،ٔټ ثبُاٍ ډٕشًاوي كًڃ ډلًٍ ٽبلا

: ٍٔياٍثبُاٍ ٵَيٙىيٌ ي ثبُاٍ م-

ثبُاٍ ٵَيٙىيٌ ثبُأٍٖز ٽٍ ىٍ آن ٵَيٙىيځبن ىاٍاْ ٹيٍر ثٕٚشَْ َٖشىي ي هَٔياٍان ثبٔي ثٮىًان ثبُأٍبة اُ هًى 

هَٔياٍان ىاٍاْ ٹيٍر ثٕٚشَْ َٖشىي ي ىٍ أىؼب اُ  ،ىٍ ډٺبثڄ ىٍ ٔټ ثبُاٍ هَٔياٍ. ٵٮبڅٕز ثٕٚشَْ وٚبن ىَىي

٭١ٍَ ٽبلا ٍٙيْ  1950ىٍ ايأڄ ٕبڅُبْ . ٗ ثٕٚشَْ ثٮمڄ آيٍويٵَيٙىيځبن اوش٪بٍ ډَٕيى ثٍ ٭ىًان ثبُأٍبة سلا

اٽظَ ثبُاٍ َب ثٍ ثبُاٍ هَٔياٍان سجئڄ ٙي ي سلاٗ ٵَيٙىيځبن ثَاْ ٔبٵشه هَٔياٍان ثٖٕبٍ . ثٕ٘ اٍ سٺب١ب ىاٙز

 (   1391ٛ،44ٽبسچَ،) .ومبٔبن ډٕىمًى
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 ْ ډٶبَٕڈ إبٕٓ ثبُأٍبة-1-2ٙپڄ 

 

تؼاسيق تاصاسياتي 

ه٤ ډٚٓ َب ي  ،ثَوبډٍ ٍِْٔ ي ٽىشَڃ ٭ًاډڄ ډًطَ ىٍ ډٚشَْ،ٕبُډبويَٓ ،ثبُأٍبثٓ ٭جبٍسٖز اُ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ

 .٭مچٕبر َٙٽز ثمى٪ًٍ ا١ٍب ء اكشٕبػبر ي هًإز ځَيٌ ثَځِٔيٌ اْ اُ ډٚشَٔبن ىٍ اُاء ثَىن ًٕى

 ،ىٍ هًٞٛ ٽبلا ،ياٽى٘ ډ٦چًة ىٍ ډوب٥جٕه ډًٍى و٪َ ثبُأٍبثٓ ډؼمً٭ٍ اٹياډبسٓ إز ٽٍ ثمى٪ًٍ أؼبى ٔټ

  . هيډز ي ٔب ََ ؿِٕ ىٔڂَْ ًٍٝر ډٕڂَٕى

 

 ٝ ٝظايق آٙٗذيشيت تاصاسياتي 

اػَاي ٽىشَڃ ثَوبډٍ َبْ سٮٕٕه ٙيٌ ثَاْ ٵَاَڈ آيٍىن ،٥َف ٍِْٔ ،سؼٍِٔ ي سلچٕڄ "ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ٭جبٍسٖز اُ 

 و٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ َيٵُبْ ٕبُډبن ډجبىلار ډ٦چًة ثب ثبُاٍَبْ ډًٍى و٪َ ثڈ

 :ډئَان ثبُأٍبثٓ ٭جبٍسىي اُ 

 

 خواسته ها

 

 تقاضاها

 

 

 

 معاملات

 

 محصولات

 

 مبادلات

 

 بازارها

 

 

 نیازها
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 ،ډئَان ډلًٞلار ،ډلٺٺٕه ثبُأٍبثٓ،ٽبٍٽىبن سجچٕٲبر دٕٚجَى ٵَيٗ،ډئَان سجچٕٲبر ،ٵَيٙىيځبن ،ډئَان ٵَيٗ

  .ٽبٍٙىبٕبن ٹٕمز ځٌاٍْ ي ىٔڂَان

 :ٙبډڄ ډًاٍى ًٔڄ ډٕجبٙي ي٩بٔٴ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ

ثَاْ ډلًٞلار ٕبُډبن أؼبى سٺب١ب -اڅٴ

ډى٪ڈ ٽَىن ٦ٕق سٺب١ب ي ُډبوجىيْ آن -ة

اٍائٍ ډٚوٞبر سٺب١ب ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٕبُډبن  -ع

َمبَىڀ ٽَىن ػَٔبوُبْ  يْ َمبنډئَٔز ثبُأٍبثٓ ډئَٔز سٺب١بٕز ي٩ٕٶٍ ":ثٍ ٭جبٍر ٕبىٌ سَ ډٕشًان ځٶز 

 :٭١ٍَ ي سٺب١ب إز 

ٔب سٲَٕٕ ي ،وَٕيْ اوٖبوٓ ي َٕډبٍٔ ،ث٣َٚ ٭يڇ سٲَٕٕ َٙا٤ٔ ٭١ٍَ ډًاى هبڇاځَ ٭١ٍَ ٽمشَ اُ سٺب١ب إز ثبٔي -

. ٭١ٍَ اٵِأ٘ ٔبثي ،اٵِأ٘ ډٮٺًڃ آوُب

سٺب١ب  ،سجچٕٲبر ي ٍيُٙبْ دٕٚجَى ٵَيٗ ،اڅٺبْ وٕبُ ،اځَ ٭١ٍَ ثٕ٘ اُ سٺب١بٕز ثبٔي ثب أؼبى اوڂٌِٕ َبْ هَٔي-

. اٵِأ٘ ٔبثي

. ځَىى ا٤ٔ ثبٔي كٶ٨اځَ ٭١ٍَ ډٮبىڃ سٺب١ب إز أه َٙ -

كٔسل٠ ٗذيشيت تاصاسياتي 

 :أه ډٶبَٕڈ ٭جبٍسىي اُ  . ٵٮبڅٕشُبْ ثبُأٍبثٓ ٕبُډبوُب سلز ډٶبَٕڈ دىغ ځبوٍ اْ اىاٌٍ ډًٕٚوي

ٗل٢ٕٞ تٞٓيذ 

ىٍ ډٶًُڇ سًڅٕي ٵَٟ ثَ أه إز ٽٍ ډٚشَٔبن وٖجز ثٍ ٽبلاَبئٓ و٪َ ډٖب٭ي هًاَىي ىاٙز ٽٍ ايلا ډًػًى ثًىٌ ي 

. ثىبثَأه ډئَٔز ي٩ٕٶٍ ثُجًى سًڅٕي ي س٬ًُٔ ٍا ثَ ٭ُيٌ ىاٍى . ْ ٹٕمز ډىبٕجٓ ثبٙىيطبوٕب ىاٍا

كبڅز ايڃ يٹشٕپٍ سٺب١ب ثَاْ ٽبلا اُ ٭١ٍَ آن . ىٍ ىي ي١ٮٕز ډوشچٴ ډٶًُڇ سًڅٕي ٵچٖٶٍ ډٶٕيْ ډلًٖة ډًٕٚى

  . ٗ َِٔىٍ َب لاُڇ ثى٪َ ډَٕٕيكبڅز ىيڇ يٹشٕپٍ َِٔىٍ سًڅٕي ٽبلا ُٔبى إز ي اٵِأ٘ ٽبٍائٓ ثَاْ ډبٌ. دٕٚٓ ځَٕى

 

ٗل٢ٕٞ ٗحػّٞ 
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ثَ ډجىبْ . ثَ إبٓ أه ډٶًُڇ ډٚشَٔبن هًاَبن ډلًٞلاسٓ َٖشىي ٽٍ اُ ثُشَٔه ٽٕٶٕز ي ٽبٍائٓ ثَهًٍىاٍ ثبٙىي

 "ډٶًُڇ ډلًٞڃ ډٕشًاوي ثٍ ثٕمبٍْ . أه اٝڄ ٕبُډبن ثبٔي ډىبث٬ هًى ٍا ثٍ ثُجًى دًٕٕشٍ ډلًٞڃ اهشٞبٛ ىَي

  . ډىؼَ ځَىى "ُأٍبثٓ وِىٔټ ثٕىٓ ثب

 

ٗل٢ٕٞ كشٝش 

ډڂَ آوپٍ ،ډٶًُڇ ٵَيٗ ثَ أه دبٍٔ إشًاٍ إز ٽٍ ډٚشَٔبن ډٺياٍْ ٽبٵٓ اُ ډلًٞلار َٙٽز ٍا ووًاَىي هَٔي

ىٍ أىؼب . ىٍ أه ٍيٗ ٍٖٔټ ثبلإز . ثَاْ ٵَيٗ ي سجچٕٲبر  ي سَٵٕٮبر ٵٮبڅٕشُبْ ؿٚمڂَْٕ ًٍٝر دٌَٔى

أه ډٶًُڇ ٭ملا ىٍ ډًٍى ډلًٞلار  .ډٚشَْ ىٍ ډَسجٍ ىيڇ اَمٕز إز ٵَيٗ وٺٚٓ إبٕٓ ىاٍى ي ١ٍبٔز

  . ډلًٞلاسٓ ٽٍ ث٦ًٍ ډٮمًڃ هَٔياٍان ثٍ آن ومٓ اوئٚىي ،وبهًإشٍ سؼَثٍ ٙيٌ إز

 

ٗل٢ٕٞ تاصاسياتي 

ُاٍ َيٳ ىٍ ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ا٭شٺبى ثَ أه إز ٽٍ وٕڄ ثٍ اَياٳ ٕبُډبوٓ ثٍ سٮٕٕه ي سٮَٔٴ وٕبَُب ي هًإشٍ َبْ ثب

ثٖٕبٍْ اُ َٙٽشُبْ ډٮَيٳ ي ډًٵٸ  . ي سبډٕه ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ثٍ ولًْ ډ٦چًة سَ ي ډًطَ سَ اُ ٍٹجب ثٖشڂٓ ىاٍى

...( آْ ثٓ اڇ،ډپييوبڅيُي). أه ډٶًُڇ ٍا دٌَٔٵشٍ اوي

 
 

 نقطه پايان وسيله    کانون توجه نقطه شروع
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ی ٗوايس٠ ٗلا١يٖ كشٝش ٝ تاصاسياب-2-2ضٌْ 

: تلاٝت ٗلا١يٖ كشٝش ٝ تاصاسياتي 

أه ډٶًُڇ اُ ٽبٍهبوٍ َٙي٫ . ډٶًُڇ ٵَيٗ اُ ىاهڄ ثٍ ثَٕين ډٕىڂَىډًُٚى إز 2 -2َمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ 

سلاُٙبْ ٵَيٗ ي سجچٕٲبر دٕٚجَىْ   ،ثٍ ډلًٞلار ډًػًى َٙٽز سًػٍ ىاٍى ي ثيوجبڃ ٽٖت ٵَيٗ ًٕى آيٍ ،ډٕپىي

. ٥چجي ٹبثڄ ډلاك٪ٍ اْ ٍا ډٓ

أه ډٶًُڇ ثب ٔټ ثبُاٍ ٽبډلا سٮَٔٴ . ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ىاٍاْ وڂبَٓ اُ ثَٕين ثٍ ىاهڄ إز ،٭پٔ ډٶًُڇ ٵَيٗ ثَ

ٽچٍٕ ٵٮبڅٕشُبْ ثبُأٍبثٓ ٍا َمبَىڀ ډٕپىي ٽٍ ثٍ ولًْ  ،ٍيْ وٕبَُبْ ډٚشَٔبن سبٽٕي ىاٍى،ٙيٌ آٱبُ ډٕڂَىى

. ْ آٵَٔىىيًٕى ڇ ،ډٚشَٔبن ٍا ډشبطَ ډٕٖبُى ي ثب سبډٕه ١ٍبٔز ډٚشَٔبن

 

ٗل٢ٕٞ تاصاسياتي اخت٘اػي 

هًإشٍ َب  ي ډىبٵ٬ ثبُاٍَبْ  ،ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ ثَ أه دبٍٔ إشًاٍ إز ٽٍ ََ ٕبُډبن ثبٔي ووٖز وٕبَُب

َيٳ هًى ٍا سٮٕٕه ٽىي ؛ٕذٔ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٍٹجب أه وٕبُ َب ي هًإشٍ َب ٍا ثٍ ًٍٝر ٽبٍآډي سَ ي ډًطَ سَْ سبډٕه 

ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ اُ ػمچٍ ػئيسَٔه . كًٔپٍ ثٺب ي ثُجًى ٍٵبٌ ډٚشَْ ي ػبډٮٍ ََ ىي ٵَاَڈ ځَىىٽىي ثٍ ن

.  ډٶًُڇ اُ ډٶبَٕڈ دىؼڂبوٍ ٵچٖٶٍ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ إز

 نقطه پايان وسيله    کانون توجه نقطه شروع

 مفهوم بازاريابي            

 

 

 

 

 

 

 

 بازار

 

بازاريابی  نيازهای مشتری

 مرکب

سود آوری با 

 تامين رضايت 
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 ٗلاحظات س٠ ُا٠ٛ دس تاصاسياتي اخت٘اػي-3-2ضٌْ 

 

 :ػشمب٭ٓ هًاَبن أه إز ٽٍ ثبُأٍبثبن ثٕه ٭ًاډڄ َُٔ سًاُن ثَٹَاٍ ٽىىيځَأ٘ ثبُأٍبثٓ ا 3-2ثَ إبٓ ٙپڄ

هًإشٍ َبْ ډٚشَٔبن َيٳ -

ډىبٵ٬ ثچىي ډير ډٚشَٔبن َيٳ -

ډىبٵ٬ ثچىي ډير ػبډٮٍ -

 َيٳ ثبُىٌ َٕډبٍٔ ثچىي ډير َٙٽز-

 

 ٝ ا١ذاف آٙ ٛظا٢ٗای تاصاسياتي

 :و٪بډُبْ ثبُأٍبثٓ ي اَياٳ آن ثَٚف ًٔڄ ډٕجبٙي

 ا يا ُشايط٢ای تاصاسياتيٛظا٠ٗ

3و٪بڇ ډلًٞڃ ځَا 

ىٍ أه و٪بڇ ايڅًٔز اٝچٓ ي إبٕٓ ثب ډٺش٢ٕبر ثىڂبٌ إز ي ثبسًػٍ ثٍ آن ډٺش٢ٕبر ٔب ٽبلائٓ سًڅٕي ډًٕٚى ي ٔب 

ىٍ أه . ومًٕٚى ي اًٝلا ثىڂبٌ ٽبلائٓ ٍا سًڅٕي ډٕپىي ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ډىبث٬ ډًػًى ٕبهز آن ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ثبٙي

                                                           
3 product oriented 

 

 شرکت

(منافع)  

 

(رفاه انسان) جامعه   

 مصرف کنندگان

(تامين خواسته ها)  
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ٗ ډًٍٕٖ ثَاْ سًڅٕي ٽبلاْ ثُشَ  ثب َِٔىٍ ٽمشَ إز ي ثٍَٕٓ ثبُاٍ ي سلٺٕٺبر ثبُأٍبثٓ ٵٺ٤ ثَاْ و٪بڇ سلا

. ٙىبٕبئٓ ياٽىُٚبْ ډَٞٳ ٽىىيٌ وٖجز ثٍ ٽبلاَبئٓ إز ٽٍ ٹجلا سًڅٕي ي س٬ًُٔ ٙيٌ إز

  4و٪بڇ ثبُاٍ ځَا 

سٺبى ٽچٓ ثَ أه إز ٽٍ ثبٔي ىٍ أه و٪بڇ ايڅًٔز ي سٺيڇ ثب ډٖبئڄ ډَٞٳ ٽىىيٌ ي وٕبَُبْ ايٕز ي ا٫

هًإشُب ي كشٓ أيٌ آڅُبْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ٙىبهز ي ٽبلائٓ ٍا سًڅٕي ٽَى ٽٍ سٮياى ثٕٚشَْ اُ أه  ،وٕبَُب،ډٚپلار

  . وٕبَُب ٍا دبٕوڂً ثبٙي

 

ا١ذاف ٛظإ تاصاسياتي 

 ثٍ كياٽظَ ٍٕبوين ډَٞٳ

ٵٍ ثبُأٍبثٓ ثبٔي ثٍ كياٽظَ ٍٕبوين ډَٞٳ ثبٙي ٽٍ ثٍ ثٖٕبٍْ اُ ډئَان ياكيَبْ اٹشٞبىْ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ ي٩ٓ

. اٙشٲبڃ ي طَير ٍا ثٍ كياٽظَ ډَٕٕبوي،وًثٍ هًى سًڅٕي

 َْثٍ كياٽظَ ٍٕبوين ١ٍبٔز ډٚش

. ثىب ثَ أه و٪َ َيٳ ٕٕٖشڈ ثبُأٍبثٓ ثٍ كياٽظَ ٍٕبوين ١ٍبٔز ډٚشَْ إز ي وٍ ٵٺ٤ اٵِأ٘ ٽمٓ ډَٞٳ

 ثٍ كياٽظَ ٍٕبوين كٸ اوشوبة

١ٓ اُ ثبُأٍبثبن ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ َيٳ ٕٕٖشڈ ثبُأٍبثٓ ثبٔي ثٍ كياٽظَ ٍٕبوين سى٫ً ٽبلا ي كٸ اوشوبة ډَٞٳ ث٬

ٽىىيٌ ثبٙي 

 ٓثٍ كياٽظَ ٍٕبوين ٽٕٶٕز ُويځ

اڅجشٍ أه اډَ ٵٺ٤ ډلييى . ثٖٕبٍْ اُ ډَىڇ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ َيٳ ٕٕٖشڈ ثبُأٍبثٓ ثبٔي اٍسٺبء ٽٕٶٕز ُويځٓ ثبٙي

 .ډًػًى ثًىن ي َِٔىٍ ٽبلا وٕٖز ثچپٍ ٽٕٶٕز ٵِٕٔپٓ ي ٵََىڂٓ ډل٤ٕ ُٖٔز ٍا وِٕ ٙبډڄ ډًٕٚى،ٽمٕز،ٔزثٍ ٽٕٴ
 

                                                           
4 market oriented 
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كشآيٜذ ٗذيشيت تاصاسياتي 

سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ي إشىجب٣ اُ  ،٥جٺٍ ثىيْ ،ٵَآٔىي ثمٮىٓ ػَٔبن َمبَىڀ ي دًٕٕشٍ ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر،ىٍ ډئَٔز

. ٭مچٕبر دَىاُٗ إزآوُب ي ثبلاهٌَ اهٌ ٔټ وشٕؼٍ ډى٦ٺٓ اُ 

ٵَآٔىي ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ثمٮىٓ ٔټ ػَٔبن َمبَىڀ ي  ،ىٍ ثبُأٍبثٓ ٽٍ اُ َُٔ ډؼمً٭ٍ َبْ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ إز

 ،،ثَوبډٍ ٍِْٔ ٵٮبڅٕشُبْ ثبُأٍبثٓ ىٍ ُډٕىٍ َبْ سًڅٕي(اػَائٓ)سٮٕٕه اَياٳ ثچىي ډير  ،دًٕٕشٍ سلٺجٺبر ثبُأٍبثٓ

ثَاْ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ي ثبلاهٌَ و٪بٍر ي إٍُٙبثٓ ي .. . هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ي ،ْثٖشٍ ثىي،دٕٚجَى ٵَيٗ،س٬ًُٔ

ثَوبډٍ َبْ اػَائٓ ي ىٔڂَ كَٽبر ي سٞمٕمبسٓ إز ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ٵَآٔىي ًٍٝر ځَٵشٍ ي  ،ثلض ي وٺي إشَاسُْٔب

  . ثب٭ض ډًٵٺٕز ٔب ٙپٖز ثَوبډٍ َبْ اػَائٓ ٙيٌ إز

سٍُٕ سَٽٕت ٭ىبَٝ ثبُأٍبثٓ  ،اوشوبة ثبُاٍَبْ َيٳ ،ي سلچٕڄ ٵَٝشُبْ ثبُاٍ ٵَآٔىي ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ٙبډڄ سؼٍِٔ

: س١ًٕق ىاىٌ ډًٕٚوي  ىٍ اىاډٍي اىاٌٍ سلاُٙبْ ثبُاٍ إز ٽٍ 

 

تدضي٠ ٝ تحٔيْ كشغت٢ای تاصاس 

َٕؾ َٙٽشٓ ومٕشًاوي ثٍ ډلًٞلار ي  . ََ َٙٽشٓ ثبٔي سًاوبئٓ سٚوٕٜ ٵَٝشُبْ ػئي ثبُاٍ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي

َمًاٌٍ ٵَٝشُب ي سُئيَبْ ػئيْ  ،ډل٤ٕ دٕـٕيٌ ي ىٍ كبڃ سٲَٕٕ . ُاٍَبْ ٵٮچٓ هًى ثَاْ َمٍٕٚ ياثٖشٍ ثبٙيثب

َٙٽز ثبٔي ىائمب ډل٤ٕ ي ډٚشَٔبن ٍا َُٔ و٪َ ىاٙشٍ ثبٙي ث٦ًٍٔپٍ اُ سُئيَب ډًٞن ډبوي ي اُ  . ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٍى

. ٵَٝشُبْ دٕ٘ آډيٌ وُبٔز إشٶبىٌ ٍا ثٮمڄ آيٍى

ٔټ ٵَٝز ثبُأٍبثٓ ثبٔي ثب ډىبث٬ ي اَياٳ َٙٽز سىبٕت ىاٙشٍ  . ٵَٝشُب ثَاْ ٔټ َٙٽز ډ٦چًة وٕٖشىيسمبڇ 

ډئَان ثٍ ا٥لا٭بر ُٔبىْ ،َىڂبڇ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٵَٝز َبْ ثبُاٍ اُ ٥َٔٸ ٵَآٔىي ډئَٔز ثبُأٍبثٓ. ثبٙىي

 . سٞمٕڈ ځَُٕٔبْ هَٔي آوُب إز أه وٕبَُبْ ا٥لا٭بسٓ ثٕٚشَ ىٍ ډًٍى ډَٞٳ ٽىىيځبن ي ولًٌ . وٕبُډىيوي

اٛتخاب تاصاس١ای ١ذف 

ََ َٙٽز ثبٔي ٽڄ ثبُاٍ ٍا ثٍَٕٓ ٽىي ي آوڂبٌ ٹٖمشُبئٓ اُ آن ٍا ثَاْ هًى اوشوبة ٽىي ٽٍ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٍٹجب 

: ډَكچٍ َُٔ ثٮمڄ ډٓ آٔي  4أه ثٍَٕٓ ٥ٓ . ډٕشًاوي ثٍ ولً ًٕىآيٍسَْ ثيان دبٕوڂً ثبٙي
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 يص تيٜي آٙاٛذاصٟ ُيشی تواضا ٝ ج

ثَاْ سومٕه اوياٌُ ٵٮچٓ ثبُاٍ َٙٽز  . ٔټ َٙٽز ثَاْ ٔټ ډلًٞڃ ثبڅٺًٌ ػئي ثبُاٍَبْ ډًػًى ٍا ثٍَٕٓ ډٕپىي

ثبٔي ٽبلاَبْ ٍٹٕت ٍا ثٚىبٕي ي ثَآيٍىْ اُ ٵَيٗ أه ٽبلاَب ثيٕز آيٍى ي آوڂبٌ وٖجز ثٍ ثٍِٿ ي ٽبٵٓ ثًىن كؼڈ 

.  ٍ آٔىيٌ وِٕ اَمٕز ىاٍىٍٙي ثبُاٍ ى. أه ثبُاٍَب ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىي

 توسيٖ تاصاس

ٔټ . ثٍ ٵَآٔىي ٥جٺٍ ثىيْ ډٚشَٔبن ثٍ ځَيٌ َبئٓ ثب هًٕٞٝبر ي وٕبَُب ٔب ٍٵشبٍ ډوشچٴ ٍا سٺٖٕڈ ثبُاٍ ځًٔىي

ٹٖمز ثبُاٍاُ ډَٞٳ ٽىىيځبوٓ  سٚپٕڄ ډًٕٚى ٽٍ وٖجز ثٍ ډؼمً٭ٍ اْ اُ ډلَٽُبْ ثبُأٍبثٓ اُ هًى دبٕن 

. ډٚبثُٓ وٚبن ډٓ ىَىي

: ٳ ٽىىيځبن ٍا ډٕشًان ثَ إبٓ ٭ًاډڄ ًٔڄ سٺٖٕڈ ٽَى ډَٞ

( َُٙ ،ډى٦ٺٍ)٭ًاډڄ ػٲَاٵٕبئٓ-

( سلٕٞلار،ىٍآډي ،ٕه ،ػىٔ)٭ًاډڄ ػمٮٕز ٙىبهشٓ-

( ٥جٺٍ اػشمب٭ٓ)٭ًاډڄ ٍيان ٙىبهشٓ-

( ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ي ايٹبر هَٔي  ،وَم ډَٞٳ) ٭ًاډڄ ٍٵشبٍْ-

ډٮٕز  ،اُاٍ ىٍ ډٺبڇ ٔټ ٵَٝز ثبُأٍبثٓ ثبٔي هًٕٞٝبر ػٲَاٵٕبئٓثئه سَسٕت ثَاْ أٍُبثٓ ػٌاثٕز ٹٖمشٓ اُ ة

 .ځَٕى ٕبَٔ ئْځُٕبْ ََ ٹٖمز ثبُاٍ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ي ثٍَٕٓ ٹَاٍ. ٍٵشبٍْ ،ٙىبهشٓ

 

 ١ذف ُيشی دس تاصاس

ٔټ . دٔ اُ أىپٍ ٔټ َٙٽز ٹٖمشُبْ ډوشچٴ ثبُاٍ ٍا ثٍَٕٓ ٽَى وًثز يٍيى ثٍ ٔټ ٹٖمز ٔب ثٕٚشَ ثبُاٍ ډَٕٕي

سٞمٕڈ ډٕڂَٕى ثٍ ٔټ ٹٖمز ٔب ٹٖمشُبْ اويٻ يڅٓ ډوًٞٛ  ،ر ثب سًػٍ ثٍ ډىبث٬ ي ډُبٍسُبْ ډلييى هًىَٙٻ

 .ثبُاٍ ياٍى ًٙى
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 خايِاٟ ياتي دس تاصاس

 . ػبٔڂبٌ ٔټ ٽبلا ډپبوٓ إز ٽٍ آن ٽبلا ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٽبلا َبْ ٍٹٕت ىٍ اًَبن ډَٞٳ ٽىىيځبن اٙٲبڃ ډٕپىي

ډٚوٜ ي ډ٦چًة ىٍ اًَبن ډَٞٳ  ،ٍيٙه ٽبلا ٭جبٍسٖز اُ اٙٲبڃ ٔټ ډپبن  ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ىٍ ثبُاٍ ثَاْ ٔټ

ثئه سَسٕت ثبُأٍبثبن ثَاْ ٽبلاَبْ هًى ػبٔڂبَٓ ٥َاكٓ ډٕپىىي ٽٍ وٖجز . ٽىىيځبن َيٳ وٖجز ثٍ ٽبلاْ ډٚبثٍ

  . ثٍ ٽبلاَبْ ډٚبثٍ ثَػٖشٍ سَ ثبٙي

: ًٔڄ ثٕبن ډٕياٍى ٍا ثًٍٞر   6َٶز ٍاَىمبْ اػَاْ إشَاسْْ ػبٔڂبٌ ٔبثٓ 5ثَْ

. ثبُأٍبثٓ ًٍٝر ډٕڂَٕى-اُ ىدبٍسمبن ثبُأٍبثٓ سب اٍاائٍ هيډز–ا٥مٕىبن كبٝڄ ومبئٕي ٽٍ ىٍ سمبڇ ډَاكڄ -

ىٍ اٍائٍ هيډبر اوٮ٦بٳ دٌَٔ ثًىٌ ي ىٍ ًٍٝر اډپبن ثب سًػٍ ثٍ وٕبُ ډٚشَٔبن ثٍ اٍائٍ هيډز دَىاهشٍ ي ٥جٸ -

. ٕٶبٍٗ آوبن اٹياڇ ومبٕٔي

وڂَٗ  . ٽٶبٔز ٍا إشوياڇ ومًىٌ ؛ ثٍ آوبن آډًُُٙبْ لاُڇ ٍا ىاىٌ ي اٍسجب٣ هًثٓ  ثب آوبن ثَٹَاٍ ومبئٕيٽبٍډىيان ثب -

. ي و٫ً ٍٵشبٍ ٽبٍډىيان ٽچٕي ٽٕٶٕز هيډبر ي يػٍ سمبِٔ ٙمب اُ ٕبَٔ ٍٹجب هًاَي ٙي

. ٕشٺجبڃ ومبٔىيسلاٗ ومبئٕي ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ثٕٚشَ اُ هيډبر ٙمب إشٶبىٌ ومًىٌ  ٔب اُ ډلًٞلار ػئي ا-

. اډپبن ٍٕٕيځٓ ٬َٕٔ ثٍ ډٚپلار ي ٙپبٔبر ډٚشَٔبن ٍا ٵَاَڈ ومبئٕي-

. اُ ٵىبيٍْ ػئي ثَاْ اٍائٍ هيډبر ثُشَ ثب َِٔىٍ ٽمشَ ثٌَُ ثَىاٍْ ومبئٕي-

. ثمى٪ًٍ ډشمبِٔ ومًىن و٫ً هيډبر هًى اُ ٕبَٔ ٍٹجب اُ وبڇ سؼبٍْ إشٶبىٌ ومبئٕي-

 

( ٗيخت٠ تاصاسياتي آ)ت٢ي٠ تشًية ػٜاغش تاصاسياتي

ثَوبډٍ ٍِْٔ ثَاْ ػِئٕبر  َٙٽز آډبىځٓ لاُڇ ػُز َٙي٫ ،دٔ اُ سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ ډًٍى ه٤ ډٚٓ ػبٔڂبٌ ٔبثٓ

 . سَٽٕت ٭ىبَٝ ثبُاٍ ٔبثٓ ٔپٓ اُ ډٶبَٕڈ إبٕٓ ىٍ ثبُأٍبثٓ ډيٍن إز. سَٽٕت ٭ىبَٝ ثبُاٍ ٔبثٓ ٍا دٕيا ډٕپىي

: سٮَٔٴ ٽَى  آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ ٍا ډٕشًان ثٍ أه ًٍٝر

                                                           
5 Berry 
6 positioning strategy   
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ډؼمً٭ٍ اْ اُ ډشٲَٕ َبْ ثبُأٍبثٓ ٹبثڄ ٽىشَڃ ٽٍ َٙٽز آوُب ٍا ىٍ ثبُاٍ َيٳ ي ثَاْ أؼبى ياٽى٘ ډًٍى وٕبُ  "

 ". هًى سَٽٕت ډٕپىي

 :إز َُٔسٮَٔٶپَىٌ َٙف ثٍ ٍا ثبُأٍبثٓ آډٕوشٍ ٭ىَٞ ؿُبٍ ٽبٍسٓ ډټ

 وبڇ ډٚوٞبر، ٽٕٶٕز، ډلًٞڃ، ٥َف ٙبډڄ ي ٽىي ډٓ ٭١ٍَ ثبٍُ ثٍ َٙٽز ٽٍ إز ؿِْٕ ډلًٞڃ :ډلًٞڃ

 .إز آن ثىيْ ثٖشٍ ي سؼبٍْ

 ډٓ دَىاهز ډلًٞڃ ځَٵشه سلًٔڄ ٹجبڃ ىٍ ډٚشَٔبن ٽٍ ډجبڅٲٓ اُ إز ٭جبٍر ثبُأٍبثٓ، ٭ىَٞ سَٔه كٖبٓ :ٹٕمز

 .ٽىىي

 ًٙى ډٓ اوؼبڇ ډٚشَْ ىٕز ثٍ ډلًٞڃ ٍٕبوٕين َيٳ ثب ٽٍ إز َبٔٓ ٵٮبڅٕز ْ ٽچٍٕ ٽٍ :س٬ًُٔ

 .إز ډلًٞڃ هَٔي ثٍ ډٚشَٔبن سًٚٔٸ ثَاْ اٍسجب٣ أه ٍيى ډٓ ٽبٍ ثٍ ډٚشَْ ثب اٍسجب٣ أؼبى ثَاْ :سَٵ٬ٕ

 

اٛٞاع تاصاسياتي 

ثبُأٍبثٓ ٍا ډٕشًان ثًٍٞر  . ثبُأٍبثٓ ىاٍاْ ىاډىٍ ثٖٕبٍ ځٖشَىٌ أٖز ٽٍ سمبڇ اډًٍ ُويځٓ ثَٚ ٍا ىٍ ثَ ډٕڂَٕى

: ًٔڄ ٥جٺٍ ثىيْ ٽَى 

( ضخػي)تاصاسياتي خٞد 

. ٔبثٓ ٙوٞٓ ٔٮىٓ ٙىبٕبوين ي ٭١ٍَ ٹبثچٕشُب ي سًاوبئُٕبْ هًى ثٍ اٵَاىْ ٽٍ هًاَبن ي وٕبُډىي آن َٖشىيثبُاٍ

تاصاسياتي ساصٗاٙ 

ثبُأٍبثٓ ٕبُډبن ٔٮىٓ سمبڇ ٵٮبڅٕشُبئٓ ٽٍ ثب٭ض أؼبى، سٲَٕٕ ٔب كٶ٨ ٥َُ سچٺٓ، ٍٵشبٍ ي ثَىاٙز ډوب٥جبن وٖجز ثٍ 

. ٕبُډبن ډًٕٚى

تاصاسياتي ٌٗاٙ 

ػچت و٪َ ډَىڇ ي ػٌة آوُب ي سٲَٕٕ ٥َُ سچٺٓ آوُب اُ  ،اثٓ ډپبن ٔٮىٓ سمبڇ ٵٮبڅٕشُبْ ډَث٣ً ثٍ آځبٌ ٽَىنثبُاٍْ

. ډى٦ٺٍ ٔب ٽًٍٚ ،ډپبوُب ي اډپبوبر ٔټ َُٙ

تاصاسياتي ايذٟ 

. ٕبُډبوُبسٲَٕٕ ٍٵشبٍَب ي ثبيٍَبْ  ډَىڇ ي  ،و٪َ ٔب أيٌ ثَاْ أؼبى سٶبَڈ ،ثبُأٍبثٓ أيٌ ٔٮىٓ اٍائٍ ي ٭١ٍَ اوئٍٚ
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 تاصاسياتي خذٗاتي

ىٍ أه ُډٕىٍ ډئَان ثبُأٍبثٓ ؿىيان ٵٮبڃ وجًىٌ اوي اډب ٕبُډبوُب ْ هيډبسٓ ٽٍ اًٝڃ ثبُأٍبثٓ ٍا دٌَٔٵشٍ ي ٥َكُب 

ََؿٍ اډًٍ سؼبٍر ي . ي ثَوبډٍ َبْ هًى ٍا ثَ دبٍٔ ٭ىبَٝ آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ ثىب ٽَىٌ اوي ثٍ وشبٔغ ډظجشٓ ٍٕٕيٌ اوي

ډئَان وبځَِٔوي ثَاْ اىاٌٍ  . سوٞٞٓ سَ ي ٍٹبثشٓ سَ ثبٙي اډًٍ هيډبسٓ ٍٙي ثٕٚشَْ ډٓ ٔبثي ،ؿٕيٌ سَٵٮبڅٕشُب دٓ

اُ ٵىًن ثبُأٍبثٓ ىٍ اٍائٍ  ،ثُشَ ٕبُډبوُبْ هًى ىٍ ىوٕبْ ٵٮبڃ ي دَ ٍٹبثز اډَيُ ثب اًٝڃ ثبُأٍبثٓ هيډبسٓ آٙىب ٙيٌ

. هيډبر ي ا١ٍبْ وٕبُ ډٚشَٔبن هًى ثٌَُ ځَٕوي

 تاصاسياتي ٗذيشيت ٝظايق

 اډب .إز ٕبُډبن ډلًٞلار ثَاْ سٺب١ب أؼبى اي ْ ايڅٍٕ ْ ي٩ٕٶٍ ٽٍ ىاوىي ډٓ ٽٖٓ ٍا ثبُأٍبثٓ ډئَ ډٮمًلا ډَىڇ

 ُډبن ي سٺب١ب ٦ٕق ٽَىن ډى٪ڈ اي ىٔڂَ ي٩بٔٴ .ىاٍى ٭ُيٌ ثَ ثبُأٍبثٓ ډئَ ٽٍ إز ي٩بٔٶٓ اوًا٫ اُ ٔپٓ ٵٺ٤ أه

 .إز ٕبُډبن اَياٳ ثٍ ثٓاىٕشٓ ثَاْ سٺب١ب ډٚوٞبر اٍائٍ ي آن ثىيْ

 سٺب١بْ ٦ٕق إز ډمپه ُډبن اُ ډٺ٦ٮٓ ََ ىٍ ٽٍ ځَٕى ډٓ و٪َ ىٍ ٍا َب ثبُاٍ ٔب ډٮبډلار اُ ډ٦چًثٓ ٦ٕق ٕبُډبن

 ډٓ ډٚوٜ َُٔ ي١ٮٕز َٚز ثب٭ض ډ٫ً١ً أه .ثبٙي آن ثب ډٖبيْ ٔب ډ٦چًة ٦ٕق أه اُ ثبلاسَ ٔب سَ دبٕٔه ياٹٮٓ

 :ًٙى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسوی نام تازاریاتی هوظیف تقاضا نوع

 تثذیلی تازاریاتی تقاضا تثذیل هنفی تقاضا

 ترغیثی تازاریاتی ایجادتقاضا تقاضا نثودى

 هحافظتی تازاریاتی تقاضا حفظ کاهل تقاضاي

 پرورشی تازاریاتی تقاضا پرورش پنهاى تقاضاي

 احیایی تازاریاتی تفاضا تجذیذ و احیا تنسلی تقاضاي

 تضؼیفی تازاریاتی تقاضا ضؼیفت حذ از تیش تقاضاي

 تؼذیلی تازاریاتی تقاضا تؼذیل فصلی تقاضاي

 اي هقاتله تازاریاتی تقاضا تخریة ناسالن تقاضاي
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تواضای ٜٗلي 

 ثَاْ .وياٍويسمبْ  هيډبر ي ډلًٞڃ ثٍ ثبڅٺًٌ، ثبُاٍ ډُڈ َبْ ثو٘ ثٕٚشَ آن ىٍ ٽٍ إز ي١ٮٕشٓ ډىٶٓ سٺب١بْ

 .ىاٍوي ډىٶٓ سٺب١بْ ٹ٦بٍ ثب ډٖبٵَر ډًٍى ىٍ ڇډَى اُ اْ ٭يٌ ډظبڃ

 ثبلا ثب سب ًٙى هًىثب٭ض َبْ ٥َف ثب ٽٍ إز أه ثبٙي، ډظجز سٺب١ب اځَ ثًٌْٔ ُډبن، أه ىٍ ثبُأٍبثٓ ډئَ ْ ي٩ٕٶٍ

 .ثَٕبوي ډظجز ٭١ٍَ ثب ډٖبيْ ٦ٕلٓ ثٍ َٕاوؼبڇ ي ډظجز ثٍ ډىٶٓ كبڅز اُ ٍا آن سٺب١ب، ٍٵشه

 تواضا ٛثٞدٙ

 :اُ ٭جبٍسىي ٽٍ ىاٍى يػًى ځَيَجىيْ و٫ً ٍٕ اڅزف أه ىٍ

  ثب٥چٍ َبْ ٽبٱٌ ډظڄ اٍُٗ، ثٓ ٩بََا ډلًٞلار (اڅٴ

 هٚټ ډىب٥ٸ ىٍ ٹبٔٸ ډظڄ ډلڄ، ىٍ إشٶبىٌ ٹبثڄ ٱَٕ اډب اٍُٗ ثب ډلًٞلار (ة

 ٽبٵٓ ا٥لا٫ اآوٍ ْ ىٍثبٌٍ َيٳ ثبُاٍ َُٔا وياٍى، يػًى آوُب ثَاْ سٺب١بٔٓ ي ىاٍى وًآيٍْ ْ ػىجٍ ٽٍ ډلًٞلاسٓ( ع

 .وياٍى

 ىٍ .إز ىًٙاٍْ ٽبٍ ثبُأٍبثٓ و٫ً أه .وبډىي ډٓ "سَٱٕجٓ ثبُأٍبثٓ"ٍا ډظجز سٺب١بْ ثٍ سٺب١ب وجًى سجئڄ ْ ي٩ٕٶٍ

 ډًػًى وٕبُ ٍٵ٬ ثَاْ ٍا "اڅٴ" ډًٍى ومًوٍ، ثَاْ .ىاٍى يػًى ٍيٙٓ ډِثًٍ َبْ ثىيْ ځَيٌ اُ ٔټ ََ ثَاْ كبڃ، ٭ٕه

 ثب ٍا "ع" ډًٍى ي سٺب١ب سلَٔټ ي ډل٤ٕ سٲَٕٕ ٔٮىٓ ډٞىً٭ٓ ْ ىٍٔبؿٍ أؼبى ثب ٍا "ة" ډًٍى ډٺًا، سًڅٕي ثبُاٍثب ىٍ

 .ٽَى ػجَان ډوشچٴ وٺب٣ ىٍ ډلًٞڃ س٬ًُٔ كشٓ ٔب ا٥لا٭بر ىاىن آډًُٗ

 

  پ٢ٜاٙ تواضای

 ٽٍ ويىاٍ هيډبسٓ ٔب ډلًٞلار ثٍ ډٚشَٽٓ ٙئي وٕبُ ډَىڇ اُ ُٔبىْ ْ ٭يٌ آن ىٍ ٽٍ إز ي١ٮٕشٓ دىُبن سٺب١بْ

 . . .ي سٶَٔلٓ َبْ دبٍٻ ٕبڅڈ، ي سمِٕ َبْ اسًثًٓ ثِځَاَُب، ىاٙشه ثَاْ ٙئيْ دىُبن سٺب١بْ .وياٍى يػًى ٵٮلا

 ثبُأٍبثٓ، ي٩بٔٴ َمٍ َمبَىڂٓ ثب ثشًاوي ثًىٌ، َب ُډٕىٍ أىڂًوٍ ٙىبٕبٔٓ ىٍ ډبََ ٵَىْ ثبٔي ثبُأٍبة .ىاٍى يػًى

 .ىَي سًٕٮٍ ډى٪ڈ ٍيٙٓ ثب ٍا ثبُاٍ
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 تٜضٓي ضایتوا

 آن اُ ثٕٚشَ ٽبَ٘ ي إز ٹجچٓ ٦ٕق اُ ٽمشَ هيډشٓ ٔب ډلٞڄ ثَاْ سٺب١ب آن ىٍ ٽٍ إز ي١ٮٕشٓ سىِڅٓ سٺب١بْ

 ٔب ډلًٞلار و٪َ، ډًٍى ثبُاٍ ثبُٕبُٓ ي ثُٖبُْ ػُز ىٍ سلاٗ ٭يڇ اډَ أه ىڅٕڄ .ًٙى ډٓ ثٕىٓ دٕ٘ وِٕ

 .إز ثبُأٍبثٓ ٵٮبڅٕشُبْ

 َبْ هًإشٍ ثب هيډبر ي ډلًٞلار دًٕوي ثَاْ ثبُأٍبثٓ سبٌُ َبْ دٕٚىُبى ٔبٵشه اُ إز ٭جبٍر "اكٕبٔٓ ثبُأٍبثٓ"

 ٭١ٍَ ٔب وٶٕٔ َبْ ٹبڅٓ ثَاْ ٙىبٕىبډٍ ٝييٍ ثب ډٕشًان ىٕشجبٳ ٵَٗ ثبُاٍ سىِڅٓ سٺب١بْ ىٍ ډظبڃ ثَاْ .ثبڅٺًٌ ثبُاٍ

 .ثَى ثبلا ٍا سٺب١ب ٦ٕق . . .ي ډوشچٴ َبْ ثبُاٍ دٖىي ډًٍى وڂبٍَبْ ي وٺ٘ ثب َبٔٓ ٹبڅٓ ْ

 ىٍ اثشپبٍ ي وًآيٍْ ٍٹٕت، ډٚشَٔبن ػچت ػئي، َبْ ثبُاٍ ٔبٵشه ٥َٔٸ اُ ٍا سىِڅٓ سٺب١بْ سًان ډٓ ډًاٍى ثٮ٢ٓ ىٍ

 .ٽَى ىځَځًن سجچٕٲبسٓ َبْ ًٌٕٙ كشٓ ي ځٌاٍْ ٹٕمز ي س٬ًُٔ ٔب سًڅٕي

 

  )ٛاٜٗظٖ(كػٔي تواضای

 ډٓ ىيٍ ٭١ٍَ ُډبوٓ اڅڂًْ اُ ٵٞچٓ سٲَٕٕار اطَ ثَ اسٺبٟ ُډبوٓ اڅڂًْ آن ىٍ ٽٍ إز ي١ٮٕشٓ ډَست وب سٺب١بْ

 ډٓ ٍُي ٹجڄ ډيسُب اُ سبثٖشبن ىٍ يڅٓ اوي، هبڅٓ ُډٖشبن ٵٞڄ ىٍ أَان، ٙمبڃ ىٍ َب َشڄ اُ ثٖٕبٍْ ډظبڃ ثَاْ .ًٙى

 ٍا اسٺبٟ اڅڂًْ .ًٙى ډٓ وبډٕيٌ "سٮئچٓ ثبُأٍبثٓ" ډى٪ڈ، وب سٺب١بْ ٽَىن ٥َٳ ثَ ثَاْ ثبُأٍبثٓ ْ ي٩ٕٶٍ .ًٙوي

 .ىاى سٲَٕٕ . . .ي سمبٔلار ي ٭بىار سٲَٕٕ سَٵٕٮبر، ي سجچٕٲبر َب، اوڂٌِٕ أؼبى ثب سًان ډٓ

 

  ًاْٗ تواضای

 ثبُاٍ سٺب١بْ .إز ثَاثَ ٭١ٍَ ډ٦چًة ٦ٕق ي ُډبن ثب سٺب١ب ٦ٕق ي ُډبن آن ىٍ ٽٍ إز ي١ٮٕشٓ ډشٮبىڃ سٺب١بْ

 يٹشٓ .إز ٙئي ي ٵٮبڃ ٍٹبثز ىٔڂَْ ي ثبُاٍ ىٍ َب ٕچٕٺٍ ي اوٕبٌُ سٲَٕٕ آوُب اُ ٔپٓ .إز ٵَٕبٔٚٓ وَٕيْ ىي سبث٬

 ػٌة هًى ثٍ ٍا سٺب١ب اُ ٹٖمشٓ ثشًاوىي ًٙويسب ډٓ ثبُاٍ ياٍى َٕ٭ز ثٍ ٍٹجب ٽىي، ػٌة ٍا سٺب١ب هًة ډلًٞڃ ٔټ

 و٫ً أه .ًٙى ډٓ وبډٕيٌ "ډىىيٌ وڂُياٍْ ي ډلبٵ٪شٓ ثبُأٍبثٓ" ٽبډڄ، سٺب١بْ ُډبن ىٍ ثبُأٍبثٓ ْ ي٩ٕٶٍ .ٽىىي

 ي ٵَيٙىيځبن ىٍ اوڂٌِٕ كٶ٨ ىٍٕز، ٹٕمز كٶ٨ ډبوىي ىاٍى، سًػٍ سبٽشٕپٓ ډًاٍى ثٍ ايڃ ْ يَچٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ

 .َب َِٔىٍ ٙئي يٽىشَڃ َب يا٦ٍٕ
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  حذ اص تيص تواضای

 ًٙى ثَاوڂٕوشٍ ثشًاوئب ثبُأٍبة ٽٍ إز آن اُ ثٕ٘ سٺب١ب ٦ٕق آن ىٍ ٽٍ إز ي١ٮٕشٓ ثٕبوڂَ ٙيٌ ٍَِٕٔ سٺب١بْ

 َُٙر اُ وبٙٓ إز ډمپه وِٕ ځبَٓ .ثبٙي ډًٹز َبْ ٽمٕبثٓ اُ وبٙٓ إز ډمپه اډَ أه .ثبٙي ان ػًاثڂًْ سب

 .ثبٙي ډٺ٦ٮٓ ُٔبى

 إز ډمپه ي١ٮٕز أه ىٍ .وبډىي ډٓ " (ياٍيوٍ)س٢ٮٕٶٓ ثبُأٍبثٓ"ٍا ٙيٌ ٍَِٕٔ سٺب١بْ ىاىن ٽبَ٘ ْ ي٩ٕٶٍ

 .ًٙى ٽبٕشٍ إٓبٔ٘ ي ٍٵٕٮبرر هيډبر، ٽٕٶٕز، اُ ي ٔبثي اٵِأ٘ َب ٹٕمز

 

 · ٛاسآٖ تواضای

 ٔب اڅپچٓ ٕٕڂبٍ،ډَٚيثبر ثَاْ سٺب١ب ډظلا .ٍٕي ډٓ و٪َ ثٍ ُأي سٺب١ب و٫ً ََ آن ىٍ ٽٍ إز ي١ٮٕشٓ وبٕبڅڈ سٺب١بْ

 ىاڇاٷ "ٵَيٗ ٭يڇ ٔب اْ ډٺبثچٍ ثبُأٍبثٓ" ثب ثبٔي سٺب١ب و٫ً أه ثَىن ثٕه اُ ثَاْ. . .اكشپبٍي َيٳ ثب سٺب١ب و٫ً ََ

 .ٽَى

 

 ضٜاسي ٗحيظ

 ٍيٗ ي ډ٦بڅٮٍ ثٍَٕٓ، ٥َٔٸ اُ َب ډل٤ٕ اوًا٫ ثٍ ډَث٣ً ا٥لا٭بر ځَىآيٍْ ٵَأىي اُ إز ٭جبٍر ٙىبٕٓ ډل٤ٕ

 َب، ٍيُوبډٍ ىيڅز، ومبٔىيځبن ي ٽبٍځِاٍان َب، يا٦ٍٕ ٵَيٙىيځبن، اُ سًان ډٓ ٍا ا٥لا٭بر أه .سلٺٕٸ ځًوبځًن َبْ

 .آيٍى ىٕز ثٍ . . .ي ٽشبثُب

 سًػٍ ثب ٍا ا٥لا٭بر أه ثبُأٍبثبن .ډل٦ٕٓ ٙيٌ آيٍْ ځَى ا٥لا٭بر يسٮجَٕ سٶَٖٕ اُ إز ٭جبٍر "ډل٦ٕٓ ٔڄسلڄ"

 ٕبُډبن ىٍ سبطَْٕ ؿٍ آٔىيٌ ي ٽىًوٓ َٙا٤ٔ ىٍ ثياوىي سب ىَىي ډٓ ٹَاٍ أٍُبثٓ ډًٍى هًى ٕبُډبن ي ثىڂبٌ ډًٹٮٕز ثٍ

 .ىاٍوي

 ثبٔي سىُب وٍ ثبُأٍبثٓ ډئَ .إز ثبُأٍبثٓ دًٔبْ ډل٤ٕ ثب و٦جٸڇ َبٔٓ إشَاسْْ ٭١ٍَ ي سى٪ٕڈ آوبن وُبٔٓ َيٳ

 .ٕبُى آډبىٌ آوُب ثب ډٺبثچٍ ثَاْ ٍا هًى ي ٽىي ثٕىٓ دٕ٘ ٍا ډل٦ٕٓ ٭ًاډڄ إز لاُڇ ثچپٍ ثٚىبٕي، ٍا ثبُاٍ
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 تاصاسياتي ٗحيظ تا تشخٞسد ١ای سٝش

 وَٕي اوٶٮبڅٓ ثبُأٍبثٓ ىٍ .إز "اوٶٮبڅٓ ُأٍبثٓثب" ايڃ ياٽى٘ :ىاٍى يػًى ثبُأٍبثٓ ډل٤ٕ ثٍ وٖجز ياٽى٘ و٫ً ىي

 ىٔڂَ ياٽى٘ .ٕبهز ډى٦جٸ آوُب ثب ٍا هًى ثبٔي ٽٍ آٔىي ډٓ كٖبة ثٍ ٽىشَڃ ٹبثڄ ٱَٕ ٭ًاډچٓ ډل٦ٕٓ َبْ

 .ًٙى ثَىاٙشٍ ډل٦ٕٓ ٭ًاډڄ ىٍ سبطَٕ ثَاْ َبٔٓ ځبڇ سب إز ثَآن ٕٮٓ ثبُأٍبثٓ أه ىٍ .إز " ٵٮبڃ ثبُأٍبثٓ"

 ځًوبځًوٓ ثُٮًاډڄ آوُب ځَْٕ ٽبٍ ثٍ ىاوٖز؛َُٔا ىٔڂَْ اُ ثُشَ ډ٦چٸ ٥ًٍ ثٍ سًان ومٓ ٍا ٍيٗ ىي أه اُ ٔټ َٕؾ

 .ػبډٮٍ ٍيُ اػشمب٭ًَٕٙا٤ٔ ي اهلاٹٓ َبْ ډلييىٔز اَياٳ، ډبوىي ٭ًاډچٓ .ىاٍى ثٖشڂٓ

 

 تاصاسياتي ٗحيظ ػٜاغش

 :اُ ٭جبٍسىي ثبُأٍبثٓ ډل٤ٕ ٭ىبَٝ ډُمشَٔه

 :اُ ٭جبٍسىي ٭ًاډڄ أه ډُمشَٔه اُ ثَهٓ .َىڂٓٵَ ي اػشمب٭ٓ ٭ًاډڄ -1

 ي ډلًٞڃ ثىيْ ثٖشٍ اُ .إز ٵَى ََ ٍٵشبٍ ي ي َب هًإشٍ ْ ٽىىيٌ سٮٕٕه ٭ىَٞ ډُمشَٔه ٵََىڀ :ٵََىڀ - 

 اٵَاى ي ػًاډ٬ ٵََىڀ سبطَٕ سلز َمڂٓ سجچٕٲبر، ي ٹٕمز هَٔي، يُډبن ډپبن هيډبر، ٽٕٶٕز، سب ځَٵشٍ آن ثَؿٖت

 .ځَٕوي ٹَاٍ ډ٦بڅٮٍ ډًٍى ٹزى ثٍ ثبٔي ٽٍ إز

 آن ىٍ ٽٍ اْ ػبډٮٍ ىٍ .ىاٍى اٍسجب٣ ثبُاٍ ىٍ ډلًٞلار ډٮَٵٓ ي ٭١ٍَ ْ ولًٌ ثب ًٕاى ٦ٕق :ًٕاى ٦ٕق - 

 ي ٽبٍثَى ْ ًٌٕٙ ي ډلًٞڃ اوشوبة ىٍ ًٕاى .ثًى ووًاَي ډًٵٸ ػَأي ىٍ سجچٕٲبسٓ آځُٓ ْ اٍائٍ إز ُٔبى ثًٕٖاىْ

 .ىاٍى وٺ٘ وِٕ آن وڂُياٍْ

 ٵََىڀ ٔټ اْ َٖشٍ َبْ اٍُٗ .إز ډ٦چًة ي هًة آوـٍ ثٍ ډب َبْ ثبيٍ اُ ٭جبٍسىي :اْ َٖشٍ َبْ ٍُٗا - 

 ي آوٍ ثٍ وٖجز وڂَْ ډىٶٓ ٔب ډظجز ډلًٞلار، ٽبٍثَى ػڂًوڂٓ ي دبٔياٍوي ي وبٵٌ ٽٍ َٖشىي ډٚشَٽٓ اٍُُٙبْ

 ي سًٕٮٍ ي ٍٙي ځَأٓ، ٵَى ډظڄ اْ ٍَٕٔډب ػًاډ٬ ىٍ اْ َٖشٍ َبْ اٍُٗ .ٽىىي ډٓ سٮَٔٴ ٍا ثبُاٍ ٍياث٤ ثَٹَاٍْ

 .ٔبثىي ډٓ سپبډڄ ي ٽىىي ډٓ سٲَٕٕ ُډبن ٥ًڃ ىٍ اْ َٖشٍ َبْ اٍُٗ …

 ىاٍى يػًى ډپَيٌ ي ډٖشلت كَاڇ، ٭ىبئه ثب هيډبسٓ ي ډلًٞلار إلاڇ اٍُٙٓ و٪بڇ ىٍ ډظبڃ ثَاْ :ډٌَت ي ىٔه - 

 .ىاٍى اَمٕز ثٖٕبٍ ثبُأٍبثٓ ىٍ ٽٍ
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 َڈ ثب ډوشچٴ َبْ ٵََىڀ ىٍ ډٮبډچٍ ي سؼبٍْ َبْ ثَهًٍى ْ ولًٌ  ٽبٍ ي ٽٖت ا٤َٔٙ ي ډٮبډلار ْ ولًٌ - 

 ػًاډ٬ َبىٍ ٍوڀ ډٌاٽٌَ، ْ ولًٌ دًٙ٘، ْ ولًٌ ي دًٙبٻ َب، ډلاٹبر ىٍ ډًٹ٬ ثٍ ك٢ًٍ ډظلا .وٕٖز ٔپٖبن

 .ډوشچٶبٕز سٶبَٕٕ ىاٍاْ ډوشچٴ

 هبوًاىٌ ډظبڃ إز؛ثَاْ اكشَاڇ ي دٌَٔٗ ډًٍى ٽٍ ىاٍى يػًى َبٔٓ ٕبُډبن ٵََىڀ ََ ىٍ  اػشمب٭ٓ َبْ ٕبُډبن - 

 ٙين ٙبٱڄ .ىاٍى اْ ئٌْ اَمٕز َب ٵََىڀ ىٍ اٵَاى ډًٹٮٕز ي سوٜٞ ٕه، .ىاٍى ډُمٓ وٺ٘ أَاوٓ ٵََىڀ ىٍ

 ٽىي دٕيا ٥َٵياٍ وجًىٌ؛ثٖٕبٍ ډ٦َف ؿىيان ځٌٙشٍ ىٍ ٽٍ هيډبسٓ ي ډلًٞلار اُ ثٖٕبٍْ سب ٙيٌ ثب٭ض ډَى ي ُن

 .آډبىٌ َبْ ٱٌا ٽىىيٌ ١ٍ٭َ َبْ ٵَيٙڂبٌ ډظڄ

 ىځَځًوٓ كبڃ ىٍ ػًاډ٬ ىٍ ډَٞٳ ي هَٔي ْ ًٌٕٙ ي َب ٽًٍٚ ىٍ س٬ًُٔ ي هَٔي َبْ ٕٕٖشڈ  وُبىْ َبْ اڅڂً - 

 س٬ًُٔ ٙجپٍ ىٍ اْ ُوؼٌَٕ ي ثٍِٿ َبْ ٵَيٙڂبٌ .ٽىىي ومٓ هَٔي ډلچٓ َبْ ډٲبٌُ اُ سىُب ىٔڂَ أَان ډَىڇ .إز

 .اوي ٔبٵشٍ وٺ٘ أَان

 ډل٦ٕٓ إبٕٓ ٭ًاډڄ ٍٹجب ي ډٚشَٔبن ىيڅز، ٭بډڄ ٍٕ ثبُأٍبثٓ ىٍ اًٝلا .اٹشٞبىْ ي ٹبوًوٓ ٔبٕٓ،ٓ ٭ًاډڄ  -2

 ثَهٓ ډمىً٭ٕز َب، ثىيْ ُٕمٍٕ ٭ًاٍٟ، َب، ډبڅٕبر  .ځَٕوي ٹَاٍ أٍُبثٓ ي ثٍَٕٓ ډًٍى ىائڈ ٥ًٍ ثٍ ثبٔي ٽٍ َٖشىي

 ومًوٍ َب، يسلَٔڈ َب ٍٕبوٍ اُ ثٮ٢ٓ ىٍ ثچٕٲبرر ثٍ ډَث٣ً َبْ ډلييىٔز َب، ٽًٍٚ اُ ثٮ٢ٓ ثب ډٮبډچٍ ٔب ډلًٞلار

 .ٽبٍىاٍوي ي َٕ ىيڅز ثب ولًْ ثٍ ٽٍ َٖشىي ٽىشَڃ ٹبثڄ ٱَٕ ي ډل٦ٕٓ ٭ًاډڄ اُ َبٔٓ

 ٔب ػئي ډًاى ي ډلًٞلار ٕبهشه ػبوٕٚه :اُ ٭جبٍسىي ٽٍ ىاٍى ٭ميٌ وٺ٘ ؿىي سپىًڅًّْ :سپىًڅًّٔټ ٭ًاډڄ -3

 ثٍ وٕبُْ ٽڈ ٔب ځَىاوٓ هًى ډًاى، ډَٞٳ ډِٕان ىٍ ػًٔٓ َٝٵٍ ٥جٕٮٓ، ٔب ٹئمٓ ډًاى ي ډلًٞلار ػبْ ثٍ ډٞىً٭ٓ

 .ډيايڇ وًآيٍْ ي آوُب ٬َٕٔ ٽُىڂٓ ي ډلًٞلار ٭مَ ٙين ٽًسبٌ اوٖبوٓ، وَٕيْ

 َبْ وَٕي ثٍ ثبٔي ي إز سَ ځٖشَىٌ ثٖٕبٍ آن ىاډىٍ ثچپٍ ًٙى، ومٓ ډلييى ډچٓ ډل٤ٕ ثٍ ٍٹبثز .ٍٹبثشٓ ٭ًاډڄ -4

 "ډٚشَْ ي ٍٹٕت هًى،" ىائڈ أٍُبثٓ ىٍ اډَيُ ثبُأٍبثٓ ىٍ ٽبډٕبثٓ  .ىاٙز سًػٍ وِٕ اڅمچچٓ ثٕه ي هبٍػٓ ٍٹبثشٓ

 ٭ىًان ثب اوڂچٕٖٓ Cs ًٙى ډٓ ٙىبهش3ٍ . (customer ،company ،competitor) ىٍ ا٦ٝلاكب ٽٍ إز

 ٽؼب ىٍ ي َٖشىي ٕبوٓٻ ؿٍ ٍٹجب ٽٍ إز أه ًٙى سًػٍ ثيان ٍٹبثز ډل٤ٕ ي ٍٹجب ثٍَٕٓ ىٍ ثبٔي ٽٍ وپبسٓ ډُمشَٔه

 ډب ثٍ وٖجز آوبن ٹًر ي ١ٮٴ إز؟وٺب٣ ؿٺيٍ آوُب ثبُاٍ إز؟ُٕڈ ؿڂًوٍ ٍٹجب ثبُأٍبثٓ ْ ىاٍوي؟آډٕوشٍ ٹَاٍ

 إز؟ ؿڂًوٍ ډير ثچىي ي ډير ٽًسبٌ ىٍ هبٍػٓ ي ىاهچٓ ٍٹجبْ ؿٕٖز؟وٺ٘ آوبن ْ آٔىيٌ َبْ ؿٕٖز؟ثَوبډٍ
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 سهاتتي ١ای استشاتظی

 .إز ثٍَٕٓ ٹبثڄ ُډٕىٍ ٍٕ ىٍ دًٍسَ ډبٔپڄ و٪َ ٥جٸ

 ثٍ ي ثبٙىي ىاٙشٍ ىٔڂَان اُ ٽمشَْ ْ ٙيٌ سمبڇ ٹٕمز سًاوىي ډٓ ىاٍوي ٽٍ اْ ئٌْ َٙا٤ٔ ىڅٕڄ ثٍ َب َٙٽز ځبَٓ

 ٍٹبثشٓ سًان ډُمشَٔه إز ډمپه وِٕ ډًاٍىْ ىٍ  .اوي ځٌاٍْ ٹٕمز ْ ُډٕىٍ ىٍ ٍٹبثز سًان ىاٍاْ ىڅٕڄ َمٕه

 ثىيْ، ثٖشٍ ٍوڀ، و٫ً ثًىن ډشمبِٔ ډبوىي .ثبٙي ثبُأٍبثٓ آډٕوشٍ ٭ىبَٝ اُ ٔټ ٌٍ ثًىن ډشمبِٔ اُ وبٙٓ َب َٙٽز

 ثب٭ض ٭بډڄ َمٕه .سجچٕٲبر و٫ً ي س٬ًُٔ َبْ ٽبوبڃ آن، ىٍٔبٵز ْ ًٌٕٙ ي ٹٕمز ٵَيٗ، اُ دٔ هيډبر ډيڃ، ي ٩بََ

 سًان ډٓ ٍا ٍٹبثز سْْإشَا ًٕډٕه .ًٙى ډٓ سٺًٔز ٍٹجب ثٍ وٖجز َٙٽز ثبُاٍ ُٕڈ ي ًٙى ډٓ ډٚشَٔبن اوًا٫ ػٌة

 .آن ىٍ ٭مٕٸ وٶًً ي ثبُاٍ اُ ثوٚٓ اوشوبة وبډىي؛ٔٮىٓ ډٓ "ٽبوًن ثبُاٍ" ٍا آن ٽٍ ٽَى ػٖشؼً ثبُاٍَب اوشوبة و٫ً ىٍ

 سهاتتي ١ای سٝش

 ُٕڈ ٝي ىٍ 50 اُ ثٕ٘ ٽٍ َٖشىي َبٔٓ آن ٍَجَان .ٽَى سٺٖٕڈ ٍي ىوجبڅٍ ي ٍَجَ ځَيٌ ىي ثٍ سًان ډٓ ٍا َب َٙٽز

 ىي أه ٍٹبثشٓ ٍيٗ َٙف .ىاٍوي وبؿِْٕ ثبُاٍ ُٕڈ ٽٍ َٖشىي آوُبٔٓ َب ٍي ىوجبڅٍ ي ىاٍوي اهشٕبٍ ىٍ ٍا يڃډلٜ ثبُاٍ

 :ځَيٌ

 ثبُاٍ ٍَجَان 

 :ٕبُى ډٓ ډ٦َف ثبُاٍ ٍَجَان ثَاْ ٵَ٭ٓ إشَاسْْ ؿىي َمَاٌ اٝچٓ إشَاسْْ ىي ٽبسچَ

 :َبْ إشَاسْْ ٙبډڄ ٽڄ ثبُاٍ ځٖشَٗ ي ث٤ٖ -

 ػئي ىځبنٽىه إشٶبىٌ (اڅٴ

 ػئي َب ٽبٍثَى (ة

 ثٕٚشَ ْ إشٶبىٌ (ع

 :َبْ إشَاسْْ ٙبډڄ ثبُاٍ ُٕڈ اُ ىٵب٫-

 ډًٹٮٕز ي ي٬١ اُ ىٵب٫(اڅٴ

 (ډٺيڇ كمچٍ)ٍٹٕت ډًٹٮٕز سظجٕز اُ ثڄٷ ىٵب٫(ة

 ډشٺبثڄ كمچٍ إبٓ ثَ ىٵب٫ (ع
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 ثبُاٍ َبْ ٍي ىوجبڅٍ

 ثبُاٍ ىٍ اْ ٵَٚىٌ ٍٹبثشٓ َٙا٤ٔ َٖشىي؛ثىبثَأه ثبُاٍ اُ ُٕڈ ثٕٚشَٔه ٔبٵز ىٍ ػٖشؼًْ ىٍ ٙير ثٍ ځَيٌ أه

 اي .إز ثبُاٍ ُٕڈ اٵِأ٘ آوُب ډٚوٜ َيٳ ٽٍ ثَى ډٓ وبڇ "ثبُاٍ ؿبڅٚڂَان" وبڇ ثٍ ځَيَٓ اُ ٽبسچَ .ٽىىي ډٓ أؼبى

 ثيين ْ كمچٍ َب، ٹٕمز ػىڀ ٽىي؛ډبوىي ډٓ اٙبٌٍ ځَيٌ أه إشٶبىٌ ډًٍى و٪بډٓ َبْ سبٽشٕټ ثٍ ٍإشب أه ىٍ

 .ٍيىٍٍي ي ډٖشٺٕڈ َبْ ثَهًٍى ي ثَوبډٍ ي إٍبهز

 :ځَٕى ډٓ ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى ٍٹجب ثٍ كمچٍ ثَاْ ٽٍ َبٔٓ سبٽشٕټ اوًا٫

 .ٍيثَي اُ كمچٍ -1

 ثٖشڂٓ سبٽشٕټ أه دٕبډي .ٍيثَيٕز ياُ ډٖشٺٕڈ ٥ًٍ ثٍ اي ١ٮٴ وٺب٣ ػبْ ثٍ ٍٹٕت ٹًر وٺب٣ ثٍ كمچٍ ثَ ډجشىٓ

 .ثبٙي ىاٙشٍ ډٺبيډز ٹيٍر ي كًٝچٍ ٌُاويا ؿٍ سب ٍٹٕت ٽٍ أه ثٍ ىاٍى

 ٍيثَي اُ كمچٍ -2

 ٍيٗ أه اُ ډٮمًلا َب ّادىٓ .ًٙى ډٓ اوشوبة إز دٌَٔ إٕٓت ثبُاٍ ٍَجَ آن ىٍ ٽٍ ثبُاٍ اُ ثوٚٓ ډًٍى أه ىٍ

 .ډىىي ډٓ إشٶبىٌ

 ډلبٌَٝ -3

 ٭١ٍَ ثب ٕب٭ز ثبُاٍ ىٍ يٕٕټ َٙٽز .ثٚپىي ډٺبيډش٘ ٽٍ ُډبوٓ سب ىٙمه ١ي ثَ ي٬ٕٕ ي ػبوجٍ َمٍ إز اْ كمچٍ

 .ٽَىٌ إشٶبىٌ ٍيٗ أه اُ َب ٕب٭ز اوًا٫

 اْ كبٍٕٙ ْ كمچٍ -4

 ػئي، سپىًڅًّْ ْ ٭١ٍَ ثب ډًػًى، سپىًڅًّْ اُ ػياْ ي كبٍٕٙ ىٍ سب ٽىي ډٓ سلاٗ ډجبٍُ كَٔٴ كمچٍ، أه ىٍ

 .إز ډشيايڃ ٕىڂٕه ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ثب ي ثَسَ سپىًڅًّْ ىاٍْ ثبُاٍَبْ ىٍ سبٽشٕټ أه .ځَٕى ىٍىٕز ٍا ثبُاٍ

 ٕبهشبٍ ثيينٔب  ؿَٔپٓ ْ كمچٍ -5

 ډبڅٓ ډىبث٬ ٽٍ ًٍٝسٓ ىٍ ي إز ثبُاٍ ٍَجَ ٍيكٍٕ س٢ٮٕٴ َيٵ٘ ي ٽىي ډٓ آٱبُ ٍا كمچٍ هًى اوشوبة ثٍ ؿبڅٚڂَ

 .إز ډىبٕت ثبٙي ىاٙشٍ يػًى ٽبٵٓ
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 :اُ ٭جبٍسىي ىٵب٭ٓ َبْ إشَاسْْ كمچٍ َبْ إشَاسْْ ثَاثَ ىٍ

 ي٬١ ي ډًٹٮٕز اُ ىٵب٫ -1

 ډشلَٻ ىٵب٫-2

  ډًٹٮٕز سظجٕز اُ ٹجڄ ىٵب٫ -3

 ډشٺبثڄ َؼًڇ ثب ىٵب٫ -4

 ا٥َاٳ اُ ىٵب٫ -5

 وٕٚىٓ ٭ٺت ي ځَْٕ ٽىبٌٍ-6

 

 ًٜٜذٟ ٗػشف سكتاس

 هَٔي ثٍ ډَث٣ً َبْ ٵٮبڅٕز اُ ثٮي ي ٹجڄ ٽٍ إز ځًوبځًوٓ اػشمب٭ٓ ي ٍياوٓ َبْ ٵَأىي ٙبډڄ ٽىىيٌ ډَٞٳ ٍٵشبٍ

 .ىاٍى يػًى ډَٞٳ ي

 ٽىىيٌ ډَٞٳ هَٔي ځَْٕ سٞمٕڈ ٵَأىي

 سٞمٕڈ ٵَأىي"ٽىي هَٔياٍْ ٍا هيډبسٓ ي ډلًٞلار و٫ً ؿٍ ٽٍ ثڂَٕى سٞمٕڈ سب ٽىي ډٓ ٥ٓ هَٔياٍ ٍا ډَاكچٓ

 .وبډىي ډٓ "هَٔي ځَْٕ

 :إز ډَكچٍ دىغ ٙبډڄ ٵَأىي أه

 ٜٕډٖبڅٍ سٚو 

 ًْا٥لا٭بر ػٖشؼ 

 َٓب ؿبٌٍ ٍاٌ أٍُبث 

 هَٔي سٞمٕڈ 

 ٍهَٔي اُ ثٮي ٍٵشب 

 هَٔي سًاوبٔٓ ٔب سٺب١ب ٭بډڄ ثٍ سًػٍ ي ىٹز ثٖٕبٍإبٕٓ، وپبر اُ ٔپٓ ٽىىيٌ، ډَٞٳ هَٔي ځَْٕ سٞمٕڈ ٵَأىي ىٍ

 .إز
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 .َبٕز وٕبُ سلَٔټ ډُبٍر ي ٭چڈ وً٭ٓ ډَكچٍ أه ىٍ ثبُأٍبثٓ : وٕبُٔب  ډٖبڅٍ سٚوٕٜ -1

 ىٍيوٓ ٽبيٗ" ٍا ٭مڄ أه ٽٍ ٽىي ډٓ ٍػ٫ً هًى دٕٕٚه سؼَثٕبر ثٍ ٵَى ډَكچٍ أه ىٍ :ا٥لا٭بر ػٖشؼًْ -2

 ٽٍ إز لاُڇ ُډبوٓ ٽبيٗ أه ُوي ډٓ ىٕز"ىٍيوٓ ٽبيٗ"ثٍ ا٥لا٭بر ٽٖت ثَاْ ٽىىيٌ ډَٞٳ ځبَٓ .وبډىي ډٓ"

 وِٕ ا٥لا٭بر آيٍْ ػم٬ َِٔىٍ ي ثبٙي ىاٙشٍ يػًى ٱچ٤ ځَْٕ سٞمٕڈ ه٦َ ي وجبٙي ٽبٵٓ ځٌٙشٍ آځبَٓ ي سؼَثٍ

 .ثبٙي دبٕٔه

 :اُ ٭جبٍسىي ىاهچٓ ٔب ثَٕيوٓ را٥لا٭ب ډىبث٬

 .َٖشىي ٽىىيٌ ډَٞٳ ا٭شمبى ډًٍى ٽٍ ىيٕشبوٓ ي ثٖشڂبن ډبوىي ٙوٞٓ، ډىبث٬  -

 .ىيڅشٓ َبْ ٕبُډبن ډوشچٴ َبْ ځِاٍٗ ي ډلًٞلار ځٌاٍْ ٹٕمز َبْ ٕبُډبن ډبوىي ٭مًډٓ، ډىبث٬  -

 ي ٵَيٗ ډٖئًلان سجچٕٲبر، ىٍثبٌٍ يٙىيځبنٵَ اُ ا٥لا٭بر ىٍٔبٵز ډبوىي ىاٍى، سٖچ٤ آوُب ثَ ثبُأٍبة ٽٍ ډىبثٮٓ  -

 .َب ٵَيٙڂبٌ ىٍ ٵَيٗ َبْ ػبٔڂبٌ

 :هَٔي َبْ ډٮٕبٍ ثٍ سًػٍ ثب َب ځِٔىٍ ٔب َب ؿبٌٍ ٍاٌ أٍُبثٓ -3

 .ثبٙي (اػشمب٭ٓ يػٍُ ي دَٕشْٕ ډظڄ)ًَىٓ ٔب (ٽٕٶٕز ډظڄ) ٭ٕىٓ إز ډمپه ډٮٕبٍَب

 .ٽىي ومٓ ىوجبڃ ډٖشٺٕمب َب ؿبٌٍ ٍاٌ ٍا أٍُبثٓ ډَكچٍ ي إز آوٓ ثٖٕبٍ ځبَٓ َب سٞمٕڈ أه :هَٔي سٞمٕڈ -4

 سٞمٕڈ ىٍ .إز يٵَيٗ يهَٔي ډٌاٽٌَ ىٍ ډئَٔز يډُبٍر ٹيٍر إبٕٓ وپبر اُ ٔپٓ ځَْٕ، سٞمٕڈ ىٍډَكچٍ

 ثٖشٍ كشٓ ي ډلًٞڃ ٭١ٍَ َىَ ي ولًٌ إز، ډُڈ ثٖٕبٍ اْ وپشٍ ٽٍ ٵَى ىٍ وٕبُ ٙير ثَ ٭لايٌ وِٕ آوٓ َبْ ځَْٕ

 .ثَهًٍىاٍوي اْ ئٌْ اَمٕز اُ ډًٹٮٕشٓ، ي٭ًاډڄ هَٔياٍ هَٔي ىٍ ډلًٞڃ ىاىنٹَاٍ ثىيْ،

 هًٔ٘ اوش٪بٍار ثب آوَا ٽىىيٌ ډَٞٳ ډلًٞڃ، ٔب ٵَايٍىٌ هَٔي اُ دٔ :هَٔي اُ دٔ ٍٵشبٍ -5

 ٭يڇ أه آٔب ٽىيٽٍ ثٍَٕٓ ثبٔي ثبُأٍبة ثبٙي، اځَوبٍا١ٓ .ثبٙي وبٍا١ٓ ٔب ٍا١ٓ إز ډمپه اي .ٽىي ډٓ ډٺبٍٖٔ

 .ٽىىيٌ ډَٞٳ سًٹٮبر ثًىن ثبلا ٔب إز ٵَايٍىٌ ثًىن وبډىبٕت اُ وبٙٓ ١ٍبٔز

 ٽىىيٌ ډَٞٳ ثَاْ ډلًٞڃ اَمٕز ىٍػٍ ثٍ سًػٍ ثب ٍا ٽچٓ ٍيٗ ٍٕ ٽىىيٌ، ډَٞٳ هَٔي ٵَأىي ثَاْ دْيَٚڂَان

 :اُ ٭جبٍسىي اويٽٍ ثَٙمَىٌ ډلًٞڃ ؿًن ي ؿىي اُ اي يآځبَٓ

 ي َٕٙ ډظڄ ًٙى ډٓ ىٔيٌ ىاٍى ثبلأٓ ډَٞٳ ٽٍ اٍُٗ ٽڈ ډلًٞلار ٍىډً ىٍ ٍيٗ أه :ډٮمًڅٓ ډٖبڅٍ كڄ. 1

 ٝبثًن
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 أٍُبثٓ ثَاْ ىيٕشبن اُ إشٮبوز ي ا٥لا٭بر ػٖشؼًْ ىٍ ډٮمًلا ٽىىيٌ ډَٞٳ ٍيٗ، أه ىٍ :ډلييى ډٖبڅٍ كڄ. 2

 َٝٳ ثَاْ نٍٕشًٍا ٔټ اوشوبة ډًٍى ىٍ ٍيٗ أه .ځَٕى ٹَاٍ أٍُبثٓ ډًٍى ډبٍٻ ؿىي إز ډمپه .َبٕز ؿبٌٍ ٍاٌ

 .ٽىي ډٓ ٝيٷ اسً هَٔي ٔب ٙبڇ

 ځَٕىي ډٓ ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى هَٔي ځَْٕ سٞمٕڈ ٵَأشي ډَكچٍ دىغ اُ ٔټ ََ ٍيٗ، أه ىٍ :دٕـٕيٌ ډٖبڅٍ كڄ. 3

 ډلًٞلار ډظڄ .إز لاُڇ َب ځِٔىٍ أٍُبثٓ ي ٙىبٕبٔٓ ي هبٍػٓ ا٥لا٭بر ػٖىؼًْ ثَاْ ثٖٕبٍْ سلاٗ ي ُډبن

 .يسَٽبډذٓ ډبوىي وبٙىبهشٍ

 

 تاصاس توسيٖ

 ثَاْ ثبُأٍبثٓ ډًطَ ثَوبډٍ سيئه ي يسًٕٮٍ َيٳ ثبُاٍ ځِٔى٘ :إز إچٖٓ ثو٘ ىي ٙبډڄ ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ

 ثٍ هَٔياٍان َبْ ډَىن ئْځٓ ډؼِا ي سٚوٕٜ ثَاْ إز ٍيويْ ثبُاٍ ثىيْ ثو٘ ٍي أه ثبُاٍَيٳ؛اُ ىٍ ډًٵٺٕز

 ډى٪ًٍ

 .ٽىي ٭١ٍَ آن ثٍ ٍا هيډبس٘ ي ډلًٞلار سًاوي ډٓ ٔب هًاَي ډٓ ٕبُډبن ٽٍ ثبُاٍَبٔٓ اوشوبة. 1

 ثَاْ ثبُاٍ سٺٖٕڈ .ډًٍىو٪َ هَٔياٍان اكشٕبػبر ثٍ دبٕوڂًٔٓ ثَاْ ثبُاٍاڅجٓ َبْ ثَوبډٍ ي ډلًٞلار ٥َاكٓ. 2

 :إز ُثَ ډِأبْ ىاٍاْ ٽڈ ىٕز ٵَيٙىيٌ ٔب ٽىىيٌ سًڅٕي

 .ثٖىؼي ٍا ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ډِٕان ي ٽىي آُډبٔ٘ ٍٹجب ٭١ٍَ ٹجبڃ ىٍ ٍا ٹٖمز ََ اكشٕبػبر سًاوي ډٓ. 1

 َبْ ثًىػٍ ډوشچٴ، ثبُاٍَبْ ثب ډشىبٕت سًاوي ډٓ آيٍى ډٓ ىٕز ثٍ ثبُاٍ ََهَىٌ اُ ٽٍ ا٥لا٭بسٓ اُ إشٶبىٌ ثب .2

 .ىَي سوٕٜٞ آوُب ثٍ ٍا ډىبٕجٓ ثبُأٍبثٓ

 ثَاْ ي ٽىي أؼبى سٲَٕٕاسٓ هًى ثبُأٍبثٓ ر٭مچٕب ي سًڅٕيْ َبْ ثَوبډٍ ىٍ سًاوي ډٓ ثبُاٍَب، هَىٌ ىٹٕٸ ٙىبهز ثب. 3

 .ومبٔي سلاٗ ٽىىيٌ ډَٞٳ َبْ ځَيٌ ثٕٚشَ ١ٍبٔز ػچت

 وٕبَُبٔٚبن دبٕوڂًْ سًاوي ډٓ ډًطَسَ ي ثُشَ َٙٽز ٽٍ ثبُاٍ اُ ٹٖمز آن ځِٔى٘ ي ٙىبٕبٔٓ ٔٮىٓ ثبُاٍ سٺٖٕڈ

 .إز ثبُأٍبثٓ سلٺٕٺبر ي ٍٕبوٓ ا٥لا٫ ٕٕٖشڈ ثبُاٍ، سٺٖٕڈ ثبُيْ .ثبٙي
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 تاصاس توسيٖ ٗؼياس١ای

 ډٮٕبٍ دىؾ .ځَٕى ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ثبُاٍ ىٍ ځًوبځًوٓ ډشٲََٕبْ ي ډٮٕبٍَب ثبٔي ثبُاٍَب هَىٌ ي ډٚشَٔبن ثىيْ ځَيٌ ثَاْ

 :اُ إز ٭جبٍر ثبُاٍ سٺٖٕڈ ثَاْ اٝچٓ

 ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ثبُىٌ ي ًٕى اٵِأ٘ ٹبثچٕز .1

 ٹٖمز ََ ىٍ هَٔياٍان وٕبَُبْ ثًىن ډٚبثٍ. 2

 ثبُاٍ ځًوبځًن َبْ ٹٖمز ىٍ هَٔياٍان وٕبَُبْ ثًىن ډشٶبير. 3

 ٹٖمز ٔټ ثٍ ىٕشٕبثٓ ثَاْ ثبُأٍبثٓ َبْ ٵٮبڅٕز اډپبن. 4

 ځًوبځًن َبْ ٹٖمز ثٍ ثبُاٍ سٺٖٕڈ َِٔىٍ ي ٕبىځٓ. 5

 

 تاصاس توسيٖ ٗتـيش١ای ٝ ١ا سٝش

 ٽًٍٚ ډبوىي ػٲَاٵٕبٔٓ ډوشچٴ َبْ· ياكي ثٍ ثبُاٍ ثىيْ، سٺٖٕڈ أه ىٍ :ػٲَاٵٕبٔٓ ډشٲََٕبْ إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖٕڈ

 .ًٙى ډٓ سٺٖٕڈ َب هٕبثبن ٔب ََُٙب، َب، ډى٦ٺٍ َب، إشبن َب،

 ٕه، ډبوىي ػمٮٕشٓ ٭ًاډڄ إبٓ ثَ ثبُاٍ ثىيْ، سٺٖٕڈ أه ىٍ :ٙىبهشٓ ػمٮٕز َبْ ډشٲَٕ إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖٕڈ

 َىڂبڇ .ًٙى ډٓ سٺٖٕڈ وْاىيډچٕز سلٕٞلار، انډِٕ ٙٲڄ، ىٍآډي، هبوًاىٌ، ٭مَ ډىلىٓ هبوًاىٌ، اوياٌُ ػىٖٕز،

 هًإشٍ ٽٍ ىڅٕڄ أه ثٍ ٔپٓ .ځَىى ډٓ إشٶبىٌ ىٔڂَ َبْ ډشٲَٕ اُ ثٕ٘ ٙىبهشٓ ػمٮٕز َبْ ډشٲَٕ اُ ثبُاٍ سٺٖٕڈ

 أه ٽٍ أه ىٔڂَ ي ىاٍى وِىٔټ اٍسجب٣ ٙىبهشٓ ػمٮٕز ډشٲََٕبْ ثب ډلًٞلار اُ إشٶبىٌ ډِٕان ي سَػٕلبر َب،

 .ٽَى ځَْٕ اوياٌُ سًان سَډٓ ٕبىٌ ٍا ډشٲََٕب

 اُ اْ ډؼمً٭ٍ)ُويځٓ ٕجټ إبٓ ثَ هَٔياٍان ثىيْ سٺٖٕڈ أه ىٍ :ٙىبهشٓ ٍيان ٭ًاډڄ إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖٕڈ

 ډٓ اطَ آوُب هَٔي ٍٵشبٍ ثَ َب اوٖبن ٙوٕٞز)ٙوٕٞز ي (.َبٕز ٭ٺٕيٌ ي َب ٭لاٹٍ َب، ٵٮبڅٕز ډبوىي ډوشچٴ ٭ًاډڄ

 .ًٙوي ډٓ سٺٖٕڈْ ډوشچٴ َبْ ځَيٌ ثٍ (.ځٌاٍى

 اُ إشٶبىٌ ډِٕان ٔب سچٺٓ، ٥َُ ا٥لا٭بر، دبٍٔ ثَ هَٔياٍان ثىيْ، سٺٖٕڈ أه ىٍ :ٍٵشبٍْ ٭ًاډڄ إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖٕڈ

 .ًٙوي ډٓ سٺٖٕڈ ډوشچٶٓ َبْ ځَيٌ ثٍ ډلًٞڃ

 .ٽَى ځَيَجىيْ ډلًٞڃ اُ إشٶبىٌ َبْ ډًٹٮٕز إبٓ ثَ سًان ډٓ ٍا هَٔياٍان :َب ډًٹٮٕز  -
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 .إز آن ػٖشؼًْ ىٍ ٽىىيٌ ډَٞٳ ٽٍ إز ډىبٵٮٓ دبٍٔ ثَ ثبُاٍ سٺٖٕڈ ىٔڂَ و٫ً :و٪َ ډًٍى ٫ډىبة- 

 اوي، وپَىٌ ډَٞٳ ځبٌ َٕؾ ٍا ډلًٞڃ ٽٍ اٵَاىْ إبٓ ثَ سًان ډٓ ٍا َب ثبُاٍ اُ ثٖٕبٍْ :ٽىىيٌ ډَٞٳ ي١ٮٕز- 

 ٽٍ ٽٖبوٓ ٽىىي، ډَٞٳ ٍا ًٝڃډق ىاٍى اډپبن ٽٍ اٵَاىْ اوي، ٽَىٌ ډٓ إشٶبىٌ ډلًٞڃ اُ ځٌٙشٍ ىٍ ٽٍ ٽٖبوٓ

 .ٽَى سٺٖٕڈ ىائمٓ ٽىىيځبن ډَٞٳ ي اوي ٽَىٌ إشٶبىٌ ډلًٞڃ اُ ثبٍ ايڅٕه ثَاْ

 .ٽَى سٺٖٕڈ ُٔبى ي ډش٤ًٕ ٽڈ، ډَٞٳ ثٍ سًان ډٓ ٍا ثبُاٍ ډلًٞڃ اُ إشٶبىٌ ډِٕان إبٓ ثَ :إشٶبىٌ ډِٕان  -

 :ٽَى سٺٖٕڈ ځَيٌ ؿُبٍ ثٍ يانر ډٓ يٵبىاٍْ و٫ً إبٓ ثَ ٽىىيځبن ډَٞٳ :يٵبىاٍْ ي١ٮٕز -

 يٵبىاٍ ثٖٕبٍ. 1

 ډًٹز ي وٖجٓ يٵبىاٍ. 2

 طجبر يٵبىاٍثٓ. 3

 يٵب ثٓ. 4

 

 ١ذف تاصاس اٛتخاب ٗختٔق ١ای استشاتظی

 سًػُٓ سٺب١ب َبْ ډىلىٓ سٶبير ٔب ي هَٔياٍان وٕبُ ىٍ سٶبير ثٍ َٙٽز كبڅز أه ىٍ :ٔپٖبن ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ -1

 ىٍ .ٽىي ډٓ ثَآيٍىٌ ٍا ډَٞٵپىىيځبن ډٮمًڃ ي ډٚبثٍ وٕبُ ي ځَٕى ډٓ و٪َ ىٍ ډؼمً٭ٍ ٔټ ٍرًٝ ثٍ ٍا يثبُاٍ وياٍى

 ٝىٮشٓ ىٍ َٙٽز ؿىي اځَ ډِثًٍ، ډِأبْ ٍٱڈ ٭چٓ .ٍٕي ډٓ كياٹڄ ثٍ وِٕ سجچٕٲبسٓ َبْ َِٔىٍ ٔپٖبن ثبُأٍبثٓ

 .آٔي ډٓ يػًى ثٍ ثبُاٍ ثِځشَٔه آيٍىن ىٕز ثٍ ثَاْ ٙئيْ ٍٹبثز ٽىىي، إشٶبىٌ إشَاسْْ أه اُ ډٚبثٍ

 َمٍ ٔب ثبُاٍ هَىٌ ؿىي ىٍ ځَٕى ډٓ سٞمٕڈ ٕبُډبن إشَاسْْ، أه اُ إشٶبىٌ ثب :سٶپٕپٓ ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ -2

 .إز ٵَيٗ كؼڈ اٵِأ٘ إشَاسْْ أه َيٳ .ثبٙي ىاٙشٍ ٵٮبڅٕز ثبُاٍ ٔټ َبْ ثبُاٍ هَىٌ

 ثبُاٍْ اُ ثٍِځٓ ُٕڈ ثٍِٿ، اُثبُاٍْ ٽًؿپٓ ُٕڈ ثَ اٽٕير ػبْ ثٍ ػب أه ىٍ :سمَٽِْ ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ -3

 __.ىَىي ډٓ ٹَاٍ هًى ٵٮبڅٕز كًٌُ ٍا ٽًؿټ
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 ٗذيشيت ٗحػٞلات

 اُ آوُب اىٍاٻ ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ ډلًٞڃ آن اُ ٽىىيځبن ډَٞٳ اىٍاٻ ولًٌ اُ إز ٭جبٍر ډلًٞڃ ػبٔڂبٌ ي ډ٬١ً

 .ځَٕى ډٓ ٙپڄ َيٳ ثبُاٍ ىٍ ٽىىيځبن ډَٞٳ َب هًإشٍ ي وٕبَُب ثٍ سًػٍ ثب ډلًٞڃ ٔبثٓ ډ٬١ً .ٍٹٕت ډلًٞلار

 ډلًٞڃ ٔبثٓ ډ٬١ً َبْ إشَاسِْ سًٕٮٍ

 ډٓ يػًىآئٍي، ثٍ ػئيْ ػبٔڂبٌ ډًػًى ډلًٞڃ ثَاْ ٔب ٽىٕي، سظجٕز ٍا ػئيْ ډلًٞڃ ډًٹٮٕز ثوًإَي اځَ 

 :اُ ٭جبٍسىي َب ًٌٕٙ أه .ٽىٕي ٕبُْ ډ٬١ً ځًوبځًن َبْ ًٌٕٙ ثٍ سًاوٕي

 آوُب و٪َ ډًٍى يًٕى ٽىىيځبن ډَٞٳ وٕبَُبْ ثٍ سًػٍ. 1

 ډلًٞڃ ٩بََْ ئْځُٕبْ ثٍ سًػٍ. 2

 ٽبٍثَى ثٍ سًػٍ. 3

 ٽىىيځبن إشٶبىٌ ٙىبٕبٔٓ. 4

 ٍٹبثز. 5

 

 

 

 ٗحػّٞ آٗيخت٠

 ٽٍ كبڃ ٭ٕه ىٍ َٙٽز سب اوي ٙيٌ ډًاُوٍ ولًْ ثٍ ٽٍ ډلًٞڃ ه٣ً٦ ي ډلًٞلار اُ إز سَٽٕجٓ ډلًٞڃ آډٕوشٍ

 .ًٙى وبٔڄ وِٕ هًى ًٕىىَٓ اَياٳ ثٍ ٽىي ډٓ سبډٕه ٍا َيٳ ثبُاٍ وٕبَُبْ

 .ثذَىأُڈ ا٦ٝلاكبر اُ ثَهٓ سٮَٔٴ ثٍ إز لاُڇ ػب أه ىٍ

 .ًٙى ډٓ ٭١ٍَ ٵَيٗ ثَاْ ٽٍ َٙٽز سًڅٕيْ ډلًٞلار ډؼمً٭ٍ اُ إز ٭جبٍر :ډلًٞڃ آډٕوشٍ

 إشٶبىٌ ډًاٍى ي ٵِٕٔپٓ َبْ ْئْٿ ىاٍاْ ٔب ٽٍ َڈ ثٍ ډَث٣ً ډلًٞلار اُ اُځَيَٓ إز ٭جبٍر :ډلًٞڃ ه٤

 .ًٙى ډٓ إشٶبىٌ آوُب اُ ډؼمً٭ب ٔب ثًىٌ، ډٚبثٍ
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 وٚبن ډلًٞڃ آډٕوشٍ ٭َٟ .إز ٭مٸ ي ٭َٟ ىاٍاْ َٙٽز ډلًٞڃ آډٕوشٍ ٕبهشبٍ :ډلًٞڃ ٭مٸ ي ٭َٟ

 َبْ ډلييىٔز سٮٕٕه ثٍ ډلًٞڃ آډٕوشٍ ٭َٟ ٕىؼ٘ .إز ثبُاٍ ىٍ ٙيٌ ٭١ٍَ ډلًٞلار سٮياىه٣ً٦ ىَىيٌ

 َب اوياٌُ َب، ٍوڀ ىٍ ٽٍ إز ډلًٞلاسٓ سٮياى ْ ىَىيٌ وٚبن ډلًٞڃ آډٕوشٍ ٭مٸ .ىاٍى ثٖشڂٓ كًٞڃڇ ه٣ً٦

 .ىاٍى يػًى ډلًٞڃ ه٣ً٦ ىٍ ډوشچٴ َبْ ٽٕٶٕز ثب ي َب ٹٕمز ي

 اُ إشٶبىٌ وُبٔٓ، إشٶبىٌ ىٍ ٔپئڂَ ثب ډلًٞڃ ه٣ً٦ اٍسجب٣ ډِٕان ىَىيٌ وٚبن :ډلًٞڃ آډٕوشٍ دًٕٕشڂٓ

 .إز ىٔڂَ َبْ ځٓئْ ي سپىًڅًّْ

 ثٍ ي ٽىي سبٽٕي ىاٍى سوٜٞ آوُب سًڅٕي ىٍ ٽٍ ډلًٞلاسٓ ثَ سًاوي ډٓ ثبٙي ثبٍٔټ ډلًٞڃ آډٕوشٍ ىاٍاْ َٙٽشٓ اځَ

 ىٕز ثٍ ًٕى وِٕ ي ٵَيٗ اٵِأ٘ ٹبثچٕز إز ډمپه كبڃ أه ٔبثي؛ثب َُٙر هبٛ ډلًٞڅٓ ىٍ ډشوٜٞ ٭ىًان

 ډلًٞڃ ه٣ً٦ ٽٍ ٽىىي ٽبٍ َبٔٓ َٙٽز ثب ىَىي سَػٕق انٽىىيٿ س٬ًُٔ إز ډمپه َمـىٕه .ځَىى ډلييى آډيٌ

 سًاوي ثبٙيډٓ ي٬ٕٕ ډلًٞڃ آډٕوشٍ ىاٍاْ َٙٽز اځَ .ٽىىي ډٓ ٭١ٍَ ٍا َڈ ثٍ ډَسج٤ ډلًٞلار ٔب ىاٍوي ثٕٚشَْ

  ًٕى ٽٖت ي ډلًٞلار اُ سٮياىثٕٚشَْ ثَاْ ٍا هًى ډىبث٬ ي ٔبثي ٽىىيځبويٕشَٕٓ ډَٞٳ اُ سٮياىثٕٚشَْ ثٍ

 هًاَي ىٕز ثٍ ثٕٚشَْ ًٕى ثبٙي ه٣ً٦ ٽڄ ثَاْ ډًاى سياٍٻ ىٍ ثُشَ ډًٹٮٕز ىاٍْ اځَ ٽىي دو٘ ثٕٚشَْ

 كي اُ ثٕ٘ َٙٽز ډىبث٬ ًٙى ثب٭ض إز ډمپه ٽٍ ىاٍى وٕبُ ثٕٚشَْ َِٔىٍ ثٍ ي٬ٕٕ ډلًٞڃ ه٤ ىاٙشه آيٍى؛اډب

 ىاٍاْ ٽٍ ٽشُبَٔٓٙ ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ إز ډمپه َٖشىي ثبٍٔټ ډلًٞڃ ه٤ ىاٍاْ ٽٍ ٍٹجبٔٓ َٕاوؼبڇ .ًٙى دو٘

 .ًٙوي ٙىبهشٍ ډشوٜٞ ٭ىًان ثٍ َٖشىي ي٬ٕٕ ډلًٞڃ ه٤

 

 خذيذ ٗحػٞلات ٗذيشيت

 :ىاٍى يػًى ډلًٞڃ ثًىن ػئي سٚوٕٜ ثَاْ ٍاٌ ؿىي

 ډًػًى ډلًٞلار ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ سبٍځٓ. 1

 .ٽىىي ډٓ څٺٓر ػئي ډلًٞڃ س٬ًُٔ، اُ دٔ ډبٌ ٙ٘ سب ٍا ډلًٞڃ َب ٽًٍٚ اُ ثٮ٢ٓ :ٹبوًوٓ ثََٙا٤ٔ ثىب سبُځٓ. 2

 َٙٽز و٪َ اُ سبُځٓ. 3

 ٽىىيٌ ډَٞٳ و٪َ اُ سبُځٓ. 4
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 خذيذ ٗحػّٞ تٞسؼ٠ كشايٜذ

 :آيٍى ىٕز ثٍ ػئي ډلًٞلار سًاوي ډٓ ٍيٗ ىي ثٍ َٙٽز ََ

 ٵَى ٔب ىٔپَ َٙٽز ډلًٞڃ سًڅٕي اػبٌُ ٔب اولٞبٍْ اډشٕبُ كٸ ځٶشه ىٔڂَ، َٙٽز هَٔي ٥َٔٸ اُ ٽٍ ډبڅپٕز. 1

 ځَٕى ًٍٝر ىٔڂَ

 اڅجشٍ .إز ػئي ډلًٞڃ أؼبى ثَ سبٽٕي ډى٪ًٍ ثٍ ٽٍ َٙٽز سًٕٮٍ ي سلٺٕٸ ي ثبُأٍبثٓ َبْ ثو٘ اُ ٕشٶبىٌا. 2

 :ػمچٍ ثبٙي؛اُ ډٚپچشَ ػئي ډلًٞڃ سًٕٮٍ ىٍ َٙٽز ډًٵٺٕز آٔىيٌ ىٍ إز ډمپه ډوشچٴ ىلأڄ ثٍ

 ػئي ډلًٞڃ ډًٍى ىٍ ډُڈ َبْ أيٌ ثًىن ٽڈ 

 ْهَىٙيٌ ثبُاٍَب 

 اػشمب٭ٓ ي ٹبوًوٓ َبْ ډلييىٔز ٬َٕٔ ٍٙي 

 ٓػئي ډلًٞڃ سًڅٕي ٵَأىي ځَاو 

 َٕډبٍٔ ٽمجًى 

 ٌډًٵٸ ډلًٞلار ٭مَ ثًىن ٽًسب 

 

 خذيذ ٗحػٞلات ػشض٠ ٝ ايداد اغٔي ٗشاحْ

 ُٔبىْ كي سب ٍا هًى َبْ أيٌ سبډٕه ډىبث٬ ػئي، ډلًٞڃ َبْ أيٌ ٔبٵشه ثَاْ ثبٔي َٙٽز :ُأٓ أيٌ ي ٔبثٓ أيٌ

 :اُ ػئي٭جبٍسىي َبْ أيٌ سبډٕه وبث٬ڇ ډُمشَٔه .ىَي سًٕٮٍ

 ي َٙٽز ٵَيٙىيځبن سًڅٕي، ٽبٍٽىبن ډُىيٕبن، ىاوٚمىيان، ٵپَ اُ إشٶبىٌ :ىاهچٓ ډىبث٬. .. 

 ډٚشَٔبن 

 ٍٹجب 

 ٵَيٙىيځبن ي ٽىىيځبن س٬ًُٔ 

 َسًڅٕي، ػئي ډٚبيٍان ىيڅشٓ، ٕبُډبوُبْ ٕمٕىبٍَب، ومبٔٚڂبَُب، سؼبٍْ، َبْ وبډٍ ٍيُ ٙبډڄ :ډىبث٬ ىٔڂ 

 . . .ي سلٺٕٺبسٓ َٙٽشُبْ سجچٕٲبسٓ، ٕبُډبوُبْ هشَ٭بن،ڇ
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 أيٌ ٔټ ٽٍ اٵشي ډٓ اسٶبٷ ُډبوٓ ايڃ اٙشجبٌ :ٽىي اػشىبة اٙشجبٌ و٫ً ىي اُ ثبٔي َٙٽز ډَكچٍ أه ىٍ :َب أيٌ سٞٶٍٕ

 َٕ نآ ٍيْ ي اوشوبة ػئي ډلًٞڃ ثَاْ ٍا ١ٮٕٴ أيٌ ٔټ ٽٍ اٵشي ډٓ اسٶبٷ ُډبوٓ ىيڇ اٙشجبٌ .ٽىي ٍى ٍا هًة

 .ٽىي ځٌاٍْ ډبٍٔ

 أيٌ ثٕه سٚوٕٜ .ٽىٕڈ سجئڄ ډلًٞڃ َبْ ډٶًُڇ ثٍ ٍا آوُب ثبٔي َب أيٌ اُسٞٶٍٕ دٔ :ډٶًُڇ آُډبٔ٘ ي سًٕٮٍ

 ثبٌٍ ىٍ سًٍٞ ډلًٞڃ أيٌ كٺٕٺز ىٍ .ىاٍى ثٖٕبٍْ اَمٕز ډلًٞڃ ًَىٕز ٔب سًَٞٔ ډلًٞڃ، ډٶًُڇ ډلًٞڃ،

 ډِثًٍ أيٌ ډًٍى ىٍ ىٹٕٺٓ َٙف ډلًٞڃ ډٶًُڇ .ٽىي ٭١ٍَ ثبُاٍ ثٍ سًاوي ډٓ ٽىي ډٓ ٵپَ َٙٽز ٽٍ إز ډلًٞڅٓ

 ٽٍ إز ثَىاٙشٓ ي سؼٖڈ ډلًٞڃ ًَىٕز ٔب سًَٞٔ .ًٙى ډٓ ثٕبن ډٚشَٔبن ثَاْ ٵُڈ ٹبثڄ ٭جبٍاسٓ ثب ٽٍ إز

 ډٶبَٕڈ ثٍ سًػٍ ثب ٽٍ َيٳ ډٚشَٔبن اُ هبٝٓ ځَيٌ ډًٍى ىٍ ډلًٞڃ آُډبٔ٘ .ىاٍوي ډلًٞڃ اُ ٽىىيځبن ډَٞٳ

 ډَكچٍ أه ىٍ .ىاى وٚبن ٵِٕٔپٓ ٔب ٕمجًڅٕټ ٥ًٍ ثٍ ٍا َب ډٶًُڇ سًان ډٓ .ًٙى وٓ اوؼبڇ اوي ٙيٌ وشوبةا ډلًٞڃ

 .ًٙى سبٽٕي ثٕٚشَ ٵِٕٔپٓ َبْ ػىجٍ ثَ ٽٍ إز ثُشَ ؿٍ ٽىي؛اځَ ډٓ ٽٶبٔز ٭پٔ ٔب ٽچمٍ ٔټ اُ إشٶبىٌ

 ي ٕبهشبٍ اوياٌُ، ډًٍى ىٍ ايڃ ٹٖمز :يىٗ ډٓ سٚپٕڄ ٹٖمز ٍٕ اُ ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ :ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ سًٕٮٍ

 ؿىي ىٍ ًٕى اَياٳ سٮٕٕه ي ثبُاٍ ُٕڈ ٵَيٗ، ثٍَٕٓ ٙيٌ، ٥َاكٓ ډلًٞڃ ثَاْ ٔبثٓ ډ٬١ً ٔٮىٓ .إز ثبُاٍ ٍٵشبٍ

 ٕبڃ ثَاْ ثبُأٍبثٓ ثًىػٍ ي س٬ًُٔ إشَاسْْ سًڅٕي، ډِٕان ٹٕمز، سٮٕٕه ثبُأٍبثٓ، إشَاسْْ ىيڇ ٹٖمز .ايڃ ٕبڃ

 آډٕوشٍ إشَاسْْ ي ًٕى اَياٳ سٮٕٕه ي ډير ثچىي ٵَيٗ ثٕىٓ دٕ٘ ثبُأٍبثٓ، إشَاسْْ ًٕڇ رٹٖڈ .إز ايڃ

 .إز ُډبن ٥ًڃ ىٍ ثبُأٍبثٓ

 وبٔڄ َٙٽز اَياٳ ثٍ آٔب ٽٍ ٕبُى ډٚوٜ ًٕى ي َِٔىٍ ٵَيٗ، ډِٕان ثٍَٕٓ ثب ثبٔي ډَكچٍ ىٍأه :سؼبٍْ ثٍَٕٓ

 .دَىاهز ډلًٞڃ سًٕٮٍ ثٍ سًان ډٓ ثبٙي ډظجز دبٕن اځَ .هَٕ ٔب ًٙٔڈ ډٓ

 َمـىٕه .هَٕ ٔب إز ٽبٵٓ ًٕى ثبُځٚز ثَاْ ٵَيٗ ډِٕان آٔب ٽٍ ٽىي ثٕىٓ دٕ٘ ثبٔي ډئَٔز :ٵَيٗ ثٕىٓ دٕ٘

 كًٌُ ٔبٵشه ډى٪ًٍ ثٍ ٍا ډمپه ٵَيٗ كياٽظَ ي كياٹڄ ي ثٍَٕٓ ٍا ثبُاٍ ١ٮٕز ي ي ډٚبثٍ ډلًٞلار ٵَيٗ ٍيوي ثبٔي

 ډِٕان ثٕىٓ دٕ٘ ىٍ ډُڈ وپشٍ .ًٙى ډٓ إشٶبىٌ ٵَيٗ ثٕىٓ دٕ٘ َبْ ٍيٗ اُ ىٍأىؼب .ٽىي ثَآيٍىٌ ډوب٥ٌَ

 ٱَٕډٖشمَ ٥ًٍ ثٍ ٔب ٽىي ډٓ هَٔياٍْ ډٖشمَ ٥ًٍ ثٍ ٍا و٪َ ډًٍى ډلًٞڃ ډٚشَْ آٔب ٽٍ إز أه ډلًٞڃ ٵَيٗ

 .ثبٍ ٔټ ٵٺ٤ ٔب

 أه .ٽىي آيٍىٌ ثَ ٍا اوش٪بٍ ډًٍى َبْ َِٔىٍ ي ډًاى ثبٔي ٵَيٗ ثٕىٓ دٕ٘ اُ دٔ ډئَٔز :ًٕى ي َِٔىٍ ثٕىٓ دٕ٘

 ىٍ وِٕ ثبُأٍبثٓ َبْ َِٔىٍ .ځَٕى ډٓ ًٍٝر يكٖبثياٍْ ډبڅٓ اډًٍ سًڅٕي، سًٕٮٍ، ي سلٺٕٸ َبْ ٹٖمز ٥َٔٸ اُ ٽبٍ
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 ي َٕډبٍٔ ثبُځٚز ٍٖٔټ ي دَىاهز ىيٌٍ ډِثًٍ، ٥َف ډبڅٓ ډ٦چًثٕز ډِٕان َمـىٕه .ًٙى ډٓ ډى٪ًٍ ډَكچٍ أه

 .ىًٙ ډٓ ډلبٕجٍ ډبْ إشبوياٍىَبْ ىٔڂَ

 سجئڄ سؼبٍْ ي ٵِٕٔپٓ · ډلًٞڃ ثٍ سًان ډٓ ٍا ډلًٞڃ أيٌ ٽٍ ًٙى ډٓ ډٚوٜ ډَكچٍ ىٍأه :ډلًٞڃ سًٕٮٍ

 ډٓ ىٕز اُ اوي ٽَىٌ َٝٳ أيٌ ثَاْ سبٽىًن ٽٍ ٍا َبٔٓ َٕډبٍٔ َبْ َٙٽز ثبٙي، ډىٶٓ دبٕن اځَ .ٔبهَٕ ٽَى

 ْ ومًوٍ ؿىي ٔب ٔټ يسًٕٮٍ، سلٺٕٸ ٹٖمز .ثبٙي ٽَىٌ ٽٖت ډٶٕيْ ا٥لا٭بر ډِثًٍ ډَاكڄ ٥ٓ ٽٍ أه ډڂَ ىَىي،

 :ًٙى ٍ٭بٔز َُٔ ډٮٕبٍَبْ ثبٔي ومًوٍ أه ٕبهشه َىڂبڇ .ٕبُى ډٓ ډلًٞڃ اُ ٵِٕٔپٓ

 ثٕبٔىي ٙيٌ آيٍىٌ ډلًٞڃ ډٶًُڇ ىٍ ٽٍ َبٔٓ ئْځٓ ْ ىاٍويٌ ثَ ىٍ ٍا ډلًٞڃ ډٚشَٔبن. 

 ٍثبٙي ىاٙشٍ ٽبٍثَى ډٮمًڅٓ َٙا٤ٔ ىٍ ٍاكشٓ ثٍ ثبٔي ډِثًٍ ومًو. 

 ًٙى ٕبهشٍ سًڅٕي َبْ َِٔىٍ ثب إتډشه. 

 ي آيٍى ىٕز ثٍ سؼَثٍ و٪َ ډًٍى ډلًٞڃ ثبُأٍبثٓ ىٍ ٽٍ ىَي ډٓ اػبٌُ ثبُأٍبة ثٍ ثبُاٍ آُډبٔ٘ :ثبُاٍ آُډبٔ٘

 ډًٍى ثبُاٍ ثٍ ډلًٞڃ ډٮَٵٓ ډَكچٍ ثٍ يٍيى اُ دٕ٘ ٽٍ ٍا يا٥لا٭بسٓ ٕبُى ٥َٳ ثَ ٍا آن اكشمبڅٓ وًاٹٜ ي ډٚپلار

 ي هَٔي ثَاثَ ىٍ ٍا َب ييا٦ٍٕ ډٚشَٔبن ډشٺبثڄ َبْ ياٽى٘ ثبُاٍ آُډبٔ٘ ډَكچٍ ىٍ َٙٽز .ىٽه ٽٖت إز وٕبُ

 .ًٙى سپَاٍ ػئي ډلًٞڃ ََ ثَاْ ثبٔي ثبُاٍ آُډبٔ٘ .ىَي ډٓ ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى و٪َ ډًٍى ډلًٞڃ اُ إشٶبىٌ

 ثبُاٍ ياٍى ډلًٞڃ آٔب أىپٍ يٍىڇ ىٍ وُبٔٓ سٞمٕڈ اسوبً ثَاْ ٽبٵٓ ا٥لا٭بر اكشمبلا ثبُاٍ ثبآُډبٔ٘ :ٽَىن سؼبٍْ

 ًٕاڃ ؿُبٍ ثٍ ثبٔي ثبٙي ػئي ٽبډلا ډلًٞڅٓ سًڅٕي َٙٽز، َيٳ اځَ .ځَٕى ډٓ ٹَاٍ ډئَٔز اهشٕبٍ ىٍ هَٕ ٔب ًٙى

 :ىَي دبٕن

  (ٽٓ؟)ُډبن 

  ٓٔ(ٽؼب؟)ډپبن ػٲَاٵٕب 

 ٍ؟ٽٍ ثَاْ (و٪َ ډًٍى ثبُاٍ ډوشچٴ َبْ ػىج( 

 ْْ(ؿڂًوٍ؟) ثبُأٍبثٓ َبْ إشَاس 
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 :ٗحػّٞ ػ٘ش ٛيٜٗح

 ډٮَٵٓ، :ډَاكچٮجبٍسىياُ أه .ًٙى ډٓ ىاىٌ ٽىيوٚبن ډٓ ػئيىٍثبُا٥ٍٓ ډلًٞڃ ٽٍ ډَاكچٓ ٭مَډلًٞڃ ىٍډىلىٓ

 ياٵًڃ اٙجب٫ ثچًٯ، ٍٙي،

 ي ٔبثي ډٓ اٵِأ٘ ٽىيْ ثٍ ٵَيٗ ًٙى، ډٓ ٭١ٍَ ثبُاٍ ثٍ ډَسجٍ ايڅٕه ثَاْ ډلًٞڃ ډَكچٍ ىٍأه :ډٮَٵٓ ډَكچٍ

 ُٔبى َبْ ًٕىَِٔىٍ ٭يڇ ٭چز ي ډلًٞڃ ثب ٽىىيځبن ډَٞٳ وبآٙىبٔٓ ٵَيٗ اٵِأ٘ ٽىيْ ٭چز . وياٍى يػًى ًٕىْ

 ډلًٞڃ اُ إشٶبىٌ ثٍ ٽىىيځبن ډَٞٳ سَٱٕت ي سًٚٔٸ ثبُأٍبثٓ َيٳ ډَكچٍ ىٍأه. إز ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ي ثبُأٍبثٓ

 ډٓ  ٕٮٓ اَٙٽز ٌ .إز ىًٙاٍ ډٮمًلا س٬ًُٔ ٽبوبڃ دٕياٽَىن  .ىاٍى ٽىىيٌ اٌآٿ ػىجٍ سجچٕٲبر ډَكچٍ أه ىٍ .إز

 ٍٹجب يٍيى اُ ػچًځَْٕ ثَاْ .ٽىىي ٽىشَڃ ثٕٚشَ ٍا ډلًٞڃ ثشًاوىيٽٕٶٕز سب ومبٔىي ډلييى ٍا ډلًٞلار٫ سىً ٽىىي

 .ٽىي إشٶبىٌ دبٕٔه ٹٕمز إشَاسْْ اُ سًاوي ډٓ َٙٽز

 ثٍ ىٍسجچٕٲبر ډَكچٍ أه ىٍ .ًٙوي ډٓ ثبُاٍ ياٍى ٍٹجب ي ٔبثي ډٓ اٵِأ٘ ثَٖ٭ز ٵَيٗ ډَكچٍ أه ىٍ :ٍٙي ډَكچٍ

 ًٕى .ًٙى ډٓ سبٽٕي ٍٹجب ثب ىٍډٺبٍٖٔ ډلًٞڃ ثَډِأبْ ډلًٞڃ هبٛ ډبٍٻ ثَاْ سٺب١ب ثَاٵِأ٘ سبٽٕي ػبْ

 يػًى ډلًٞڃ ٔټ ثَاْ سًػُٓ ٙبٔبن سپَاٍْ هَٔيَبْ اځَ .ٔبثي ډٓ اٵِأ٘ َٕ٭ز ثٍ ٕذٔ ي ثشئٍغ ٝىٮز

 ي ٔبثي ډٓ ٽبَ٘ ثشئٍغ ٹٕمز ډٮمًلا ډَكچٍ ىٍأه .إز ډلًٞڃ آن ُيىٍٓ ډَٿ ډىِڅٍ ثٍ اډَ أه ثبٙي وياٙشٍ

 .ًٙوي ډٓ هبٍع ثبُاٍ اُ سَ ١ٮٕٴ ٍٹجبْ

 ډلًٞڃ ٽىىيځبن ډَٞٳ .ٔبثي ډٓ ٽبَ٘ ٕذٔ ي ډَٕٕي كياٽظَ ثٍ يًٕى ٵَيٗ ډَكچٍ أه ىٍ :ياٙجب٫ ثچًٯ ډَكچٍ

 وڂُياٍْ ي كٶ٨ ډَكچٍ ىٍأه أٍبثٓثبُ َيٳ .اوي ٽَىٌ اډشلبن ي هَٔياٍْ ٍا آن ٹجلا َٖشىيٽٍ ٽٖبوٓ اٱچت

 .إز ډًػًى ډٚشَٔبن

 .ٔبثي ٽبَ٘ ثشئٍغ ًٕى ٵَيٗ ٽٍ ًٙى ډٓ آٱبُ َىڂبډٓ ي إز ډلًٞڃ ډَٿ آٱبُ َٕ ډَكچٍ أه :اٵًڃ ډَكچٍ

 اٵًڃ ىٍډَكچٍ ډلًٞلار ٽىشَڃ ثَاْ َب َٙٽز .ٍٕىي ډٓ اٵًڃ ډَكچٍ ثٍ ډل٦ٕٓ سٲَٕٕار ٭چز ثٍ اٱچت ډلًٞلار

 ډلًٞڃ سًڅٕيي٭١ٍَ اىاډٍ (ة .سًڅٕي ه٤ اُ ډلًٞڃ كٌٳ (اڅٴ :ٽىىي اسوبً سًاوىي ٍاډٓ ًٔڄ سَاسْْآ ٍٕ اُ ٔپٓ

 َِٔىٍ كبڃ ىٍ٭ٕه ىاىٌ، اىاډٍ ډلًٞڃ سًڅٕي ثٍ َٙٽز ًٙىٽٍ ډٓ ا٭مبڃ يٹشٓ إشَاسْْ أه :َب َِٔىٍ ثبٽبَ٘

 ٹَاٍىاى ٭ٺي (ع .إز ډٚشَٔبن وٕبَُبْ سبډٕه ٹبثچٕزى كٶ٨ إشَاسْْ اُأه َيٳ .ىَي ٍاٽبَ٘ دٚشٕجبوٓ َبْ

 ي سًڅٕي اٵًڃ، اُډَكچٍ دٔ ٽٍ إز ٦ٕلٓ ىٍ َٙٽشُب اُ ثٮ٢ٓ سًڅٕي  :ىٔڂَان يٕٕچٍ ثٍ ډلًٞڃ ٕبهزػُز 
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 ثَاْ ٵَيٗ ٦ٕق أه إز ډمپه كبڃ أه ثب .إز ٱَٕاٹشٞبىْ آوُب ثَاْ ٦ٕق آن اُ سَ دبٕٔه ډلًٞڃ، ٭١ٍَ

 سًڅٕي ي ٽىىي ډىٮٺي ٹَاٍىاىَبٔٓ ٽًؿټ ثبَٙٽشُبْ سًاوىي ډٓ ٍُٿة َٙٽشُبْ  .ثبٙي ًٕىآيٍ ٽًؿپشَ َٙٽشُبْ

 .ومبٔىي ياځٌاٍآوُب  ثٍ ٍا ډلًٞڃ

 

 ٗذيشيت تٞصيغ

 ىيډ٫ً١ً ثٍ س٬ًُٔ ىٍډجلض .ډًٍىو٪َ ډپبن ثٍ ډ٦چًة ىٍُډبن ډًٍىو٪َډٚشَْ ډلًٞڃ ٍٕبوين ٔٮىٓ س٬ًُٔ

 ٵِٕٔپٓ س٬ًُٔ ثٍ ث٣ًډَ يسُٖٕلار اډپبوبر (2 س٬ًُٔ ٽبوبڅُبْ ډئَٔز (1ًٙى ثبٔيسًػٍ

 

 تٞصيغ ًاٛاّ ٗذيشيت

 ډٌاٽَار، ډلًٞلار، ا٥لا٭بر، ا٥َُٔٸ ٽٍ يٕبُډبوُبٔٓ اٵَاى اُ ُٔبىْ سٮياى اُ إز ٭جبٍر ثبُأٍبثٓ ٕٕشڈ

 هيډبر ي سًڅٕيار ىَىيٌ اٍسجب٣ ڇٕٕٖز أه ىٍ س٬ًُٔ ٽبوبڅُبْ .اٍسجب٥ىي ىٍ َڈ ثب َب اوٖبن ي اډپبوبر ډوب٥َار،

 َُٔإز ٙپڄ ثٍ ٽىىيځبن يډَٞٳ سًڅٕيٽىىيٌ ثٕه اٍسجب٣ .َٖشىي يٕبُډبوٓ ٵَىْ ٽىىيځبن ثبډَٞٳ ٕبُډبن

 ډَٞٳ .2ٽىىي هًىډَاػٮٍ يهيډبر ډلًٞلار ٽىىيځبن ډَٞٳ ثٍ ٥ًٍډٖشٺٕڈ سًاوىيثٍ ډٓ سًڅٕيٽىىيځبن.1

 يډَٞٳ څٕيٽىىيٌسً هًىثٕه ٵٮبڅٕشُبْ ثب سًاوىي َبډٓ يا٦ٍٕ. 3 ثَيوي سًڅٕيٽىىيځبن ًْٕ ثٍ سًاوىي ډٓ ٽىىيځبن

 ثٕه ٵبٝچٍ ثَىن ثٕه اُ ثَاْ س٬ًُٔ َبْ ٽبوبڃ ىَىيٌ سٚپٕڄ ثبُأٍبثٓ َبْ يا٦ٍٕ .ثَٹَاٍٽىىي اٍسجب٣ ٽىىيٌ

 ثَاْ ٵَيٗ ٽبٍٙىبٓ ي ډٚشَٔبن ثَاْ هَٔي ٽبٍځِاٍ َبْ يا٦ٍٕ .َٖشىي وُبٔٓ ٽىىيٌ َٝٳي  سًڅٕيٽىىي

 .إز سًڅٕيٽىىيځبن

 :ًٙوي ډٓ سٺٖٕڈ ىٕشٍ ٍٕ ثٍ ٙبن ي٩ٕٶٍ ي وٺ٘ ثىبثَ َب يا٦ٍٕ 

 وُبٔٓ ٽىىيځبن يإشٶبىٌ ٽىىيځبن ډَٞٳ ثٍ ٽَىٌ ٍاهَٔياٍْ ډلًٞلار َٖشىيٽٍ ٽٖبوٓ :ٵَيُٙب هَىٌ. 1 

  .ثٶَيٙىي اڅٮمڄ كٸ ىٍٔبٵز ثب ي اډبوٓ ٥ًٍ ثٍ ٍا آوُب ٔب ځَىوي ډلًٞڃ ډبڅټ إز ډمپه .ٵَيٙىي  ډٓ يٕبُډبن

 ډلًٞڃ ډبڅټ اډب ځَٕوي ډٓ ثَ٭ُيٌ ٍا ىي ََ ٔب ي ٵَيٗ ٔب هَٔي ډٌاٽَار ٽٍَٖشىي ځَيَٓ :َب ىلاڃ ٔب ٽبٍځِاٍَب. 2

 ډلًٞڃ إز ډمپه ي ٽىىي ډٓ ىٍٔبٵز ىَىي ډٓ اوؼبڇ ٽٍ ٽبٍْ ثبثز ډجچٲٓ ٔب اڅٮمڄ كٸ ډٮمًلا آوُب .ځَىوي ومٓ

 ځَىى ډٓ آوبن ډشًػٍ ثبُاٍٽمشَ ډوب٥َار .ثبٙىي وياٙشٍ ٔب ىاٙشٍ ٵِٕٔپٓ ٥ًٍ ثٍ ٍا
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 ثبٍُځبوبن ٔب ٵَيُٙب هَىٌ ثٍ ٕذٔ ٽَىٌ هَٔياٍْ ډلًٞلار َٖشىيٽٍ ٽٖبوٓ :ٽىىيځبن س٬ًُٔ ٔب يُٙبٵَ ٭ميٌ. 3

 ٽىىيځبن ډَٞٳ ثٍ وِٕ ٍا ډلًٞلار اُ ډٺياٍٽمٓ .ٵَيٙىي ډٓ سؼبٍْ ٔب وُبىْ ٝىٮشٓ، ٽىىيځبن إشٶبىٌ ي ىٔڂَ

 ډٓ اهشٞبٛ هًى ٍاثٍ ډلًٞلار ٭ىًان يځبَٓ ٙيٌ ډبڅټ ٍا ډلًٞلار ډٮمًلا ځَيٌ أه ٽىىي ډٓ ٭١ٍَ وُبٔٓ

 .ثبٙي ىاٙشٍ ٍٹبثز ٹيٍر َڈ ي ٽىي ٍاسبډٕه ډٚشَٔبن وٕبَُبْ َڈ ٽٍ إز ٽبوبڅٓ َٙٽشُب ىڅوًاٌ س٬ًُٔ ٽبوبڃ .ىَىي

 

 :تٞصيغ اغٔي ًاٛا٢ٓای

 يػًىىاٍىٽٍ س٬ًُٔ ٽبوبڃ دىغ وُبٔٓ ٽىىيځبن يډَٞٳ ډچمًٓ ډلًٞلار ثَاْ :ډَٞٵٓ ډلًٞلار س٬ًُٔ.1

 :٭جبٍسىياُ

 ٽىىيٌ ډَٞٳ يڅٕيٽىىيٌ،ر-

 ٽىىيٌ ډَٞٳ ٵَيٗ، هَىٌ سًڅٕيٽىىيٌ،-

 ٽىىيٌ ډَٞٳ ٵَيٗ، هَىٌ ٵَيٗ، ٭ميٌ سًڅٕيٽىىيٌ، -

 ٽىىيٌ ډَٞٳ ٵَيٗ، هَىٌ ٽبٍځِاٍ، سًڅٕيٽىىيٌ،-

 ٽىىيٌ ډَٞٳ ٵَيٗ، هَىٌ ٵَيٗ، ٭ميٌ ٽبٍځِاٍ، سًڅٕيٽىىيٌ،-

 :ٝىٮشٓ ډلًٞلار س٬ًُٔ. 2

 ځَٕى ډٓ ًٍٝر ٽبوبڃ أه ا٥َُٔٸ ٝىٮشٓ ډٮبډلار ٔٚشَٔهة: ٽىىيٌ إشٶبىٌ سًڅٕيٽىىيٌ،-

 ىٕشَٕٓ ثَاْ ٭مچٕبسٓ اٹلاڇ ي ٽًؿټ سؼُِٕار سًڅٕيٽىىيځبن: ٽىىيٌ إشٶبىٌ ٝىٮشٓ، ٽىىيٌ س٬ًُٔ سًڅٕيٽىىيٌ، -

 .ٽىىي ډٓ إشٶبىٌ ٝىٮشٓ ٽىىيځبن اُس٬ًُٔ ثبُاٍَباٱچت ثٍ

 ٽىىي ډٓ إشٶبىٌ ٽبوبڃ اُأه َٖشىي ٵَيٗ ثو٘ ٵبٹي ٽٍ َٙٽشُبٔٓ: ٽىىيٌ إشٶبىٌ ٽبٍځِاٍ، سًڅٕيٽىىيٌ،-

 ٽىىيځبن إشٶبىٌ ثٍ ډٖشٺٕڈ ٵَيٗ ىلأچٓ ثٍ اځَ: ٽىىيٌ إشٶبىٌ ٝىٮشٓ، ٽىىيٌ س٬ًُٔ ٽبٍځِاٍ، سًڅٕيٽىىيٌ،-

 .ًٙى ډٓ إشٶبىٌ ٽبوبڃ أه اُ وجبٙي ډمپه ٽبٍځِاٍان ا٥َُٔٸ ٝىٮشٓ

 :هيډبر س٬ًُٔ. 3

 ٽىىيٌ ډَٞٳ سًڅٕيٽىىيٌ،-
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 ػبْ ثٍ ځبَٓ يثٕمٍ سلٺٕٺبسٓ اډًٍسججچٕٲبسٓ، سًٍٖٔشٓ، اُهيډبر ىٍثٮ٢ٓ: ٽىىيٌ ډَٞٳ ٽبٍځِاٍ، ٔيٽىىيٌ،سًڃ-

 .ًٙى ډٓ إشٶبىٌ اُٽبٍځِاٍان ډٖشٺٕڈ ٽبوڄ

 

 :تٞصيغ ضث٠ٌ

 إشٶبىٌ ٙوٞٓ ثَاْ ٥ًٍډٖشٺٕڈ ٍاثٍ يهيډبر ډلًٞلار ٽٍ إز ٵٮبڅٕشُبٔٓ َمٍ ٙبډڄ :ٵَيُٙب هَىٌ

 .ځَٕى ډٓ اوؼبڇ ٽًؿټ َبيٵَيٙڂبَُبْ ىٍډٲبٌُ اٱچت ٵَيٙٓ هَىٌ .ٵَيٙي ډٓ وىيٌٻ ډَٞٳ ثٍ يٱَٕسؼبٍْ

 ٽٍ إز هَٔياٍاوٓ ثٍ يهيډبر ډلًٞلار ٵَيٗ ثٍ ډَث٣ً ي٭مچٕبر ٵَيٗ ىٍثَځَٕويٌ ٵَيٙٓ ٭ميٌ :ٵَيُٙب ٭ميٌ

 ٍيُٙبثٍٳ ٭ميٌ ٽٍ إز أه ٵَيٗ ثبهَىٌ ٵَيٗ ٭ميٌ سٶبير .إز سؼبٍْ َبْ ډؼيىٔبإشٶبىٌ ٵَيٗ َيٵٚبن

 ثبهَٔياٍان وُبٔٓ ٽىىيځبن ډَٞٳ ػبْ ٽىىئَُاثٍ ډٓ ٽمشَسًػٍ ٵَيٗ يَٙا٤ٔ ډلچٓ ډًٹٮٕز يسَٵ٬ٕ، سجچٕٲبر

 ٵَيٗ ي٭ميٌ إز ٵَيٙٓ ثٖٕبٍثٕٚشَاُهَىٌ ٵَيٙٓ ٭ميٌ ثٍ ډَث٣ً ډٮبډلار ډِٕان .َٕيٽبٍىاٍوي يٕبُډبوٓ ٭ميٌ

 .وٕٖز ىئپٖبن أه ُثَاْوٓ ډوشچٴ يٹًاوٕه وٕبُىاٍويډٺٍَار ثٍِځشَْ يډلڄ ٵ٢ب ثٍ

 :ىاٍوي سٶبير ٵَيُٙب ٭ميٌ ثب څلب٧ ىي اُ :ٽبٍځِاٍان ي ىلاڅُب

 .ځَىى ډٓ ډلييى ٵَيٗ ي هَٔي سُٖٕلار أؼبى ثٍ ي٩بٔٶٚبن ي ًٙوي ومٓ ډلًٞڃ ډبڅټ. 1 

 كًٞڃ،ڇ ٝىٮز، و٫ً ثٍ ثىب ٽٍ ٽىىي ډٓ ىٍٔبٵز ٔبٽمًٕٖٕن اڅٮمڄ كٸ ډٮمًلا ىَىي ډٓ اٍائٍ ٽٍ هيډبسٓ ثَاْ. 2

 اُ ځَيَٓ ٔب هبٝٓ ډلًٞڃ ه٣ً٦ ىٍ سوٜٞ ىاٍاْ ٵَيُٙب ٭ميٌ ډبوىي َب يا٦ٍٕ أه .إز ډشٶبير ٽًٍٚيَٙٽز

 .إز ٵَيٗ ډٌاٽَار ي ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ثٕه اٍسجب٣ أؼبى آوُب ي٩ٕٶٍ .َٖشىي ډٚشَٔبن

 

 ٝتطٞيوي تشكيؼي كؼآيت٢ای

 ثَاْ ٽٍ إز ٭مًډٓ ٍياث٤ ي ٵَيٗ دٕٚجَى ك٢ًٍْ، ٗٵَي سجچٕٲبر، اُ اْ ډؼمً٭ٍ سَٵٕٮٓ ٵٮبڅٕشُبْ آډٕوشٍ

 ٵٮبڅٕشُبْ ډؼمً٭ٍ اُ إز ٭جبٍر اٍسٺب ٔب سَٵٕٮبر .ځَٕى ٹَاٍډٓ إشٶبىٌ ډًٍى ٵَيٗ ثَوبډٍ َيٵُبْ ثٍ ىٕشٕبثٓ

 ډٓ ډٚوٜ ٍا سَٵ٬ٕ ثٍ وٕبُ ډشٮيىْ ٭ًاډڄ .ډَث٥ًىي َڈ ثب ٽبډلا ٍٕ أه ٽٍ اطَځٌاٍْ ي  سَٱٕت ٍٕبوٓ، ا٥لا٫

 ٍٹبثز( 2. إز ٙيٌ اٍسجب٥بر ډٚپڄ ثب٭ض هًى ٽٍ ٽىىيٌ ډَٞٳ ي سًڅٕيٽىىيٌ ثٕه ٵِٕٔپٓ ٵبٝچٍ اٵِأ٘( 1: ٕبُى
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 ياٍى ٵَيٙىيځبن سَٵٕٮٓ َبْ ثَوبډٍ ثَ ُٔبىْ ٵٚبٍ ٽٍ ٝىٮز ٔټ ثٍ ډَث٣ً َٙٽشُبْ ي ځًوبځًن ډىبث٬ ثٕه ٙئي

 .إز آيٍىٌ

 

 ٝتطٞين تشكيغ آٗيخت٠

 ٙيٌ ٙىبهشٍ ډٖئًڃ يٕٕچٍ ثٍ َب أيٌ ي هيډبر ي ډلًٞلار ٱَٕٙوٞٓ اٍائٍ :آځُٓ .1 :٭جبٍسىياُ آن اػِاْ

  هيډبر ٔب ډلًٞڃ هَٔي ٔب ٵَيٗ سًٚٔٸ ثَاْ ډير ٽًسبٌ ډلَٽُبْ :ٵَيٗ دٕٚجَى .2

 َِٔىٍ دَىاهز َبثيين ىٍٍٕبوٍ سًػٍ اهجبٍٙبٔبن أؼبىسٺب١بثباٍائٍ :٭مًډٓ ٍياث٤.3

 ٔبهيډبر ډلًٞڃ ٵَيٗ ثَاْ (ثبڅٺًٌ هَٔياٍان)ىٔڂَان ثٍ ٥ًٍْك٢ًٍ ثٍ ا٥لا٭بر اٍائٍ :ٙوٞٓ ٵَيٗ. 4 

 :٭جبٍسىياُ آن ډِأبْ ٽٍ :يسجچٕٲبر آځُٓ .5

 ٍٕبوٓ ا٥لا٫  

 هَٔي سَٱٕت 

 ٍْٔبىآي 

 ٹٕمشُب  ٔڄسٮي 

 ًُٗهيډبر يو٫ً إشٮمبڃ ډًاٍى ىاىن آډ  

 دٚشًاوٍ ايٕز ٽٍ سًڅٕيٽىىيٌ ثَاْ ٱَٕډَئٓ طَير أؼبى 

 ًٰٕٙى ډٓ سلَٻ ٍيىيثب٭ض ډٓٽبٍ ثٍ اوٖبوٓ ډىبث٬ ىٍسجچ 
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 ٜٗاتغ  ٝ ٗاخز

ٕبُډبن ډ٦بڅٮٍ ي سيئه ٽشت ٭چًڇ  سَُان،:آًٍ، ٭بىڃ ي ډًډىٓ،ډىًٍٞ،آډبٍ ي ٽبٍثَى آن ىٍ ډئَٔز،ډلڄ اوشٚبٍ -1

 1390آًٍ،   ،(ٕمز)اوٖبوٓ ىاوٚڂبَُب 

 1391اٝٶُبن، وَٚ آډًهشٍ،:ٙبٍ ٽبسچَ، ٵٕچٕخ ي آٍډٖشَاوڀ،ځَْ،اًٝڃ ثبُأٍبثٓ،سَػمٍ ثُمه ٵَيُويٌ،ډلڄ اوز -2

 ؿبح دبوِىَڈ

 1390سَُان،وَٚ وٓ،آًٍ :اڅًاوٓ،ٕٕي ډُيْ،ډئَٔز ٭مًډٓ،ډلڄ اوشٚبٍ -3

ثبٍُځبن،٭جبٓ، َٕډي،ٌََُ يكؼبُْ، اڅٍُ،ٍيُٙبْ سلٺٕٸ ىٍ ٭چًڇ ٍٵشبٍْ،ډلڄ اوشٚبٍ سَُان،اوشٚبٍار آځٍ إٶىي -4

1390 

سَُان، ىٵشَ :،َٶز ٽچٕي إشَاسْْ هيډبر،سَػمٍ ٕٕي ډلمي ا٭َاثٓ ي ىاييى ِٔىْ،ډلڄ اوشٚبٍ ،ّاٻًٍَئشٔ -5

 .1389ّيَُٚبْ ٵََىڂٓ، ٵَيٍىٔهح

 ,89هَىاى  20،ٕب ڃ ٔبُىَڈ،ٙىجٍ 538دٕټ ثَٷ،ٙمبٌٍ -6

 1389 ډَُ. سَُان،اوشٚبٍار ٕمز:كبٵ٨ وٕب، ډلمي ١ٍب، ډٺيډٍ اْ ثَ ٍيٗ سلٺٕٸ ىٍ ٭چًڇ اوٖبوٓ، ډلڄ اوشٚبٍ -7

 .1390سٚبٍار ثبُسبة،ىْ سَُان،ان:هبٽٓ،ٱلاډ١َب،ٍيٗ سلٺٕٸ ثب ٍئپَىْ ثٍ دبٔبن وبډٍ ؤًٖٓ، ډلڄ اوشٚبٍ-8

 ؿبح دبوِىَڈ.1390سَُان،ٕمز،:ٍيٕشب، اكمي ييوًٓ،ىايٍياثَإَمٓ،٭جياڅلمٕي،ډئَٔز ثبُأٍبثٓ،ډلڄ اوشٚبٍ -9

إلاڇ، ٭چٓ اٽجَ، ثَوبډٍ ٍِْٔ ثبُأٍبثٓ ؛ ډٺبَٕڈ،اڅڂًَب، ٕبهشبٍَب،إشَاسُْٔب، سؼَثٕبر ي ډٖشىيار،ډلڄ اوشٚبٍ  -10

 1385سَٕ   ثبٍُځبوٓ، سَُا ن،َٙٽز ؿبح ي وَٚ: 

. ٕمز. اوشٚبٍار. سَُان:سلٺٕٺبر ثبُأٍبثٓ، ډلڄ اوشٚبٍ ىايٍ،، يوًٓ ،، اكميٍيٕشب،، ٭جياڅلمٕياثَإَمٓ -11

 1390ډَُ 

،ؿبح ايڃ 1383ٵََىڂٓ ٕٕبٕٓ، َُٙٔبٍ ٍُٙىبٓ،ٽشبة ٝجق،ياٌّ وبډٍ ْ  -12
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 2فصل 
 

 تافلراهواج 

 

 

 

ډب . دٔ اُ ډٮَٵٓ ٽًسبٌ ي ډٺيډبسٓ ثبُأٍبثٓ لاُڇ إز ډَيٍْ ٽچٓ ثَ َٕٕ سلًلار ډًطَ ىٍ ثبُأٍبثٓ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ

ډب ثب اسٶبٹبر ډُڈ سبٍٔوٓ ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٙپڄ ثَاْ أه ٽبٍ اثشيا اډًاع اڅًٔه سبٵچَ ٍا ډ٦َف هًإَڈ ٽَى سب ًَه ٗ

 .ځَْٕ ثبُأٍبثٓ ؤًه ٙيٌ ثٍ ًٍٝسٓ ٥جٺٍ ثىيْ ٙيٌ آٙىب ځَىى
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ډٮبين َٕىثَٕ ډؼچّ : اْ ؿًنؤًٖىيِ اډَٔپبٔٓ، ىاٍاْ ًٕاثٸ كَٵٍ ( 1928ډشًڅي ؿُبٍڇ اٽشجَ )اائه سبٵچَ  

ٕٕغ ي إشبى ډؤّٕٖ ٽًٍوڄ، دْيَٚڂَ ثىٕبى ٍإڄٵًٍؿًن ي هجَوڂبٍ أه ډؼچٍ ىٍ ياٙىڂشه، إشبى ډُمبن ىاوٚڂبٌ 

يْ ثٍ اهٌ دىغ ىٍػّ اٵشوبٍْ ىٍ اىثٕبر، كٺًٷ ي ٭چًڇ وبٔڄ آډيٌ إز ي ٭لايٌ ثَ . ػئي دْيَ٘ اػشمب٭ٓ إز

 .َب ثٍ ؿبح ٍٕبويٌ إزَبْ ځًوبځًن، ډٺبلار ثٕٚمبٍْ ٍا ىٍ وَٚٔبر ي ډؼلار ٭چمٓ ي ٍيُوبډٍ ؿبح ٽشبة

اْ اُ ډى٪َ اي أيِ ډًع وٍ سىُب يٕٕچٍ . ي ىٍ ٽشبة ډًع ًٕڇ اٹياڇ ثٍ ډٮَٵٓ ٍٕ ډًع ډٓ ٽىي 1980سبٵچَ ىٍ ٕبڃ 

ٽىي سب َُٔ ٦ٕق دَهَيٗ سلًڃ ٍا إز ثَاْ ٕبُډبن ىاىن ي٬ٕٕ ا٥لا٭بر ثٖٕبٍ دَاٽىيٌ، ثچپٍ ثٍ ډب ٽمټ ډٓ

سبٵچَ ډٮشٺي إز ٽٍ سبٽىًن . ًٙىْومًى، ٍيٙه ڇٽىىيٌ ي ډجُڈ ډٓثب ثٍ ٽبٍ ثَىن إشٮبٍِ ډًع آوـٍ ځٕغ. ثجٕىٕڈ

َبْ دٕٕٚه َب ي سمينوْاى ثَٚ ىي ډًع ٭٪ٕڈ سلًڃ ٍا دٚز َٕ ځٌاٙشٍ إز ٽٍ ََ ٽياڇ ثٍ ډِٕان يٕٕٮٓ ٵََىڀ

 .اويَبٔٓ اُ ُويځٓ ٍا ٽٍ ثَ دٕٕٚىٕبن ٱَٕٹبثڄ سًٍٞ ثًى، ػبٔڂِٔه آن ٕبهشٍٍا ډلً ٽَىٌ ي ًٌٕٙ

آيٍْ ُٖٔشىي ٽٍ اُ ٍاٌ ػم٬َبْ ٽًؿټ ي ٱبڅجبً ډُبػَ ډٍٓاى ثَٚ ىٍ ځَيٌٹجڄ اُ ډًع ايڃ سلًڃ، ثٖٕبٍْ اُ اٳ

اْ اُ سبٍٔن، ىٍ كييى َٚز َِاٍ ٕبڃ ٹجڄ اُ ډٕلاى، ىٍ وٺ٦ٍ. ٽَىويىاٍْ اٍسِاٷ ډٓځَْٕ، ٙپبٍ ي ځچٍآًيٹٍ، ډبَٓ

َبْ ي أؼبى ُډٕه َباوٺلاة ٽٚبيٍُْ آٱبُ ٙي ي ػبْ هًى ٍا ىٍ ٽَِ ُډٕه ثب ځٖشَٗ ٍيٕشبَب، إپبن ػمٮٕز

 ٍُا٭شٓ ي ًِٕٙ ػئي ُويځٓ ثبُ ٽَى

َىًُ ٵَي وىٖٚشٍ ثًى ٽٍ اوٺلاة ٝىٮشٓ َمّ اٍيدب ٍا ىٍ ثَځَٵز ي ىيډٕه ډًع  ډًع ايڃ سلًڃ سب دبٔبن ٹَن َٶيَڈ

 َب ٍا أه ٵَاځَى ػئي، ٔٮىٓ ٝىٮشٓ ٙين، ثب َٕ٭ز ثٕٚشَْ ٽًٍَٚب ي ٹبٌٍ. ثٍِٿ سلًڃ ػُبوٓ ٍا ثٍ ٍاٌ اوياهز

أه آهَٔه وٺ٦ّ ٭٦ٴ سبٍٔوٓ، ىٍ أبلار ډشليِ اډَٔپب ىٍ ىَّ ٹجڄ اُ . ٵَا ځَٵز، سب أىپٍ آن وِٕ ثٍ ايع هًى ٍٕٕي

اُ آن . اْ ثًى ٽٍ ٽبډذًٕسَ ي ثٖٕبٍْ اهشَا٭بر ىٔڂَ ىٍ َمٍ ػب ځٖشَٗ ٔبٵزأه َمبن ىٍَ . اسٶبٷ اٵشبى 1955

ٍَبْ ٝىٮشٓ، ډه ػمچٍ اوڂچٖشبن، ٵَاوٍٖ، ًٕئي، آڅمبن، دٔ أه ډًع ثب سٶبير ُډبوٓ ٽمٓ ثٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٚ

 .ًٍٙيْ ٕبثٸ ي ّاده ٍاٌ ٔبٵز

اْ ٽًؿټ ىٍ اډَٔپبْ ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، سٮياىْ اُ ػًاډ٬ ٹجٕچٍ. اډَيُ ډًع ايڃ ىٍ ياٹ٬ ٽبډلاً ٵَي وىٖٚشٍ إز

 .يَبْ أه ډًع ثٍ سلچٕڄ ٍٵشٍ إزاډب اٽظَ وَٕ. اويػىًثٓ ٔب ثًډٕبن ځٕىّ وً، َىًُ ىٍ ډَكچّ ٽٚبيٍُْ ثبٹٓ ډبويٌ 

سبٵچَ ي َمَٖٗ ډٮشٺيوي ٽٍ و٪بڇ ػُبوٓ ٹَن ثٕٖز ي ٔپمٓ ډَٽت اُ ٍٕ ىٕشٍ ٔب ٍٕ ٍىٌ اُ ٽًٍَٚب هًاَي ثًى 

ٽًٍَٚبْ ډًع ايڅٓ ٽمشَٔه اٍسجب٥بر ي ډىبٕجبر ٍا ثب . هًاوىيٽٍ آوُب ٍا ډًع ايڅٓ، ډًع ىيډٓ، ي ډًع ًٕډٓ ډٓ

ٽًٍَٚبْ . اويسلًلار ىٍ آوُب ٽىي إز ي ثٕٚشَ َٕځَڇ وٕبَُبْ ايڅّٕ ډَىډبن هًٔ٘ػُبن ثَٕين ىاٍوي ي َٕ٭ز 
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اوي ي ٙشبة سىٕيٌ اُ ډىبٕجبر ي اٍسجب٥بر ي سٮُيار ډشٺبثڄ ځَٵشبٍ آډيٌ اْ ىٍ َڈ ډًع ًٕډٓ ثٍ ٭پٔ، ىٍ ٙجپٍ

ٕز ي ٽًٍَٚبْ ډًع ىيډٓ ىٍ سلًالار ىٍ آوُب ثٖٕبٍ سىي إز ي ٽبٍٙبن إشٶبىٌ اُ ىاوبٔٓ ثَاْ سجئڄ ثٍ طَير ا

 .ٽىىيُډبن كٔ ډٓثٖٕبٍْ اُ ٽًَٚب َڈ آطبٍ ََ ىي ي كشٓ ََ ٍٕ ډًع ٍا ثٍ ٥ًٍ َڈ. كي ي٤ٕ ٹَاٍ ىاٍوي
 

 ٗٞج اّٝ

: ىٍ ٥ًڃ َِاٍان ٕبڅٓ ٽٍ سمين ډًع ايڃ ثب ٹيٍر سمبڇ كپمٶَډب ثًى، ػمٮٕز ٽَِ ُډٕه ثٍ ىي ځَيٌ سٺٖٕڈ ډٓ ٙي

آيٍْ َب ي ٹجبٔڄ ٽًؿټ ُويځٓ ډٓ ٽَىوي ي اُ ٍاٌ ػم٬  ٦ٝلاف ثييْ ىٍ ىٕشٍډَىڇ ثٍ ا. «ډشمين»ي « ثييْ»

. ٽَىوي ي ٽٖبوٓ َڈ ثًىوي ٽٍ اوٺلاة ٽٚبيٍُْ ثَ آوُب ثيين سأطَٕ ځٌٍ ٽَىآًيٹٍ، ٙپبٍ ٔب ډبَٕڂَْٕ اډَاٍ ډٮبٗ ډٓ

-ي ُډٕه ٽبٍ ډٓ آن ٹٖمز اُ ٽَِ ُډٕه ٍا ىٍ ثَځَٵز ٽٍ اٱچت ډَىډبو٘ ٍيْ هبٻ« ډشمين»ىٍ ډٺبثڄ، ػُبن 

ُډٕه ډجىبْ اٹشٞبى، ُويځٓ، . ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ََ ػب ٽٍ ٽٚبيٍُْ دئياٍ ٙي سمين ٍٍٔٚ ىٍ هبٻ ٵَي ثَى. ٽَىوي

ځَٵز، اْ ٙپڄ ډٓىٍ َمّ آوُب كٕبر ىٍ كًڃ ي كًٗ ىَپيٌ. ىاىٵََىڀ، ٕبهشبٍ هبوًاىٌ يٕٕبٕز ٍا سٚپٕڄ ډٓ

آيٍان، ٍ٭بٔب ي ثَىځبن ٔب ٥جٺبر ډٮٕه و٪َٕ اَٙاٳ، ٍيكبوًٕن، ٍُڇ اْ اُ ٽبٍ كپمٶَډب ثًى ي ثٍ سئٍغسٺٖٕڈ ٕبىٌ

 .ىٍ َمّ آوُب ٕبهز ٹيٍر سمبڇ ي ٽمبڃ إشجياىْ ثًى. ٱلاډبن دئياٍ ٙيوي

ٽَى ي ىٍ َمّ آوُب اٹشٞبى وبډشمَٽِ ثًى، ثٍ ولًْ ٽٍ ََ وبكٍٕ ي ډلچٍ سًڅي، ډٺبڇ ٵَى ٍا ىٍ ُويځٓ سٮٕٕه ډٓ

ٙي، اډب َىًُ ىٍ َٕغ ٽؼب ٽٍ ثشًان ډًاٍى إشظىبء وِٕ ىٔيٌ ډٓ .ٽَىٍا هًى ٵَاَڈ ډٓ اٗثٕٚشَٔه ٹٖمز ډبٔلشبع

اُ ػُبن ډًع ايڅٓ ٕوه  17سًاوٕڈ سب ٹَن ثىبثَأه ډٓ. هًٍىاٗ وبډٕي ثٍ ؿٚڈ ومٓثٍ ىٍٕشٓ سمين ٝىٮشٓ 

 .ثڂًٕٔڈ

-ىٍهشبن ػىڂڄ. ځَٵشىيي ثبى ي آة ډٓٙبن ٍا اُ وَٕيْ ٭٢لاوٓ كًٕان ي اوٖبن ٔب اُ هًٍٕٙي ػًاډ٬ ډًع ايڃ اوَّْ

. ٽٕٚيويَبْ ثبىْ ىٍ ډِا٫ٍ ثًىوي ي كًٕاوبر ځبيآَه ٍا ډٓإٕٓبة. ٽَىويَب ٍا ثَاْ ٥جن ي أؼبى ځَډب ٹ٬٦ ډٓ

 .ٽَىويثَىاٍْ ډٓثىبثَأه َمّ ػًاډ٬ ډًع ايڃ اُ ډىبث٬ اوَّْ ٽٍ اكٕبٙيوٓ ثًى ثٌَُ 

ٽَىوي ٽٍ ډشٚپڄ َبْ ثٍِٿ ؿىي وٖچٓ سمبٔڄ دٕيا ډٓىځٓ ىٍ هبوًاىٌََ ٽؼب ٽٍ ٽٚبيٍُْ ٍياع ٔبٵز ډَىڇ ثٍ ُن

ثَىوي ي هبڅٍ، اٹًاڇ، ُن ي ًََٙ، ډبىٍثٍِٿ ي ديٍثٍِٿ ثًى ٽٍ َمڂٓ َُٔ ٔټ ٕٺٴ ثٍ َٕ ډٓ -ىأٓ، ٭مٍ -اُ ٭مً

ٽبٍ اٽظَاً ىٍ . هبوًاىٌ أٖشب ثًى ي ځًٔٓ ٍٍٔٚ ىٍ هبٻ ىاٙز. ٽَىويثٍ ًٍٝر ٔټ ياكي سًڅٕي اٹشٞبىْ ثبَڈ ٽبٍ ډٓ

ُويځٓ ٙٲچٓ ي ُويځٓ . ىاىويٙي ي اٵَاى هبوًاٍ ثٍ اسٶبٷ ٔټ ياكي اٹشٞبىْ ٍا سٚپٕڄ ډٓهبوٍ ٔب ىٍ ډِا٫ٍ اوؼبڇ ډٓ
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هبوًاىِ ځٖشَىٌ ثب ىاٙشه ډٖئًڅٕز هًٔٚبيويان ٕبڅوًٍىٌ ي ثٕمبٍ ي ډٮچًڃ ثَ . هبوًاىځٓ ىٍ ٔپئڂَ اىٱبڇ ٙيٌ ثًى

 .ځًوٍ سلَٽٓ وجًىٹبىٍ ثٍ َٕؾ ىيٗ هًى ي ىاٙشه ٭يِ ُٔبىْ ٽًىٻ

ٙي ي اُ ََ ډلًٞڅٓ ثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ ىٍ ََ ُډبن ٔټ ٭يى سًڅٕي ىٍ ػًاډ٬ ډًع ايڃ ٽبلاَب ٥جٕٮشبً ثب ىٕز ٕبهشٍ ډٓ

 .ځَٵزس٬ًُٔ وِٕ ثٍ َمٕه ډىًاڃ اوؼبڇ ډٓ. ٙيډٓ

َبْ آن ډشِڅِڃ ٙيٌ أٍىٍ ٽڄ ٽٚبيٍُْ ٔټ سمين ٵ٢بْ ډلييى ثٍ يػًى آيٍىٌ ثًى، ٽٍ ثب ٩ًٍُ سمين ډًع ىيڇ ح

 .ي ٍي ثٍ ُياڃ ځٌاٙز
 

 ٗٞج دٕٝ

ٕٕٞي ٕبڃ ٹجڄ، ىٍ ٥ًڃ ٽڈ ي ثٕ٘ وٕڈ ٹَن اوٶؼبٍْ ٍم ىاى ٽٍ اډًاع آن َٕإَ ٽَِ ُډٕه ٍا ثٍ څٌَُ ىٍ آيٍى، 

-وَٕيْ ػٍِ ي ډي ٱًڃ. ثًى« اوٺلاة ٝىٮشٓ»أه اوٶؼبٍ . ػًاډ٬ ىٍ َڈ ٍٔوز ي سميوٓ ثٍ سمبډٓ ؤًه هچٸ ٽَى

و٪بڇ ٝىٮشٓ  .َب اوٖبن ٍا ىځَځًن ٕبهزثب سمبډٓ وُبىَبْ ځٌٙشٍ سٞبىڇ ٽَى ي ًِٕٙ ُويځٓ ډٕچًٕن إٓبْ آن

اْ ٍا ٔټ و٪بڇ اػشمب٭ٓ ٱىٓ ي ؿىي يػٍُ. َب ي سًڅٕي اوجًٌ ثًىَب ي ه٤ سًڅٕي ٽبٍهبوٍؿِْٕ ثٕ٘ اُ ىيىٽ٘

 .سٍ ډًع ايڃ ٍا ډًٍى كمچٍ ٹَاٍ ىاىَبْ ُويځٓ اطَ ځٌاٍى ي ىٍ َمّ هٞبٜٔ ځٌٗىاى ٽٍ ثَ سمبڇ ػىجٍسٚپٕڄ ډٓ

ثًى ىٍ  -َبْ سًڅٕي اثِأٍٮىٓ ډبٕٙه -َبٔٓ ػئيَبٔٓ ٽٍ ٹبىٍ ثٍ سًڅٕي ىائمٓ ډبٕٙهډًع ىيڇ ثب اهشَا٫ ډبٕٙه

َب ٍا سلز ٔټ و٪بڇ ثٍ َڈ دًٕٕشٍ ي َب ي ډبٕٙهډُمشَ أىپٍ أه سمين ىٕشڂبٌ. سپىًڅًّْ ډَْٖٕ ػئي أؼبى ٽَى

 .آيٍى سب ٽبٍهبوٍ ي ثٮي ه٤ِ سًڅٕي ىاهڄ ٽبٍهبوٍ ٍا ثٍ يػًى آيٍىَُٔ ٔټ ٕٺٴ ځَى 

يڅٓ سًڅٕي اوجًٌ ثيين . ځَٵز، ىٍَب ٍا ثٍ ٍيْ سًڅٕي اوجًٌ ځًٚىسپىًڅًّْ ؤًه ٽٍ اُ و٪بڇ اوَّْ ػئي وَٕي ډٓ

 .ىځَځًوِٓ َمِډبنِ و٪بڇ س٬ًُٔ، ډٶًُډٓ وياٙز، ثئه سَسٕت س٬ًُٔ اوجًٌ ډپمڄ سًڅٕي اوجًٌ ځَىٔي

وبدٌَٔوي، َبْ ٵٖٕچٓ، ٽٍ ػجَانَمّ ػًاډ٬ ډًع ىيډٓ اوَّْ ډًٍى وٕبُ هًى ٍا اُ ُٱبڃ ي ځبُ ي وٶز، ٔٮىٓ ًٕهز

َبْ ٵٖٕچٓ إشٶبىٌ اُ ًٕهز. ىاىَبْ ٵٖٕچٓ ثىٕبن اوَّْ ػًاډ٬ ډًع ىيڇ ٍا سٚپٕڄ ډًٕٓهز. ٽَىويسأډٕه ډٓ

 .ثب٭ض آڅًىځٓ ٙئي ډل٤ٕ ُٖٔز ځَىٔي
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ثب وٕبُ ثٍ . ٝبىْ اُ ډٍِ٭ٍ ثٍ ٽبٍهبوٍ، اٵَاى هبوًاىٌ ىٔڂَ ثٍ ًٍٝر ٔټ ياكي ثب ٔپئڂَ ٽبٍ وپَىويثب اوشٺبڃ سًڅٕي اٹز

سٮچٕڈ ي سَثٕز ٽًىٽبن ٍا . ٽبٍځَان ثَاْ ٽبٍ ىٍ ٽبٍهبوٍ، ي٩بٔٴ اٝچٓ هبوًاىٌ ثٍ وُبىَبْ سوٞٞٓ ىٔڂَ ياځٌاٍ ٙي

 .څمىيان ٔب ډَاٽِ ٍٵبَٓ ىٔڂَ ٕذَىٌ ٙيَبْ ٕبډًا٩جز اُ ٕبڅوًٍىځبن ثٍ هبوٍ. ډيآٍ ثَ ٭ُيٌ ځَٵشىي

ًََٙان ٽڈ ي ثٕ٘ هبوٍ ٍا ثٍ ٹٞي اوؼبڇ ٽبٍ ډٖشٺٕڈ اٹشٞبىْ سَٻ ٽَىوي ي ُوبن ثٍ ٥ًٍ ٭مًڇ ىٍ هبوٍ ډبويوي سب 

 .ٽبٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ اٹشٞبىْ ٍا اوؼبڇ ىَىي

ا ٍا ثَ آن ىاٙز ٽٍ هًى ٍا َبْ اٹشٞبىْ ئَاوڂَ، هبوًاٌٍډُبػَر ثٍ ََُٙب ٍٙشّ هبوًاىٌ ٍا اُ َڈ ځٖٖز ي ثلَان

اُ َُٔ ثبٍ ځَان هًٔٚبيويانِ وبهًإشٍ، ٍَب ٕبُوي ي ىٍ وشٕؼٍ ٽًؿپشَ ي ٽًؿپشَ ًٙوي ي اُ سلَٻ ثٕٚشَْ ثَهًٍىاٍ 

 .اڅڂًْ ؤًه إشبوياٍى َمّ ػًاډ٬ ٝىٮشٓ ځَىٔي  اْهبوًاىِ ثٍ ا٦ٝلاف َٖشٍ. ځَىوي

آډًُٗ ي دَيٍٗ . ٍا ثَاْ ُويځٓ ي ٽبٍ ىٍ ٽبٍهبوٍ آډبىٌ ٕبهز ثبٖٔز ٽًىٽبنثب اوشٺبڃ ٽبٍ اُ ډِا٫ٍ ي ډىبُڃ ډٓ

ٍِْٔ ٙيٌ ثًى، هًاوين، وًٙشه، كٖبة ي ٹيٍْ سبٍٔن ي ډ١ًً٭بر ىٍٕٓ َمڂبوٓ ٽٍ ثَ دبّٔ ډيڃ ٽبٍهبوٍ ٥َف

ثًى، ٽٍ ؿىيان آٙپبٍ ن« ثَوبډّ ىٍٕٓ وُبوٓ»ثًى، اډب ىٍ دٚز آن ٔټ « ثَوبډّ ىٍٕٓ آٙپبٍ»أه . ىاىىٔڂَ ٍا ٔبى ډٓ

ٙىبٕٓ، ىٍٓ ا٥ب٭ز ي ىٍٓ ٽبٍ ىٍٓ يٹز: أه ثَوبډٍ ډٚشمڄ ثَ ٍٕ ىٍٕز إز. سَ ثًىيػًى ىاٙز، ٽٍ إبٕٓ

اْ، ثٍ ډًٹ٬ َٕ ٽبٍ ٽبٍ ىٍ ٽبٍهبوٍ ثٍ ٽبٍځَاوٓ وٕبُ ىاٍى ٽٍ ثٍ هًٞٛ ىٍ ډًٍى ٽبٍ ُوؼٌَٕ. ياٍسپَاٍْ ٥ً٥ٓ

ؿبدچٕه ثٍ ُٔجبٔٓ أه ىيٌٍ ٍا ثٍ  .ٍا ىٕشًٍار ٍا اػَا ٽىىيكب١َ ًٙوي ي اُ ډٺبڇ ثبلا ىٕشًٍ ثڂَٕوي ي ثيين ؿًن ي ؽ

ىَىي ٽٍ اْ ي ډيآٍ ثٍ ًِٕٙ ٽبٍهبوٍ، ػِٔٓ اُ و٪بڇ ٔپذبٍؿّ ياكيْ ٍا سٚپٕڄ ډٓهبوًاىِ َٖشٍ. سًَٞٔ ډٓ ٽٚي

 .ٕبُويَبٔٚبن ىٍ ػبډٮّ ٝىٮشٓ آډبىٌ ډٓػًاوبن ٍا ثَاْ وٺ٘

سچٶه ي سچڂَاٳ ىٍ ٹَن . ډبر دٖشٓ ثب ٔپئڂَ ثٍ ډٖبثٺٍ ثَهبٕشىيثب وَٕي ځَٵشه ډًع ىيڇ ٽًٍَٚب ىٍ أؼبى هي

هيډبر دٖشٓ ٹبىٍوي ٔټ دٕبڇ . وًُىَڈ اهشَا٫ ٙي سب ثٍ وًثّ هًى ُٕمٓ اُ ثبٍ اٍسجب٥ٓ ٍي ثٍ سًٍڇ ٍا ثَ ىيٗ ثڂَٕى

اډب وٍ ثٍ ٔټ ډٕچًٕن وٶَ سًاوي دٕبڇ ٍا ثٍ َٕ٭ز إٍبڃ ىاٍى، سچٶه ډٓ. َب وٶَ إٍبڃ ىاٍوي اډب وٍ ثٍ َٕ٭زٍا ثٍ ډٕچًٕن

َبْ  َب ي ډؼلار ي وِٕ ٍٕبوٍاوشٚبٍ اوجًٌ ٍيُوبډٍ. َبْ َمڂبوٓ دَ ًٙىأه ٙپبٳ ثبٖٔشٓ ثب ٍٕبوٍ . ثٍ ٥ًٍ َمِډبن

 .ځَيَٓ َمـًن ٍاىًٔ، سچًًِٔٔن ي ٕٕىمب، اٍسجب٥بر اوجًٌ ٍا سُٖٕڄ ٽَىوي
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 ٗٞج سٕٞ

-َبْ ٕٕبٕٓ ي ىٍَڈ ٙپٖشه اٍُٗاٹشٞبى، ٵچغ ٽَىن ٕٕٖشڈډًع ًٕڇ ثب اُ َڈ ځٖٖشه هبوًاىٌ، ډشِڅِڃ ٕبهشه 

أه ډًع َمّ ٍياث٤ ٽُىّ ٹيٍر، ډِأب ي كٺًٷ ئِْ ووجڂبنِ ىٍ ه٦َ ځَٵشبٍ . َب اطَ هًاَي ځٌاٙزَب، ثَ َمّ اوٖبن

ثٖٕبٍْ . آيٍىَبٔٓ ٍا ثَاْ ػىڀ ٹيٍر ٵَىا ٵَاَڈ ډٓ ىَي؛ ي ىٍ ٭ٕه كبڃ ُډٕىٍآډيِ اډَيُ ٍا ډًٍى ٕؤاڃ ٹَاٍ ډٓ

أه سمين ىٍ ٭ٕه كبڃ ٽٍ ُٔبى ٵىٓ إز، ١ي . اُ يػًٌ أه سمينِ ىٍ كبڃ سپًٔه ثب سمين ٝىٮشٓ ىٍ سٮبٍٟ إز

 .ٝىٮز وِٕ َٖز

و٪َٕ َٕيٍيّن، هًٍٕٙي، )آيٍى ٽٍ ثَ ډىبث٬ اوَّْ ډشى٫ً ي اكٕبءدٌَٔ ډًع ًٕڇ ثب هًى ًِٕٙ ؤًىٓ اُ ُويځٓ ډٓ

دٌَٔ  ٕبُى ي ٝىٮز ٕٶبٍٗسًڅٕيْ، ٽٍ سًڅٕي اوجًٌ ٽبٍهبوؼبر ٍا ډىًٖم ډٓ َبْ، ثَ ٍيٗ. ..(كَاٍر ډَٽِ ُډٕه ي

َبْ ثيين ثـٍ، ډؼَىْ، ُيػٕز ثيين اُىياع، ُيع) اَْبْ ػئي ٱََٕٖشٍ أه ډًع ثَ هبوًاىٌ. ٽىيٍا أؼبى ډٓ

َبٔٓ ٽٍ ديٍ ي ډبىٍ ىٍ  ىٌاْ، اُىياع ډًٹز ي هبوًاَبْ ؿىي ياڅيْ، هبوًاىِ هًٍٙ  َبْ سټ ياڅيْ، هبوًاىٌ هبوًاىٌ

وبډٕي، ي ثَ ډيآٍ ي  ، ثَ وُبىْ ؤًه ٽٍ ډمپه إز آن ٍا ٽچجّ اڅپشَيوٕټ...(ٽىىي ي ىي َُٙ ډؼِا ُويځٓ ډٓ

 .َبْ سؼبٍْ اُ ثىٕبى سلًڃ ٔبٵشّ آٔىيٌ، ثىب ٙيٌ إزَٙٽز

-ُډبنٕبُْ، َڈٍاسَ اُ َمٖبناْ ٳٽىي ي ثَٚٔز ٍا ثٍ كًٌُسمين ىٍ كبڃ ٩ًٍُ ٹًا٭يْ ػئي ثَاْ ٍٵشبٍ ي٬١ ډٓ

 .ٽٚبويٕبُْ، سمَٽِ ي سَاٽڈ اوَّْ، دًڃ ي ٹيٍر ډٓ

ثب كٌٳ )ٕبُى هًاوي، و٪بڇ اىاٍْ ٍا َڈ ىځَځًن ډٓأه سمين ؤًه َمبن ٥ًٍ ٽٍ و٪بڇ ٽُىٍ ٍا ثٍ ډجبٌٍُ ډٓ

ي  ثٍ ػبْ ډچٓ ځَأٓ ٍأٓٿوبكٍٕ . ثَى، ٹيٍر ىيڅز ډچٓ ٍا ثٍ سلچٕڄ ډٓ(ٽبٱٌثبُْ اىاٍْ ي إشٶبىٌ اُ ٽبډذًٕسَ

 .ځَىىډٓ اډذَٔبڅٕٖز -ىٍ ػُبن ٵَا ډوشبٍثب٭ض ثٍ يػًى آډين اٹشٞبىَبْ وٕمٍ 

ثٕىٓ هبٛ ي ثَهًٍى ئٌْ سميوٓ إز ثب ػُبن. سَ وٕبُ ىاٍىسَ، ٽبٍاسَ ي ىډًٽَاسٕټَبٔٓ ٕبىٌ أه سمين ثٍ كپًډز

 .اْ ثب ُډبن، ٵ٢ب، ډى٦ٸ ي ٭چٕز

ٽىي ي و٪بڇ اٹشٞبىْ سًڅٕي ثَاْ ډَٞٳ ٔوٓ ثٕه سًڅٕي ٽىىيٌ ي ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا دَ ډٓسمين ډًع ًٕڇ ٙپبٳ سبٍ

ډًع ًٕڇ ثٍ ٝىب٬ٔ ػئيْ ٽٍ ىٍ آٔىيٌ ثَ إبٓ ٽبډذًٕسََب ي اڅپشَيوٕټ ي ا٥لا٭بر . آيٍىٍا ثٍ يػًى ډٓ  ٙوٞٓ

دٌَٔ، ثبُاٍَبْ اْ اوٮ٦بٳ اٍهبوٍٽىي ي وِٕ سلًلاسٓ ؿًن سًڅٕي ٻځَٕوي، اٙبٌٍ ډٓي ثًٕسپىًڅًّْ ي اډظبڃ آن ٙپڄ ډٓ
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َمـىٕه ىٍثبٍِ . ىَيَبْ اٍسجب٥ٓ هجَ ډٓ ُىأٓ ٍٕبوٍاهشٞبٝٓ هبِٛ ََ ٕچٕٺٍ، ځٖشَٗ ٽبٍ وٕمٍ يٹز ي اوجًٌ 

 .ٽىياوشٺبڃ آٔىيِ ثوٚٓ اُ ٽبٍ ثٍ ػبْ اٝچٓ هًى ٔٮىٓ هبوٍ ي ىٔڂَ سلًلار و٪بڇ ٕٕبٕٓ ي ىيڅز ډچٓ ثلض ډٓ

َبْ ډًع ًٕڇ ثبُځٚز ىيٍان اَمٕز هبوًاىٌ إز، ثٍ أه سَسٕت ٽٍ  اُ ډُمشَٔه دئيٌ سبٵچَ ډٮشٺي إز ٽٍ ٔپٓ

ډظڄ سچًًِٔٔن ٽبثچٓ، )َبْ ؿىي ٽبٌٍ ي ٕبَٔ يٕبٔڄ اٍسجب٣ ډًع ًٕډٓ ثٖٕبٍْ ثب إشٶبىٌ اُ ٽبډذًٕسَ ي ٵبٽٔ ي سچٶه

ٽبٍَبْ هًى ٍا ثٕٚشَ ىٍ ډىِڃ اوؼبڇ  ...(، سچٍ سپٖز، ئيئً ٽبٕز، ډبًَاٌٍ ي أىشَوز يCD َبْ ډلچٓ، ٍاىًٔ ٍيُوبډٍ

َبْ هبٛ اڅپشَيوٕټ ًٍٝر هًاَي ځَٵز ي وٕبُْ ثٍ هَيع اُ هَٔيَبْ ځًوبځًن ثٍ يٕٕچّ ٕٕٖشڈ . هًاَىي ىاى

ډىِڃ ووًاَي ثًى، ثٖٕبٍْ اُ ياڅئه ثب إشٶبىٌ اُ يٕبٔڄ اٍسجب٥ٓ ډيٍن ثٍ آډًُٗ ٵَُويان هًى ىٍ هبوٍ هًاَىي 

ځَْٕ اُ ٽبډذًٕسََبْ ډشٞڄ ثٍ ډَاٽِ دِٙپٓ ىٍ ډىِڃ اوؼبڇ ىاى،  سًان ثب ثٌََُبْ دِٙپٓ ٍا ډٓدَىاهز، اٱچت وٕبُ

-ي وِٕ ډئَان هًاَىي سًاوٖز ىٍ هبوّ هًى ثب إشٶبىٌ اُ ٕٕٖشڈ اٍسجب٣ ډشٺبثڄ اڅپشَيوٕټ ىٍ ػچٖبر ي ٽمًٖٕن

 .َبْ اىاٍْ َٙٽز ٽىىي

َبْ ٥َٵياٍ ځَْٕ ػمٮٕزُ ي ډٖمًډٕز ىٍٔبَب ثب٭ض ٙپڄ١بٔٮبر ډل٦ٕٓ، آڅًىځٓ ًَا، اُ ثٕه ٍٵشه ٵ٢بْ ٕت

 .ثًڇ ثٍ ٔټ ډٖئچّ ػُبوٓ سجئڄ هًاَي ځَىٔيډل٤ٕ ُٖٔز هًاَي ٙي ي ډٚپڄ ُٖٔز

َب َبْ ُويځٓ اوٖبن ىٍ وُبٔز آڅًٔه سبٵچَ ډٮشٺي إز ٽٍ سمين ډًع ًٕڇ ثب ٩ًٍُ ي ٵَاځَٕ ٙين ىٍ سمبڇ ػىجٍ

ډًع ايڃ سبٵچَ ٍا ىٍ ػييڃ َُٔ ډٚبَيٌ ډٓ  3ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ .ٔىٓ هًاَي ىاىًٍٕم ٽَىٌ ي ثٍ ُويځٓ اٵَاى و٪ڈ وً

 ..ٽىٕڈ

 ډًع ًٕڇ ډًع ىيڇ ډًع ايڃ 

 ٽبډذًٕسَ ٽبٍهبوٍ، ىيىٽ٘ ثٕڄ، ځبيآَه، ډبَٕـٍ ٕمجچُب

 ٭ٺڄ، ٵَى، ا٥لا٭بر ٝىٮز، سٕشَاّ سًڅٕي ُډٕه، سًڅٕي، ٽٚبيٍُْ اٍُُٙب

 ٵَىْ، ٕچًڅٓ اْ َُٙوٕٚىٓ، هبوًاىٌ َٖشٍ ٹجٕچٍ اْ ػًاډ٬

 ١ٮٕٴ ٙين ډََُب ي ٽڈ ٍوڀ ٙين ډچٕز ٙپڄ ځَْٕ ٽًٍَٚب اډذَاسًٍْ كپًډشُب

 ثَٷ، اوَّْ هًٍٕٙيْ، اوَّْ اسمٓ اوَّْ ٵٖٕچٓ، وٶز ي ځبُ آة، ثبى، ىٍهشبن اوَّْ

 2010سب  1950اُ  20سب ٹَن  17اُ ٹَن  17ٕبڃ ٹجڄ اُ ډٕلاى سب ٹَن 800 ُډبن َٙي٫ ي هبسمٍ

 سًڅٕي ډشى٫ً ثَاْ ډَٞٳ سًڅٕي اوجًٌ سًڅٕي ثٍ اوياٌُ ډَٞٳ و٫ً سًڅٕي
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 ٛوذی تش اٗٞاج س٠ ُا٠ٛ تاكٔش

ثٍ ولًِ  اُ ػمچٍ اوشٺبى ََ ؿىي ٽٍ ٽبٍ سبٵچَ ىاٍاْ اډشٕبُار ٭چمٓ ُٔبىْ إز اډب اوشٺبىاسٓ وِٕ ثٍ آن ياٍى إز

-اوڂبٍاوٍ ي اوٮ٦بٳثىيْ ٕبىٌ  ٍٕي وً٭ٓ سٺٖٕڈٍ ډٓثىيْ يْ اُ ډَاكڄ سلًڃ اػشمب٭بر ثَْٚ ٽٍ ثٍ و٨ سٺٖٕڈ

ثٮ٢ٓ ډًٍهٕه ډمپه إز ثٍ سٺٖٕڈ »: اډب هًى سبٵچَ ىٍ ٽشبة ډًع ًٕڇ ثٍ أه اوشٺبى ػًاة ىاىٌ إز. وبدٌَٔ إز

ثئُٓ إز ٽٍ سمين ٽٚبيٍُْ اُ . ثىيْ أه ٽشبة أَاى ثڂَٕوي ٽٍ سمين ٍا ثٍ ٍٕ ډَكچٍ سٺٖٕڈ ٽَىٌ إز

. ځًوبځًن سَٽٕت ٔبٵشٍ ي و٪بڇ ٝىٮشٓ هًى ثٍ ياٹ٬ ډَاكڄ ډشًاڅٓ سًٕٮٍ ٍا دٚز َٕ ځٌاٙشٍ إز َبْٵََىڀ

ثًْٖ اكٕبْ ډل٤ٕ ُٖٔز ي سىبٕت ٝىٮز ي ډل٤ٕ  آڅًىځٓ ًَا ي ىٍٔبَب ي وبثًىْ ػىڂچُب ډل٤ٕ ُٖٔز ٕبڅڈ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 ُٖٔز

 اوجًٌ ُىأٓ ٵََىڀ ٵََىڀ اوجًٌ ٹجچٍٕ اْ، ٕٕىٍ ثٍ ٕٕىٍ ي ډلچٓ ٵََىڀ

 ا٥لا٭بر ډشمَٽِ سجبىڃ ا٥لا٭بر ثٕه وُبىَب ا٥لا٭بر ډشمَٽِ ي ىٍ ىٕشَٓ ووجڂبن ي وبؿِٕ ا٥لا٭بر دَاٽىيٌ ا٥لا٭بر

 اُ َڈ ځٖٖشه هبوًاىٌ دٕيأ٘ هبوًاىٌ َڈ اٵِيى هبوًاىٌ َٖشٍ اْ هبوًاىٌ ځٖشَىٌ ي ػمٮٓ هبوًاىٌ

 ٤ٔ ٽبٍهبوٍ ي َٙٽزٽبٍ ىٍ هبوٍ ي سٲَٕٕ ډق ٽبٍ ىٍ ٽبٍهبوٍ ي َٙٽز ٽبٍ ىٍ ډٍِ٭ٍ ػىڂچٓ ي ٽًَٖشبن ډل٤ٕ ٽبٍ

سًڅٕي ٽىىيٌ َمبن ډَٞٳ ٽىىيٌ  ولًٌ ي ٍاث٦ٍ سًڅٕيْ

 إز

 سًڅٕي ثَاْ ډَٞٳ ٙوٞٓ ٙپبٳ ثٕه سًڅٕي ٽىىيٌ ي ډَٞٳ ٽىىيٌ

 ي هجَ اوشٺبڃ ًٌٕٙ

 ا٥لا٭بر

ډَىاوٓ ثب ٝياْ ٹًْ 

 وبڅٍ َب ي ؿبدبٍَب

دٖز ي سچٶه، ٍاىًٔ ي سچًًِٔٔن، سچڂَاٳ، ٕٕىمب، 

 ډ٦جً٭بر

ًٔسَْ اٍسجب٥بر ٽبډخ

(MAILE- E )ٓډ٦جً٭بر اڅپشَيوٕپ 

اڅپشَيوٕټ ٽبډذًٕسَ، ٝىب٬ٔ ٵ٢بٔٓ، ٝىب٬ٔ ا٭مبٷ ىٍٔبَب  ُٱبڃ ٕىڀ، ٍاٌ آَه، ډىًٖػبر، ٵًلاى، ځبيآَه، ؿَم،اهشَا٭بر ١َيٍْ ٝىب٬ٔ

 ي ٝىب٬ٔ ثًٕڅًّٔټ

ډٮييى اٵَاى سوٞٞٓ ىاٍوي ي اٽظَ  ډُبٍر ي سوٞٞٓ

 ٽٚبيٍُوي

ْ اٽظَ ٽبٍځَ ٕبىٌ اٵَاى ثٕٚشَْ ډُبٍر ىاٍوي يڃ

 اوي

 سٮياى ډشوٕٞٞه اُ ٽبٍځَان ثٕٚشَ ٙيٌ إز

ډلڄ ډجبىڅٍ ٽبلا ثيين َيٳ  ثبُاٍ

 ًٕىاځَْ

ډلڄ هَٔي ي ٵَيٗ َمٍ ؿِٕ كشٓ َىَ ي ٍيف وِٕ 

 .ډٮبډچٍ ډٓ ًٙى

ثبُاٍ لا ډپبن إز ي اُ ٥َٔٸ ٙجپٍ َبْ ٽبډذًٕسَْ 

 سؼبٍر اوؼبڇ ډٓ ًٙى

 كپًډز اٹچٕز ىډپَإٓ وٕمٍ ډٖشٺٕڈ كپًډز اٽظَٔز ثب اٍاىٌ ډَىڇ ٍاىٌ ډَىڇدبىٙبَٓ ثيين ا ًٌٕٙ سٮٕٕه كپًډز
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َبْ اٝچٓ ٍا اډب ثب أه ٭مڄ ثو٘. ډَكچٍ سٺٖٕڈ ٽَى 157ٔب  38ٔب  12ٍا ثٍ ( ي آٔىيٌ)سًان ځٌٙشٍ ثيين ٙټ، ډٓ

 ٍا ثذًٙبوٕڈ، ثٍ ػبْ ٔټ ٽشبة ثٍ ٽشبثوبؤٍب ثَاْ آوپٍ ؿىٕه كًُِ يٕٕٮٓ . َب ځڈ هًإَڈ ٽَىثو٘ ىٍ اوجًٌ دبٌٍ

سَ، ًٕىډىيسَ هًاَي ثًى، ََ ؿىي ٽٍ ُډوز ي ثيين ثىيْ ٕبىٌ  ثَاْ ډى٪ًٍ ډب سٺٖٕڈ. اْ ٽبډڄ وٕبُ هًإَڈ ىاٙز

 «.٩َاٵز ثبٙي

ًٕڇ ٍا َبْ سمين ډًع سبٵچَ ئْځٓ. اوشٺبى ثٮيْ ډَث٣ً ثٍ ثَىاٙز سبٵچَ اُ ډلًٍٔز اډَٔپب ىٍ أؼبى ډًع ًٕڇ إز

٥ًٍ ٽٍ ٹجلاً وِٕ ًٽَ ٙي يْ َمبن .ٽىي ٽٍ ځًٔٓ أه سمين اُ اډَٔپب َٕؿٚمٍ ځَٵشٍ إزاْ سَٕٕڈ ډٓثٍ ځًوٍ 

أه آهَٔه وٺ٦ّ ٭٦ٴ سبٍٔوٓ، »: َبْ ډًع ًٕڇ ٍا ثئه ًٍٝر ډ٦َف ٽَىٌ إز ولًِ دئياٍ ٙين ووٖشٕه وٚبوٍ

ٵشبى، اُ آن دٔ أه ډًع ثب سٶبير ُډبوٓ ٽمٓ ثٍ ثٖٕبٍْ اُ اسٶبٷ ا 1955ىٍ أبلار ډشليِ اډَٔپب ىٍ ىَّ ٹجڄ اُ 

ىٍ أىؼب سبٵچَ ثٍ ًٍٝر . «ٽًٍَٚبْ ٝىٮشٓ، ډه ػمچٍ اوڂچٖشبن، ٵَاوٍٖ، ًٕئي، آڅمبن، ًٍٙيْ ي ّاده ٍاٌ ٔبٵز

َبْ هًى سچًٔلٓ أه سًٍٞ ٍا ٽٍ ډيڃ اډَٔپبٔٓ سًٕٮٍ، آهَٔه ډيڃ سلًڃ ىٍ ػُبن ٽىًوٓ إز، ىٍ ٹبڅت ثلض

اْ ياومًى ٽَىٌ ٽٍ اډَٔپب دَؿمياٍ سمين ډًع ًٕڇ ي دَٕٚي كَٽز سلًڃ ػُبوٓ إز، ٌ ومًىٌ إز ي ثٍ ځًوٍ اٍائ

 .ٍيى ٽٍ ٭بڅمڂَٕ ًٙىي ډًع ًٕڇ اډَٔپبٔٓ ډٓ

 

ٗٞج چ٢اسٕ 

٩ًٍُ  كبڃډًع ؿُبٍڇ ٔب ٭َٞ ډؼبُْ ىٍ كٺٕٺز، ٙپڄ سًٕٮٍ ي سپبډڄ ٔبٵشٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر ي ىاو٘ إز ٽٍ ىٍ 

ډًع ؿُبٍڇ ىٍ ٍاٌ إز ي ثِيىْ ىوٕبْ ٍٕ ثٮيْ ٍا ثٍ . ٍٕ ثٮيْ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ثَٚ ٹَاٍ هًاَي ىاى ي ٵ٢بْ إز

ٽىي سب سوٕڄ اوٖبن ثشًاوي ثٍ كٺٕٺز وِىٔټ ٙيٌ ي ٵ٢بْ ػئيْ  ػُبن ٭١ٍَ هًاَي ٽَى ي َٙا٦ٔٓ ٍا ٵَاَڈ ډٓ

ػبډٮٍ ا٥لا٭بسٓ اډَيُ ثبٔي ؿٚڈ اوياُ . إز سَ ي ډشٶبير ثب ػُبن اډَيُ ٔبٵشٍ ٍا ډٮَٵٓ هًاَي ومًى ٽٍ ثٖٕبٍ سًٕٮٍ 

سًاوي ىيٍومبْ سلًڃ ىٍاُډير  ٍيٙىٓ ثَاْ اىاډٍ ډَٖٕ هًى ثٍ ٕمز ٍٙي ي دًٔبٔٓ ىاٙشٍ ثبٙي، ٭َٞ ډؼبُْ ډٓ

 .ػبډٮٍ ا٥لا٭بسٓ اډَيُ ثبٙي

َٓ ىيٍ ىٕز ي ډظلاً، ثَاْ هَٔي اُ ٵَيٙڂب: ىٍ ٭َٞ ډؼبُْ ثٕٚشَ اډًٍ ثَٚ ثٍ ًٍٝر ٱَٕ ٵِٕٔپٓ ٹبثڄ اوؼبڇ إز

ثَاْ آډًهشه ىاو٘، وٕبُ . كشٓ ىٍ ٽًٍْٚ ىٔڂَ، وٕبُ ثٍ ك٢ًٍ ٵِٕٔپٓ هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ ىٍ ٔټ ډپبن طبثز وٕٖز

سًاوي ىٍ  ٔټ إشبى ىٍ آن ياكي ډٓ. ثٍ ٍٵشه ثٍ ډيآٍ ٕىشٓ ي ٔب ىاوٚڂبَُبٔٓ ډبوىي ىاوٚڂبَُبْ ٵٮچٓ ووًاَي ثًى
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أه ك٢ًٍ ثٍ ٹيٍْ ٥جٕٮٓ . يٍ ي ډپبن ىڅوًاٌ آډًُٗ ډؼبُْ ىَيډىِڃ ىاوٚؼً ي ىٍ ىَُب ٍيٕشب، َُٙ ي ٽ٘

 .آٔي ٽىي ي اكٖبٓ سوٕچٓ كٺٕٺٓ ىٍ ىاوٚؼً ثًػًى ډٓ هًاَي ثًى ٽٍ ىاوٚؼً ك٢ًٍ إشبى ٍا ىٍ ډىِڅ٘ ىٍٻ ډٓ

ىيٍثٕىُبْ ډوًٞٝٓ ٽٍ ثٍ ٕٕٖشڈ . ٙي دًڃ ډؼبُْ ػبٔڂِٔه آن هًاَي ي دًڃ ٵِٕٔپٓ يػًى ووًاَي ىاٙز

ٽىىي ي څٌا وٕبُ ثٍ ىاٙشه ٽبٍر ٙىبٕبٔٓ ي ٽبٍر  َِ َٖشىي اُ ٍيْ ٹَوٍٕ ؿٚڈ، اٵَاى ٍا ٙىبٕبٔٓ ډٓٵشًډشَٔټ ډغ

ثبٍُځبوٓ ډؼبُْ . ًٙى ا٭شجبٍْ وِٕ ووًاَي ثًى ي ثًٍٞر هًىٽبٍ ثٖٕبٍْ اُ ډٖبئڄ ٍيُډٌَ اډَئُه ثَٚ اوؼبڇ ډٓ

ٍ ََ ػب ىٍ ايڅٕه ٵَٝز ډمپه اډپبن دٌَٔ ٍيوٸ ُٔبىْ هًاَي ٔبٵز ي اډپبن ٭١ٍَ ٽبلا ثٍ ََٽٔ ىٍ ََ ُډبن ي ى

ډبوىي ا٥لا٭بر، ډًٕٕٺٓ ي  -ًٙى ي سًڅٕي ٽبلاَبْ ٱَٕ ٵِٕٔپٓ سًڅٕي اوجًٌ ٽبلاَبْ ٵِٕٔپٓ ډلييى ډٓ. هًاَي ٙي

 .ٵٕچڈ، اٵِأ٘ ؿٚڈ ځَْٕ هًاَىي ٔبٵز ي اٹشٞبى ػئي ٍا هًاَىي ٕبهز

ًٙوي، ىٍ ٭َٞ ډؼبُْ ىاٍاْ دًٖوي ډؼبُْ  ډ٦َف ډٓ ”E“ سمبڇ اډًٍْ ٽٍ ىٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر ي ډًع ًٕڇ ثب دًٕٚوي

ډظلاً ثبوپياٍْ ډؼبُْ ػبٔڂِٔه ثبوپياٍْ اڅپشَيوٕپٓ، دًڃ ډؼبُْ ػبٔڂِٔه دًڃ اڅپشَيوٕپٓ، سؼبٍر . هًاَىي ٙي

ډؼبُْ ػبٔڂِٔه سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ، َٕئُٖب ي هيډبر ډؼبُْ ػبٔڂِٔه َٕئُٖب ي هيډبر اڅپشَيوٕپٓ هًاَىي 

َِاٍان ٙٲڄ ػئي ډؼبُْ ػبٔڂِٔه ٙٲچُبْ . ىيڅز ډؼبُْ ػبٔڂِٔه ىيڅز اڅپشَيوٕپٓ هًاَي ٙيٙي ي وُبٔشبً 

. ٕىشٓ ي اڅپشَيوٕپٓ اډَيٌُ هًاَىي ٙي ي سٮياى ډٚبٱڄ ډًٍى وٕبُ ثَٚ ثٕٚشَ اُ ػمٮٕز ٍيْ ٽٌَ ُډٕه هًاَي ٙي

ثٍ ٭چز ىي )ٵَىځَأٓ ي ىٔپشبسًٍْ وشٕؼٍ اثشيأٓ أه سلًڃ ي٬ٕٕ، ٽٍ اثٮبى ډٮىًْ وِٕ ثٍ َمَاٌ ىاٍى، آن إز ٽٍ 

اْ ثَ ٍيْ ٙجپٍ سبٍ ٭ىپجًسٓ  اُ ػًاډ٬ كٌٳ ي ٽبٍ ځَيَٓ ي سٶپَ ػمٮٓ ٽٍ اُ ٥َٔٸ ٍٕبوٍ( َب ًٍٕٔ ثًىن ٍٕبوٍ

إبٓ اىاٌٍ ػًاډ٬ ډؼبُْ هًاَي ٙي ي آډًُٗ ىٍ ٥ًڃ  ىاو٘ ډلًٍْ. ًٙى اډَيٌُ ٙپڄ هًاَي ځَٵز ػبٔڂِٔه ډٓ

. ډ٦َف ي ػبٔڂِٔه آډًُٗ ٵٮچٓ هًاَي ٙي ٭مَ ثٍ ٭ىًان وٕبُ ايڅٍٕ ثَٚ

ىٍ أه ٭َٞ َمـىٕه سٲَٕٕار إبٕٓ ىٍ ٍٵشبٍ ي اهلاٷ ثَٚ ثًػًى هًاَي آډي ي ػً ډٮىًٔز ػً ٱبڅت ثَ ػًاډ٬ 

ثٮ٢ٓ اُ ٝٶشُبْ ثي ثٮ٢ٓ اُ اوٖبوُب ډبوىي ىٍيٱڂًٔٓ، ٽلاَجَىاٍْ، ٹشڄ، ٱبٍر ي سؼبيُ ثٍ كٺًٷ . هًاَي ٙي

ډَىڇ ىٍ . ىڅٕڄ ٭چىٓ، ي ٔب ٹبثڄ دٕڂَْٕ ثًىن، سب كييى ُٔبىْ اُ ػبډٮٍ ٍهز ثَ هًاَي ثٖزىٔڂَان ي اډظبڃ آوُب ثٍ 

ػُبن ډؼبُْ ٵَٝز ٙىبهز ثُشَْ اُ ػُبن ي ٵچٖٶٍ يػًىْ اوٖبن هًاَىي ىاٙز ي ثب ٙپڄ ثُشَْ سَثٕز 

ىاو٘ ي ا٥لا٭بر ؿًن اُ و٪َ سئًٍْ ىٍ ٭َٞ ډؼبُْ ډٚپلار ډٮٕٚشٓ ي سٍُٕ اثِاٍ ٽبٍ ي ىٕشَٕٓ ثٍ . هًاَىي ٙي

 .يػًى وياٍى، َٙا٤ٔ ثَاْ سًػٍ ثٕٚشَ ثٍ ډٖبئڄ ډٮىًْ ي ډٌَت اٵِأ٘ هًاَي ٔبٵز
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ٔپٓ اُ ډٚپلار إبٕٓ ډًػًى ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ډٚپڄ ٵََىڂٓ ي ٍياوٓ ثَهًٍى ثب ٵىبئٍُبْ 

ٙبن ىَىي ي ثب٭ض سبهَٕ ىٍ إشٶبىٌ ؤًه إز ٽٍ ډٮمًٖ ثوٚٓ اُ ډَىڇ ىٍ ډٺبثڄ سٲَٕٕ ٭مًډبً ياٽى٘ ډىٶٓ ن

ٙبٔي أه ډٚپڄ سىُب ثٍ ٽًٍَٚبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ډَث٣ً وجًىٌ ي ٽڈ ي ثٕ٘ ىٍ ٽًٍَٚبْ . ًٙوي ډىبٕت اُ آوُب ډٓ

أه ياٽىُٚب َمٕه كبلا َڈ ډٚپلاسٓ ٍا ىٍ ػُبن . سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ي هبڅٸ أه ٵىبئٍُب وِٕ أه ياٽىُٚب ډٮمًڃ ثبٙي

اڅجشٍ أىڂًوٍ ډٚپلار ډمپه إز ثٍ . ٭ض ٽبَ٘ َٕ٭ز ثٮ٢ٓ اُ ٵىبئٍُب ٙيٌ إزثًػًى آيٍىٌ إز ي ثب

ٽًٍَٚبْ هبٝٓ ډَث٣ً وجبٙي ي ډظلاً ىٍ ٽًٍٚ آډَٔپب ٽٍ ٽًٍْٚ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ىٍ ُډٕىٍ سًڅٕي ىاو٘ ي ٵىبيٍْ 

ػًىٔپٍ اثِاٍَبْ ٍيى، ٔٮىٓ ډَىڇ آډَٔپب ثب ي ثبٙي، سپىًڅًّْ ثٖٕبٍ ػچًسَ اُ ًٕاى ٭مًډٓ ػبډٮٍ ثٍ ػچً ډٓ ډٓ

ٙبٔي ٔپٓ اُ ىلأڄ آن إز ٽٍ ٕٕٖشڈ . ٽىىي دَٕٚٵشٍ ي ډىبٕجٓ ىٍ اهشٕبٍ ىاٍوي اُ آوُب إشٶبىٌ ډىبٕت ومٓ

ډٚپڄ ثٮيْ، كشٓ ىٍ ٽًٍَٚبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ،  .ٽىي سَ اُ سلًلار سپىًڅًّٔپٓ كَٽز ډٓ آډًُٙٓ آډَٔپب ٭ٺت

َبْ ؤًه  ر ٽٍ سؼَثٕبر ٕىشٓ ٍا ثب هًى ىاٍوي ي سٖچٕڈ ٵىبيٍْډَث٣ً ثٍ اٵَاى ٕبڅوًٍىٌ ي ډٖئًڅٕه ٕبثٺٍ ىاٍْ آ

ىٍ ػًاډ٬ ٕىشٓ ي ٭ٺت . ٕبُوي أٖشىي ي ډَاكڄ سًٕٮٍ ٍا ثب سأهَٕ ډًاػٍ ډٓ كشٓ ىٍ ډٺبثڄ سٲَٕٕ ډٓ. ًٙوي ومٓ

إشٶبىٌ اُ َب ٕجت سأهَٕ ىٍ  اٵشبىٌ أه ي٬١ ثٍ ډَاست ثيسَ إز ي ٭يڇ ا٥لا٫ كبٽمبن ي ىيڅشُب اُ ډِأبْ أه دئيٌ

اُ أىڂًوٍ اٙپبلار ي ډٖبئڄ ىٍ ٥ًڃ سبٍٔن . ًٙى ٵىبئٍُبْ ػئي ي سًٕٮٍ ىاو٘ ي ٍٙي اٹشٞبىْ ىٍ آن ػًاډ٬ ډٓ

ي٩ٕٶٍ ىاوٚمىيان ي ډلٺٺبن إز ٽٍ ثب . ثَٚ ٵَايان ىٔيٌ ٙيٌ ي أه ډٚپلار ىٍ آٔىيٌ وِٕ اىاډٍ هًاَي ىاٙز

ف ي ىٍ كي سًان اُ ډٖئًلان ثوًاَىي سب إشٶبىٌ اُ آوُب ٍا ىٍ ػبډٮٍ اٹياډبر ٵََىڂٓ أىڂًوٍ ډٖبئڄ ٍا ىٍ ػبډٮٍ ډ٦َ

اْ ػئي ثىبڇ ٵبٝچٍ  ٔپٓ ىٔڂَ اُ ډٚپلار ىٕشَٕٓ ُيىَىڂبڇ ثٍ ډًع ؿُبٍڇ ٔب ٭َٞ ډؼبُْ دئيٌ. ٭مچٓ ٕبُوي

. ىٔؼٕشبڅٓ ثٕه ٽًٍَٚب إز
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 3فصل 
 

 1تازاریاتی 
 

 

 

 

 

 

ثٓ سَىٔي أه سٺٖٕڈ ثىيْ ىاٍاْ ډَُ ٍيٙه ي . ٽچٓ سٺٖٕڈ ٽَىٔڈ ډب ٥جٸ و٪َ ٽبسچَ ثبُأٍبثٓ ٍا ىٍ ٍٕ ىٕشٍ

اډب ثب أه . آٱبُ ًٙى 2سمبڇ ي ٭َٞ ثبُأٍبثٓ 1ىٹٕٺٓ وٕٖز ي ومٓ سًان سًٍٞ ٽَى ىٍ ٔټ وٺ٦ٍ ُډبوٓ ٭َٞ ثبُأٍبثٓ 

٫ اُ و٪َ ډب ٍٕ ىٍ ياٷ. يػًى ډب سلاٗ ٽَىٔڈ ىٍ ٔټ ٥جٺٍ ثىيْ ٽچٓ سبٍٔن ثبُأٍبثٓ ٍا ىٍ ٍٕ ٭َٞ ػيا سٺٖٕڈ ٽىٕڈ

،  1.0ٽبسچَ وبڇ أه ٍٕ ٭َٞ ثبُأٍبثٓ ٍا ثبُأٍبثٓ. ډًع سبٵچَ ډًػت أؼبى ٍٕ ٭َٞ ځًوبځًن ثبُأٍبثٓ ٙيٌ إز

 3.0اٹياڇ ثٍ ډٮَٵٓ ثبُأٍبثٓ 2010هًى ىٍ ٕبڃ  3.0وُبىٌ إز ي ىٍ ٽشبة ثبُأٍبثٓ  3.0ي ثبُأٍبثٓ  2.0ثبُأٍبثٓ 

ىٍ أه ٵٞڄ ثٍ ډٮَٵٓ . ډ٦بڅت أه ٽشبة ٍا ثٍ ٙمب ٭١ٍَ هًإَڈ ٽَى 3.0ثٓ ٽَىٌ إز ٽٍ ډب ىٍ ٵٞڄ ثبُأٍب

. ي ٭ًاډڄ سبطَٕځٌاٍ ىٍ أه ٭َٞ ډٓ دَىأُڈ 1.0ثبُأٍبثٓ 
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 3.0ي  2.0، 1.0ډٺبٍٖٔ ثبُأٍبثٓ  1-1ػييڃ 

 
 1.0تاصاسياتي 

 ٗحٞس ٗحػّٞ تاصاسياتي

 2.0تاصاسياتي 

 تاصاسياتي ٗطتشی ٗحٞس

 3.0تاصاسياتي 

 ٗحٞس اسصش صاسياتيتا

 ػُبن ٍا ډپبوٓ ثُشَ ثٖبُٔڈ ١ٍبٔز ي كٶ٨ ډٚشَْ ٵَيٗ ډلًٞلار ا١ذاف

 ډًع ػئي سپىًڅًّْ سپىًڅًّْ ا٥لا٭بر اوٺلاة ٝىٮشٓ ٛيش١ٝای كؼاّ

 ضشًت ١ا تاصاس سا چ٠ِٛٞ ٗي تيٜٜذ
 هَٔياٍان اوجًٌ ثب

 وٕبَُبْ ٵِٕٔپٓ 

 ډٚشَٔبن ًَٙمىي

 ثب ًَه ي ٹچت 

 اوٖبن ٽبډڄ ثب

 َه، ٹچت ي ٍيفً 

 اٍُُٙب سمبِٔ سًٕٮٍ ډلًٞڃ ٗلا١يٖ ًٔيذی تاصاسياتي

 ػبٔڂبٌ ٔبثٓ َٙٽز ي ډلًٞڃ ئْځٓ َبْ ډلًٞڃ خغٞط سا١ٜ٘ای تاصاسياتي ضشًت
 ډبډًٍٔز، ؿٚڈ اوياُ ي

 اٍُٗ َبْ َٙٽز

 ٽبٍٽَىْ، اكٖبٕٓ ي ٍيكٓ ٽبٍٽَىْ ي اكٖبٕٓ ٽبٍٽَىْ اسصش ١ای پيط٢ٜادی

 َمپبٍْ ؿىي ثٍ ؿىي ٍياث٤ ٔټ ثٍ ٔټ ډٮبډچٍ ٔټ ثٍ ؿىي ٙتؼاْٗ تا ٗػشف ًٜٜذُا

 

اوٺلاة ٝىٮشٓ ي ىٍ دٓ آن سًڅٕي اوجًٌ ٽبلا َب . ٍا َمِډبن ثب اوٺلاة ٝىٮشٓ ىٍ و٪َ ځَٵز 1ډٓ سًان َٙي٫ ثبُأٍبثٓ 

ٍهبوٍ سًڅٕي ډلًٞلار ىٍ ٦ٕق ي٬ٕٕ ي اوشٺبڃ ٽٚبيٍُان ي ىاډياٍان ثٍ ٽب. ډًػت سلًڅٓ ثٍِٿ ىٍ ػًاډ٬ ثَْٚ ٙي

. َب ي ىٍ وشٕؼٍ سًڅٕي طَير ىٍ ػًاډ٬ ٱَثٓ ډًػت ٙي ٍيٗ َبْ ٵَيٗ ٽبلا ډًٍى سًػٍ ٝبكجبن َٕډبٍٔ ٹَاٍ ځَٕى

ٽبٍځَان ٽٍ ىٍ اطَ ٽبٍ ىٍ ٽبٍهبوٍ َب ي ىٍٔبٵز كٺًٷ ٹيٍر هَٔي دٕيا ٽَىٌ ثًىوي ثب اوجًٌ هًإشٍ َبْ هًى اٹياڇ 

ٽىىيځبن ىٍ دٓ ٵَيٗ ډلًٞڃ هًى ثًىوي ي ډياڇ ىٍ دٓ ٔبٵشه ثبُاٍ  ىٍ أه ىيٌٍ سًڅٕي. ثٍ هَٔي ٽبلا َب ډٓ ومًىوي

 .َبْ ػئي سلاٗ ډٓ ٽَىوي
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 ١1.0ذف تاصاسياتي 

 ،ىٍ ىيٍان ٭َٞ ٝىٮشٓ. ىٍ أه ىيٌٍ ثٍ ثبُأٍبثٓ ثٍ ٭ىًان سلاٗ ثَاْ ٵَيٗ ډلًٞلار سًڅٕي ٙيٌ وڂبٌ ډٓ ٙي

آن ډلًٞلار . ٕبوٓ ٽٍ آن ٽبلا َب ٍا ډٓ هَٔيويَمٍ ٻثبُأٍبثٓ ٭جبٍر ثًى اُ ٵَيٗ ډلًٞلار هَيػٓ ٽبٍهبوٍ ثٍ 

ي سب كي  ثًىَيٳ إشبوياٍى ٕبُْ ىٍ أه ىيٌٍ . ثٍ ثبُاٍ اوجًٌ ٥َاكٓ ٙيٌ ثًىوي وٖجشبً إبٕٓ ثًىوي ي ثَاْ اٍأٍ

 سًڅٕيار هًى ٍا ثب ٹٕمز دبٕٔه سَ ي ډٺَين ثٍ ثبٔي ، َمـىٕهسًڅٕي ٍا ثبٔي ٽبَ٘ ډٓ ىاىويډمپه ډٺياٍ َِٔىٍ 

ډٚشَْ ډٓ سًاوي ٔټ اسًډًثٕڄ ثب ََ ٍوڂٓ ىاٙشٍ : ځٶشٍ ثًى ىٍ آن ُډبن ٵًٍى. َٝٵٍ سَ ثٍ هَٔياٍان اٍأٍ ډٓ ٽَىوي

هَٔياٍان اوجًٌ ثب  ىٍ ياٹ٬ ډئَان ىٍ أه ٭َٞ ثٍ ډٚشَٔبن ثٍ ٭ىًان .ډَٚي٣ ثٍ أىپٍ آن ٍوڀ ډٚپٓ ثبٙيثبٙي 

ًٝلاسٓ إشبوياٍى ىٍ سَٕاّ ثبلا ي ٹٕمز ډىبٕت ثٍ ډٚشَٔبن ي ىٍ سلاٗ ثًىوي ډق وٕبَُبْ ٵِٕٔپٓ وڂبٌ ډٓ ٽَىوي

ىٍ اىاډٍ ثَاْ ىٍٻ ثُشَ  .ٔب ٭َٞ ډلًٞڃ ډلًٍ ثًى 1.0ٍٔبثٓ ثبُاهلاٍٝ ٭مچپَى ډئَان ىٍ  ٭١ٍَ ٽىىي ي أه

 .َٙا٤ٔ أه ٍيٌٍ ثٍ َٙف اوٺلاة ٝىٮشٓ ي سًڅٕي اوجًٌ ډٓ دَىأُڈ

 

اٛولاب غٜؼتي 

ثٍ ٕجت سٺب١بْ ٍيُ اٵِين . ثًى« ډبٕٙه»ْ إبٕٓ ىٍ ٍيُٙبْ سًڅٕي ثب إشٶبىٌ اُ اوٺلاة ٝىٮشٓ ٭جبٍر اُ سٲَٕٕ

اْ ٽٍ ىٍوشٕؼٍ اٽشٚبٵبر ػٲَاٵٕبئٓ ي اوٺلاة سؼبٍْ ٙىبهشٍ ٙيٌ ثًى، ٍيُٙبْ سبٌُ ي  ډَىڇ ػُز ٽبلاَبْ سبٌُ

 .ثُشَْ ثًػًى آډي

ىٍ وٕمٍ ْ ٹَن  .ٍٔپب ٍا ىځَځًن ومًىاوٺلاة ٝىٮشٓ سئٍؼبً ٩َٳ ٔټ ٹَن ي وٕڈ ؿٌَُ ْ ََُٙبْ اٍيدبٔٓ ي آڇ

أه  َٕؼيَڈ ثٍ ئٌْ ىٍ اوڂچٖشبن سئٍؼبً ٽبٍهبوٍ َبْ ٝىٮشٓ ٩بََ ځَىٔي ي ثَ سٮياى ي سَاٽڈ آن َب اٵِيىٌ ٙي؛

إشٶبىٌ اُ ډبٕٙه ػُز اوؼبڇ ٽبٍ ي سًڅٕي طَير اثشيائبً ىٍ ٝىب٬ٔ . ثٕٚشَ ډشپٓ ثٍ وَٕيْ ډبٕٙه ثًىوي ،ٽبٍهبوٍ َب

ثبٵىيٌ اْ اوڂچٕٖٓ ثٍ وبڇ َبٍځَيٓ ىٕشڂبٌ ٍٕٕىيځٓ اْ اهشَا٫ ٽَى  ډٕلاىْ، 1765ىٍ ٕبڃ . ََ ٙيدىجٍ اْ ٩ب

 .ٕبهشٍ ٙي ډٕلاىْ، 1771ووٖشٕه ٽبٍهبوٍ ْ وٖبػٓ ىٍ اوڂچٖشبن ثٍ ٕبڃ . ٽٍ آن ٍا ثٍ وبڇ ىهشَٗ ّوٓ وبډٕي

ٙي، ىٍ ٔټ ػب ػم٬ ي ثٍ  ان اوؼبڇ ډٓٽبٍَبٔٓ ٽٍ سب دٕ٘ اُ آن ثٍ ىٕز ٽبٍځَان ي ىٍ ٝيَب ٽچجٍ ډشٮچٸ ثٍ ثبٵىيٿ

 .ٍٖٔٓ ډىشٺڄ ٙي ٽبٍهبوٍ ون
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ډًٵٸ ٙي َمٍ ىٕشڂبٌ َبْ ٽبٍهبوٍ ٍا ثٍ  ډٕلاىْ، 1784ػٕمٔ يار ثب اهشَا٫ ډبٕٙه ثوبٍ ىٍ ٕبڃ دٔ اُ آن 

وٍ ثب اهشَا٫ ډبٕٙه ثوبٍ سلًڃ ځٖشَىٌ اْ ىٍ كمڄ ي وٺڄ ي سًڅٕي ٽبٍهب .ىٕٕٖشڈ اوشٺبڃ كَٽز ثٍ ٽبٍ اوياُ ٔبٍْ

اْ دئي آډي ي أه ػَٔبن ځٖشَٗ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ اهشَا٭بر ٝىٮشٓ َڈ ؿىبن سب ىٍَ َبْ دبٔبوٓ ٹَن وًُىَڈ ثب 

ډٕلاىْ ي ٍيْ ٽبٍ آډين ٕچ٦ىز څًٔٓ ٵٕچٕخ،  1830ىٍ ٵَاوٍٖ ثٮي اُ اوٺلاة ٕبڃ . َٕ٭ز ثٖٕبٍ سيايڇ ٔبٵز

 .اوٺلاة ٝىٮشٓ َٕٕ دَ ٙشبثٓ ثٍ هًى ځَٵز

و٪بڇ سًڅٕي ٝىٮشٓ ي ٽبٍهبوٍ اْ يػًى ىاٙز،اډب سلًڃ  ٽب اُ وٕمٍ ْ ٹَن َٕؼيَڈ،ىٍ أبلار ډشليٌ ْ آډَْ

ډٓ ثبٙي ٽٍ و٪بڇ ٝىٮشٓ ( 1861 – 1856)ځٖشَىٌ ي ٵَاځَٕ آن ډَث٣ً ثٍ ٕبڃ َبْ دٔ اُ دبٔبن ػىڀ ىاهچٓ 

إز َبْ ثٌَُ أبلار ډشليٌ ثب ثٌَُ ځَْٕ اُ اوَّْ َبْ وبٙٓ اُ اسلبى ػىًة ي ٙمبڃ ي ىٕشبيٍىَبْ وبٙٓ اُ ٕٓ

ځٖشَٗ إشٶبىٌ اُ  ٵَآٔىيثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ډٓ سًان اوٺلاة ٝىٮشٓ ٍا . ځٖشَ ؿٚڈ ځَْٕ ٔبٵز ٽٚبوٍ ىٍ ٹبٌٍ ْ آډَٔپب،

ډبٕٙه ي وَٕيْ ثوبٍ ي دٔ اُ آن وَٕيْ ثَٷ ىٍ ٹچمَيَبْ ډوشچٴ ُويځٓ،ػُز ثٌَُ ثَىاٍْ ثٕٚشَ اُ ٥جٕٮز 

 .ىاوٖز

سًان إشٶبىٌ اُ ډبٕٙه ثوبٍ ي ٕذٔ إشٶبىٌ اُ اوَّْ اڅپشَيوٕټ وبڇ  ىي سلًڃ ډُڈ ىٍ ىيٌٍ اوٺلاة ٝىٮشٓ ٍا ډٓ

اوٺلاة ٝىٮشٓ ثٕٚشَ إشٶبىٌ اُ ډبٕٙه ي وَٕيْ ثوبٍ ي ځٖشَٗ ٍاٌ آَه ي ٽبٍهبوٍ َبْ سًڅٕي ًٱبڃ ىٍ اثشياْ . ثَى

ي ٕب٭بر ٽبٍ  ىٍ ډٮبىن ي ٽبٍهبوٍ َب ىاٙشىيٽبٍ ٽبٍځَان ي كشٓ ُوبن ي ٽًىٽبن ثٍ . ٕىڀ ٍياع ي ځٖشَٗ ٔبٵز

ثيين  ُوبن ثب ىٕز ډِىْ ٽمشَ اُ ډَىان ي ٽًىٽبن ٍٕ ٕبڃ ثٍ ثبلا،. ٕب٭ز ىٍ ٍيُ ثًى 14سب  12ٽبٍځَان ډب ثٕه 

 .ٽبٍ ډٓ ٽَىويَٕؾ ىٕز ډِىْ ىٍ ډٮبىن 

 ثٕه ډَىڇ ثًى يثَٹٓ  ٽبلاَبْ ځٖشَٗ إشٶبىٌ اُ ثَٷ ي سَئغ إشٶبىٌ اُاوٺلاة ٝىٮشٓ  سلًڃ ىيڇ ىٍ اوٺلاة

ځَىى ي ٙپڄ ډَٞٵٓ سَْ ىٍ أه ډَكچٍ سًڅٕي ٽبلاَب اوجًٌ سَ ډٓ . ٙيػبوٕٚه ډبٕٙه ثوبٍ  ثَٷىٌ اُ وَٕيْ إشٶب

 ىٍ. و٪َٕ ٔوـبڃ ثَٹٓ اُ ډوشٞبر أه ىيٌٍ إز ي يٕبٔڄ ٍٵبَٓ ىٍ ډىبُڃ، أؼبى ٍيٙىبٔٓ ىٍ ََُٙب .ىدٕيا ډٓ ٽه

ٕب٭ز  10سب  8سٞبثبر ٵَاځَٕ ٕب٭بر ٽبٍ ډبثٕه اطَ ډجبٍُار ځٖشَىٌ ْ اسلبىٍٔ َبْ ٽبٍځَْ ي ا٫ أه ُډبن ىٍ

 .ځَىٔي

أه ٽًٍٚ ثٍ ىڅٕچٓ ئْځٓ َبْ ډىلَٞ ثٍ ٵَى هًى سًاوٖز اُ ٕبَٔ ٽًٍَٚب . ثًىاوٺلاة ٝىٮشٓ  هبٕشڂبٌاوڂچٕٔ ٍا 

 :ثَهٓ اُ أه ئْځٓ َب ٭جبٍر اوي اُ. دٕٚٓ ځَٕى ي هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ٥لأٍ ىاٍ ىٍ أه اوٺلاة ډ٦َف ٽىي

 ٍُٔٔبى سؼبٍ اوڂچٕٖٓ ثٍ ىڅٕڄ ٕبڅُب سؼبٍر دَ ًٕى ثب ډٖشٮمَان أه ٽًٍٚ َٕډب 
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 يػًى ډًاى هبڇ ىٍ أه ٽًٍٚ ي ډٖشٮمَار 

 ثبُاٍ ي٬ٕٕ سٞبكت ٙيٌ س٤ًٕ سؼبٍ أه ٽًٍٚ ىٍ اطَ ٕبڃ َب سؼبٍر 

 ثًى ي ىٍ َُٔا ٍّٔڈ اٍثبة ي ٍ٭ٕشٓ ىٍ آن ٽًٍٚ ُيىسَ اُ ٕبَٔ وٺب٣ ٍي ثٍ اول٦ب٣ وُبى. يػًى وَٕيْ ٽبٍ ُٔبى ٌ

 .َب ٍيْ آيٍىوي وشٕؼٍ ٽٚبيٍُان ثٍ ٽبٍهبوٍ

 ٽٚشٓ ٍاوٓ ٹًْ أه ٽًٍٚ ٽٍ ٽبٍ سؼبٍر ٍا ثٖٕبٍ إٓبن ډٓ ٽَى 

 ًٍٚيػًى ثىبىٍ ي َُٕٔبهز َبْ ډىبٕت ثَاْ سؼبٍر ىٍ أه ٽ 

ثوبٍ ىٍ كمڄ ي ثب إشٶبىٌ اُ ډبٕٙه ىٍ ىيٌٍ اوٺلاة ٝىٮشٓ اهشَا٭بر ٵَاياوٓ ىٍ اٍيدب ي اډَٔپب اوؼبڇ ٙي اُ ػمچٍ 

ٹبٔٸ ثوبٍْ ثًٕٕچٍ ٍاثَر ٵًڅشه آډَٔپبئٓ ي څًٽًډًسًٕ ثش٤ًٕ ػَع . ڇ ډٕڂَٵزاوٺڄ، س٬ًُٔ ٽبلا َٕٔٮشَ اوغ

ٽَى ي  ثٮيَب اهشَا٫ ډبٕٙىٓ ٽٍ ثب ځبُيئٕڄ ٽبٍ ډٓ. ، ډٖبٵَر ٍا اُ ٥َٔٸ ىٍٔب ي ُډٕه إٓبن ٽَىْإشًٕوٖه اوڂچٕٔ

ٵَر اوٶَاىْ ٍا اډپبن دٌَٔ ٕبهز ي سپمٕڄ ًَادٕمب ثًٕٕچٍ ثَاىٍان ډٖب. ثٍ س٤ًٕ ىأمچَ آڅمبوٓ ىٍٕز ٙيٌ ثًى

 .ٍأز آډَٔپبئٓ ثب٭ض ډٖبٵَر ثَٚ اُ ٥َٔٸ ًَا ٙي

ي ډبٍٽىٓ  1878ي اڅپٖبويٍ ثڄ آډَٔپبئٓ سچٶه  1844سچڂَاٳ، ، سَ ډوبثَار ثًٕٕچٍ ډًٍٓ آډَٔپبئٍٓيُٙبْ ٬َٕٔ

ٙوٜ ثىبڇ  1925ثٮي ىٍ ٕبڃ . ثًػًى آډي 1907ئٓ ٍاىًٔ ي څٓ ىي ٵًٍٕز آډَٔپب 1895ٕٕڈ  أشبڅٕبئٓ سچڂَاٳ ثٓ

 .اُيٍْ ٽٕه آډَٔپبئٓ سچًًِٔٔن ٍا اهشَا٫ ٽَى

ثب ٕبهشٍ ٙين ىٕشڂبٌ ؿبح اُ آَه ي ٕذٔ  1830ي  1800ثٕه ٕبڅُبْ . ىٍ ٝىب٬ٔ ىٔڂَ وِٕ سٲَٕٕاسٓ ثًػًى آډي

آډي ي ٥جٮبً أه اډَ ىٍ اوشٚبٍ ىاو٘ ي إشٶبىٌ اُ ډبٕٙه ثوبٍ ىٍ ؿبح، اوٺلاثٓ ىٍ ډ٦جً٭بر ي ؿبح ٽشبة دئي 

 .سٺچٕڄ ثُبْ ٍيُوبډٍ ثٖٕبٍ ډًطَ ثًى

 .اْ ډبوىي إشوَاع وٶز ثًػًى آډي سٺَٔجبً َمٍ ٝىب٬ٔ ډبٕٙىٓ ٙيوي ي ٝىب٬ٔ سبٌُ

 :آيٍى ډبوىي ثًػًى اوٺلاة ٝىٮشٓ ثب يػًى ډىبٵ٬ ثٖٕبٍ اٙپبلار ػئيْ

  ُډُبٍر اوٶَاىْ ثٕه ثَىنا 

  ٍٍيٗ ٽب ٙينٔپىًاهز 

 ًٍثًػًى آډين ډللار ٵٺَٕوٕٚه ثٍ ٕجت اٹبډز ٽبٍځَان ىٍ ډللار ډِث 

 ىٍ َُٙ َب ْ ي ثُياٙشٓسٶَٔق اډپبوبر وجًى 

 َِْٕٔبهز ي ځٖشَٗ اثِاٍآلار ػىڂٓ ٽٚشبٍ ػمٮٓ ي ځٖشَٗ ػىڀ ي هًو 

 ٓطجبسٓ اٹشٞبىْ دًٕٕشڂٓ سٺَٔجب ډ٦چٸ ٽبٍځَان ثٍ ٽبٍ ي اٵِيىٌ ٙين ث 
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 تٞٓيذ اٛثٟٞ

اىٌ اُ وَٕيْ ثوبٍ ي ثَٷ ٽبٍهبوٍ َب سًاوٖشىي ثٍ سًڅٕي اوجًٌ ىٕز ٔبثىي ٽٍ هًى ډىٚب سلًڅٓ ٭٪ٕڈ ثب ځٖشَٗ إشٴ

ىوٕب اُ ٍيُٙبْ ؤًه سًڅٕي ىٍ   1851ىٍ ايا٤ٕ ٹَن وًُىَڈ ي ىٍ وشٕؼٍ ومبٔٚڂبٌ ثٍِٿ ٕبڃ . ىٍ ػًاډ٬ أؼبى ٽَى

ئْځٓ ثبٍُ  .سًڅٕي اوجًٌ ٝىٮشٓ ؤًه ثًى ډ٦چ٬ ٙيأبلار ډشليٌ ٽٍ ىٍ ياٹ٬ دبٍٔ ځٌاٍ ٵَأىيَب ي اڅڂًَبْ ثىٕبىْ 

أه ٍيُٙب، سًڅٕي اوجًٌ ډلًٞلار إشبوياٍى ٙيٌ اْ ثًى ٽٍ ىاٍاْ ٹ٦ٮبر ٹبثڄ سٮ٠ًٔ ثًىوي ي ىٍ ٔټ ٍٙشٍ اُ 

وشبٔغ أه ٍئپَى سىُب ثٍ ًٌٕٙ . ٭مچٕبر ٕبىٌ ٙيٌ ډپبوٕپٓ ي ثب إشٶبىٌ اُ ډبٕٙىُبْ سَاٗ ډؼُِ ٕبهشٍ ډٓ ٙيوي

ًٌٕٙ َبْ ٭١ٍَ ٽبلا ثٍ ثبُاٍ ي   يڅٕي ډلييى ومٓ ٙي ثچپٍ سٚپٕلار ي سٮبىڃ سًڅٕي، ډبَٕز ٵَأىي ٽبٍ،َبْ ر

 .ثوًٞٛ و٫ً ي ٙپڄ ٽبلاَبْ سًڅٕي ٙيٌ ٍا وِٕ سلز سبطَٕ ٹَاٍډٓ ىاى

ډبوىي ثٖٕبٍْ اُ سلًلار ىٔڂَ ىٍ أبلار ډشليٌ، ىٍ أه ډًٍى وِٕ دٕ٘ ىٍآډي ي ډٺيډٍ اْ اٍيدبٔٓ يػًى 

ىٍ ٽبٍهبوٍ اْ ثَاْ ٵَأىيَبْ  Christopher Pohlem ىٍ ًٕئي، ٽَٖٔشًٵَ دًَچڈ 1729كًاڅٓ ٕبڃ .رىاٗ

ٕبىٌ ډبٕٙىٓ، اُ وَٕيْ آة ثٌَُ ػٖز ي ثَاْ سًڅٕي ؿَم ىويٌ َبْ ٹبثڄ سٮ٠ًٔ ٕب٭ز، اُ اوياٌُ ځَْٕ ىٹٕٸ 

 .إشٶبىٌ ٽَى

ٍيُٙبْ ډٚبثُٓ ٍا ثَاْ سًڅٕي سٶىڂُبْ ٵشٕچٍ  ،Le Blanc ىٍ ٹَن َؼيَڈ، إچلٍ ٕبُْ ٵَاوًْٖ ډٮَيٳ ثٍ څًثلان

. ٵًأي أه ًٌٕٙ ُډبوٓ آٙپبٍ ډٓ ٙي ٽٍ ٕلاف اكشٕبع ثٍ سٮمَٕ ي ٔب سٮ٠ًٔ ٔپٓ اُ ٹ٦ٮبر ىاٙز. اْ ثٍ ٽبٍ ځَٵز

ٕچ٦ىز ٥چجٓ ثىبڇ ډبٍٻ ثَيوڄ ٽٍ دٔ اُاوٺلاة ٵَاوٍٖ ثٍ اوڂچٖشبن دىبَىيٌ ٙيٌ ثًى، أيٌ َبْ ٵَاوًْٖ ٍا ثٍ 

 .وشٺڄ ٽَىاوڂچٕٔ ڇ

 

 اسٔح٠ اٛثٟٞ تٞٓيذ

 Eli اٱچت اڅٓ ئشىٓ .ىٍ أبلار ډشليٌ ثَىاٙشٍ ٙي 1800ځبڇ ووٖز ىٍ ٍاٌ ٍٕٕين ثٍ و٪بڇ سًڅٕي اوجًٌ كييى ٕبڃ 

Whitney  ډجىٓ ثَ ٕبهز ىٌ َِاٍ سٶىڀ ٵشٕچٍ اْ ىٍ ٭َٟ  1798ٍا ثٍ ىڅٕڄ دٕٚىُبىٗ ثٍ ىيڅز اډَٔپب ىٍ ٕبڃ

.  ډٓ ىاوىيىي ٕبڃ، ثىٕبوڂٌاٍ أه و٪بڇ 
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 ٗاضيٚ آلات ًطاٝسصی اٛثٟٞ تٞٓيذ

اډَٔپبُٕٔب ىٍأه ُډٕىٍ دَٕٚي . وشبٔغ ؿٚمڂَْٕ ثٍ ثبٍ آيٍى ،ىٍ ٕبهز ډبٕٙه آلار ٽٚبيٍُْ ،و٪بڇ سًڅٕي اوجًٌ

ځبيآَىٓ ؿيوٓ ٍا ثٍ طجز ٍٕبوي ٽٍ اُ ٹ٦ٮبر ٹبثڄ سٮ٠ًٔ ي  ،Jethro Wood ، ػظَي ييى1819ىٍ ٕبڃ . ثًىوي

، 1834ي  1833ىٍ ٕبڅُبْ . أه ىٕشبيٍىَب ٙئيا ىٍ سًڅٕي ٱلار سبطَٕ ډٓ ځٌاٙز. اهشٍ ٙيٌ ثًىإشبوياٍى ٙيٌ ٓ

ډبٕٙىُبْ ىٍيځَ ٍا ٕبهشىي ي ىٍ  ،Cyrus Mc Cormick ي ٕبَٔيٓ ډټ ٽًٍډٕټ Obed Husseyاثي َبٕٓ 

ٕبڃ، ډًٵٺشَ اُ َمٍ ىٕشڂبٌ ىٍ  4000ډټ ٽًٍډٕټ ثب ٵَيٗ كييى . أه ډبٕٙىُب ثٍ سًڅٕياوجًٌ ٍٕٕيوي 1850ىٍَ 

 .ىثً

 

 چشخ خياعي اٛثٟٞ تٞٓيذ

سلاُٙبْ ُٔبىْ ثَاْ ډبٕٙىٓ ٽَىن ٵَأىي ىيهز ٽٍ سب دٕ٘ اُ آن ٔټ ډُبٍر ىٕشٓ ډلًٖة ډٓ ٙي، ًٍٝر 

اَڄ ،Elias Hawe اډب اډپبن ٕبهز ؿَم هٕب٥ٓ ٵٺ٤ ُډبوٓ ډَٕٖ ٙي ٽٍ ډپبوٕټ ډبََْ ثٍ وبڇ اڅٕبٓ َبي. ځَٵز

ثٖبُى ٽٍ ًٍٕاه٘ ىٍ َٕ آن ٹَاٍ ىاٙز ي ثب إشٶبىٌ اُ آن ډٓ ٙي ځٌَ ٽًٽٓ ىٍ َُٔ سًاوٖز ًُٕوٓ  ،ثًٕشًن

َٕاوؼبڇ َبي ډًٵٸ ٙي ډبٕٙه هًى ٍا ثب ډًٵٺٕز ثٍ ډَكچٍ سًڅٕي  ،دٔ اُ سٲَٕٕار ٵَايان. ٦ٕق دبٍؿٍ أؼبى ٽَى

 .ثَٕبوي

ثب اٝلاف ٥َف َب ي ٹَاٍ ىاىن ٭مڄ وِٕ اُ أيٌ َبْ َبي إشٶبىٌ ٽَى ي  ،Issac Merit Singerأِاٻ ډَٔز ٕٕىڂَ 

.  ىيهز ٍيْ ٔټ ډلًٍ ٭مًىْ، ٙپڄ وُبٔٓ ؿَم هٕب٥ٓ ٍا سٮٕٕه ٽَى

 

 ٗاضيٚ تحشيش اٛثٟٞ تٞٓيذ

أه . ډبٕٙه سلََٔ ومًوٍ ػبڅت ي ډشٶبير ىٔڂَْ اُ ډبٕٙىُبْ آن ىيٌٍ ثًى ٽٍ اًٝڃ اڅڂًَبْ ٽبٍْ ٍا سٲَٕٕ ىاى

ي  Sholes، ًٙڅ1873ِىٍ ٕبڃ . ٌ يٕٕٮٓ اُ اهشَا٭بر ي اٝلاكبر ثًىىٕشڂبٌ وِٕ ډبوىي ؿَم هٕب٥ٓ، وشٕؼٍ ډؼم٫ً

ٵٕچً ٍډٕىڂشًن، ٹَاٍىاىْ . ډبٕٙه سلََْٔ ٕبهشىي ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ډٚپلار ٭ميٌ ٍا كڄ ٽَى ،Gliddenځچٕين 

 .William K ػه. ىي وٶَ اُ ثُشَٔه ډپبوٕپُبْ اي ثٍ وبډُبْ ئچٕبڇ ٽٓ. ثَاْ سًڅٕي أه ډبٕٙه سلََٔ اډ٢ب ٽَى
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Jenne ٽچٴ. ي ػٶًَٕن اڇ Jefferson M. Clough،  ثٍ ډى٪ًٍ ٥َاكٓ ىيثبٌٍ ډبٕٙه ثَاْ سًڅٕي اوجًٌ اوشوبة

ٔىبر ډبٕٙه سلََٔ ٽبډلا ډًُٚى آوُب ٹجلا ٍيْ ؿَم هٕب٥ٓ ٽبٍٽَىٌ ثًىوي ي سبطَٕ أه ډ٫ً١ً ىٍ ٙپڄ ي سِئ. ٙيوي

 .رآ

 

 دٝستيٚ ػٌاسي اٛثٟٞ تٞٓيذ

ثب ىيٍثٕه ٭پبٕٓ ٕجټ  1888ىٍ ٕبڃ  George Eastman سٕه ثبٍ ػَع أٖشمه٭پبٕٓ ٱَٕ كَٵٍ اْ ٍا وؤ

اډب اٙپبڃ ىيٍثٕه اي أه ثًى ٽٍ ٵٕچڈ ىٍ آن سٮجٍٕ ٙيٌ ثًى ي ثَاْ ٩ًٍُ آن ثبٔي ىيٍثٕه . يُن ٽياٻ هًى ٍياع ىاى

 .ٍا ثٍ ٕبُويٌ ثبُډٓ ځَىاويوي

 

 Folding Pocketسبًْٙ ػٕجٓ ٽياٻ  ٍيٗ ػئيْ ىٍ وٞت كچٺٍ ٵٕچڈ ىٍ ىيٍثٕه ثب٭ض ٙي ٽٍ ىيٍثٕه

Kodak  ىٍ ىيٍثٕه ډيڃ ثَايوٓ  1900أه ٍيٗ ىٍ ٕبڃ . ثٍ سًڅٕي اوجًٌ ثَٕي 1895ىٍ ٕبڃBrownie  ډًٍى

ػٮجٍ ٕٕبٌ . ثَاْ ثـٍ َب ډىبٕت ثبٙي ،Frank Brownelإشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز سب ٥جٸ و٪َ ٥َاك٘ ٵَاوټ ثَايوڄ 

ي ٹٕمز اٍُان ىٕشڂبٌ ثًى ي َمٕه، ٭پبٕٓ ٍا اُ كبڅز ډَډًُ آن هبٍع ٽَى  ىيٍثٕه ثٍ هًثٓ ػچًٌ ځَ وُبٔز ٕبىځٓ

 .ىىٍ ىٕشَٓ ٱَٕ كَٵٍ أُب ٹَاٍ ىا ي آوَا

 

 اتٞٗثيْ اٛثٟٞ تٞٓيذ

ډ٦بڅٮبسٓ ٍا ىٍ ډًٍى  ،Frederick W. Taylor سٕچًٍ. ، ډُىيٕٓ ثىبڇ ٵَىٍٔټ ىثچ1900ًٕسب  1880ثٕه ٕبڅُبْ 

ىوجبڃ ثُشَٔه ٍاٌ ثَاْ اػَاْ ٽبٍ ٔب ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډٮٕبٍَبٔٓ ثَاْ  يْ ثٍ. ٵَأىيَبْ ٽبٍ آٱبُ ٽَى

اي . اي ثب سى٪ٕڈ يٹز ٽبٍْ ٽبٍځََب ثٍ يٕٕچٍ ٕب٭ز، ٕٮٓ ىٍ كٌٳ كَٽبر ُأي ىاٙز. ٍٕٕين ثٍ كياٽظَ سًڅٕي ثًى

 .ىٍ كٺٕٺز ډٓ هًإز سًاوبُٕٔبْ اوٖبن ٍا ىٍ ُوؼٌَٕ ٭مچٕبر ډبٕٙه ثڂىؼبوي

ثٕه سمبڇ ٵَأىيَبْ ٽبٍْ، ىٍ ػٖشؼًْ سًڅٕي ي ٽبٍأٓ ثٕٚشَ ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ ىٍ سًڅٕي َمبَىڂٓ 

اډب ىٍ اډَٔپب . أبلار ډشليٌ ىَٔ ثٍ سًڅٕي دَىاهز ؿًن ثٕٚشَ سلًلار ايڅٍٕ ىٍاٍيدب ٍم ىاىٌ ثًى. اسًډجٕڄ اوؼبڇ ٙي

 .ىځٶز اوڂِٕ سًڅٕي ډٓ ٙينا َٕ٭شٓ ٗثًى ٽٍ اسًډجٕچُبْ اٍُان ٹٕمز ثٍ ًٍٝر اوجًٌ ي ة

ٍوٖبڇ  1901ىٍ ٕبڃ . يٕبٔڄ وٺچٍٕ ډًسًٍْ ثٍ ًٍٝر ډىٶَى، ثٍ ًٌٕٙ ٕىشٓ ي ثٍ سٮياى ډلييى ٕبهشٍ ډٓ ٙي اثشيا
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أه ډبٕٙه ثٖٕبٍ . سًڅٕي اوجًٌ اسًډجٕڄ ٽًؿټ ي ٕجټ يُوٓ ٍا ىٍ ىٔشَئز آٱبُ ٽَى Ransome E. Olds اڅيُ. اْ

دًٗ سبًْٙ آن آٙپبٍا اُ ٙپڄ اٍاثٍ ځَٵشٍ ٙيٌ ثًى ي ثٍ ػبْ ٵَډبن وِٕ ىاٍاْ ډٕچٍ ځچڂَٕ همٕيٌ ي َٕ. اثشيأٓ ثًى

ثب . ٍٕٕي 6500أه ٍٹڈ ثٍ  1905ٙٚٞي ىٕشڂبٌ اُآن ثٍ ٵَيٗ ٍٕٕي ي ىٍ ٕبڃ  1901ىٍ ٕبڃ . ٕپبن ډبوىيْ ثًى

ثَاْ ػبىٌ َبْ َمًاٍ ي  اڅيُډجٕڄ ٵٺ٤. ډًٵٺٕز اڅيُ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب دَٕٚٵشُبْ َىَْ ٵًٍى ٽڈ اَمٕز ثًى ،يػًى أه

ٹبثڄ إشٶبىٌ ي  ،ثىبثَأه ٵًٍى اٹياڇ ثٍ ٥َاكٓ اسًډجٕچٓ ٽَى ٽٍ ىٍ ثيسَٔه َٙا٤ٔ .َٙا٤ٔ ىاهڄ َُٙ ډىبٕت ثًى

اٍائٍ ٙي ي اُ َمبن آٱبُ  1908ډيڃ سٓ ثًى ٽٍ ىٍٕبڃ  ،وشٕؼٍ. ثوًٞٛ ػًاثڂًْ ثبُاٍ ي٬ٕٕ اسًډجٕڄ ثبٙي

 .ٗ كؼڈ سًڅٕي ي ٽبَ٘ ثُبْ ياكي سًڅٕي ٙيٌ وٺٚٓ سٮٕٕه ٽىىيٌ ىاٙزأه ٥َف ىٍ اٵِاْ. ډلجًثٕز هبٝٓ ٔبٵز

اځَ ؿٍ ډيڃ سٓ  .سبطَٕ ٥َف اٍاثٍ َىًُ ثٖٕبٍ ُٔبى ثًى. ډيڃ سٓ اُ څلب٧ ٥َاكٓ ثٍ ډَكچٍ اْ اوشٺبڅٓ سٮچٸ ىاٙز

اُ سمبڇ  ُٔجبسَٔه اسًډجٕڄ ٭َٞ هًى وجًى، ٹًْ سَٔه ومبى ي ٥لأٍ ىاٍ سلًڃ ىٍ ٽبٍ ي ډلًٞلار ٝىٮشٓ ثًى ٽٍ

 .سؼَثٕبر ځٌٙشٍ دٕٚٓ ډٓ ځَٵز

 ،سًڅٕي اثِاٍ ي آلار ىٹٕٸ: ىٍٝىب٬ٔ ىٔڂَْ وِٕ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙي اُ ػمچٍ  سًڅٕي اوجًٌثٍ ػِ ډًاٍىْ ٽٍ ًٽَ ٙي، 

څًاُڇ هبوڂٓ ٵچِْ ي  ،آلار ډًٕٕٺٓ ډظڄ دٕبوً ،ياځىُبْ ٍاٌ آَه ،ډبٕٙىُبْ سَاٗ ډوًٞٝب ډبٕٙه آلار ؿًة ثَْ

 .ډَِٕب ي ٝىيڅُٕبْ هبوڂٓ ي اىاٍْ ي ىيؿَهٍ ،ٹبٙٸ ي ؿىڂبڃ

 

 ٝيظُي ١ای ٗحػّٞ

ىٍ أه ىيٌٍ سبٽٕي سًڅٕي ٽىىيځبن ثَ ئْځٓ َبْ ډلًٞلاسٚبن ثًى ي سلاٗ ىاٙشىي ثب اٵِيىن ئْځٓ َبْ ډىلَٞ 

 .ثٶَى ثٍ ٽبلاْ سؼبٍْ هًى، ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ثٍ هَٔي أه ډلًٞلار سًٚٔٸ ٽىىي

ئْځٓ َبْ ٽبٍٽَىْ ٽٍ ػىجٍ َبْ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ : ن ثٍ ىي ىٕشٍ سٺٖٕڈ ٽَىئْځٓ َبْ ډلًٞڃ ٍا ډٓ سًا

ډلًٞڃ ٍا ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى ٽٍ ىٍ ډلًٞلار ډٚبثٍ ٍٹٕجبن يػًى وياٍى ي ىٍكي وبُڅٓ ثٍ ؿٚڈ ډٓ هًٍى؛ ي ئْځٓ 

ىٔڂَ  َبْ ػبوجٓ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثب ٽبٍٽَى ډلًٞڃ اٍسجب٥ٓ وياٍى، يڅٓ ثٍ ځًوٍ اْ ډلًٞڃ ډًٍى و٪َ ٍا اُ

 .ډلًٞلار ٍٹٕت ډشمبِٔ ډٓ ٕبُى

 

 تٞسؼ٠ ٗحػّٞ
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ثب ځٖشَٗ ُويځٓ َُٙ وٕٚىٓ ي ثٍِځشَ ٙين ٍيُ اٵِين ثبُاٍ ډَٞٳ ىٍ أه ىيٌٍ َٙٽز َب ثَاْ ٭ٺت ومبوين اُ 

اوًا٫ ٽبلاَبْ ٍٵبَٓ ثٍ ثبُاٍ ٭١ٍَ ٙي ي . ٍٹجب ٍي ثٍ اٍائٍ ډلًٞلار ػئي ىٍ ثبُاٍ ٔب َمبن سًٕٮٍ ډلًٞڃ آيٍىوي

ثب سًػٍ ثٍ ٽبٍ ٽَىن ا٭٢بْ هبوًاىٌ َب ىٍ ياكي َبْ ٝىٮشٓ ي . ډبن ٽًسبَٓ إشٶبىٌ اُ آن ځٖشَٗ ٔبٵزىٍ ُ

اٵِأ٘ ىٍآډي ي اُ ٥َٵٓ ٽمشَ ٙين ُډبن ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍَب ىٍ ډىِڃ، هبوًاىٌ َب سٞمٕڈ ځَٵشىي ثٖٕبٍْ اُ ٽبٍَب ٍا 

أه اډَ ډًػت ثٚشَ ٙين ډٕڄ سًڅٕي ٽىىيځبن ثٍ . ٽٍ ٹجلا هًى ثٍ ًٍٝر ىٕشٓ اوؼبڇ ډٓ ىاىوي ثٍ ډبٕٙه ثٖذبٍوي

َٙٽز اډَٔپبٔٓ ًٍٝر دٌَٔٵشٍ إز،  700ىٍ ډًٍى  ٥1981ٓ ثٍَٕٓ ٽٍ ىٍ ٕبڃ . سًڅٕي ډلًٞلار ػئي ٙي

ػئيْ ثًىٌ إز ٽٍ ٭١ٍَ   اُ ًٕى أه ٕبُډبوُب ثٍ يا٦ٍٕ ډلًٞلار  وشبٔغ كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ كييى ٔټ ًٕڇ

 .،ډٺياٍ ٔټ دىؼڈ ٍا وٚبن ىاىٌ ثًى1970  ٍ كبڅٓ إز ٽٍ أه ثٍَٕٓ ىٍ ٕبڃآډبٍ ى  اوي ي أه ٽَىٌ

 :سًٕٮٍ ډلًٞڃ ىٍ كٺٕٺز اٍائٍ ډلًٞڃ ػئي ثٍ ثبُاٍ إز ٽٍ ىاٍاْ ډَاكڄ َُٔ ډٓ ثبٙي

 أؼبى أيٌ َبْ ػئي 

 ٌَب ٱَثبڅڂَْ أي 

 آُډبٔ٘ ايڅٍٕ ي ٍٵ٬ أَاى 

 سؼٍِٔ ي سلچٕڄ سؼبٍر 

 ٍآُډبٔ٘ ډلًٞڃ ىٍ ثبُا 

 ٕبُْدٕبى ٌ 

 ُْسؼبٍْ ٕب 

 سٮٕٕه ٹٕمز 

 

ٍا ثٍ ًٍٝر َُٔ سٺٖٕڈ ثىيْ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز ىٍ ٵَأىي سًٕٮٍ ډلًٞڃ ػئي  ،( Cooper,1999 ) ٽًدَ 

 :ٽَى

  ٍػُز ځَْٕ ډىبٕت ىٍ ثبُا

 ٍډلًٍ ثًىن آن-ډلًٍ ثًىن ډلًٞڃ ي ډٚشَْ ثبُاٍ  سًػٍ ث 

  ُسمَٽِ ثَ اٍائٍ ٔټ ډلًٞڃ ػُبن سَا

  سًٕٮٍ ي ثبُأٍبثٓ ، ىٍ ٵَأىيَبْ ٥َاكٓ  اڅمچچٓ ٔټ ػُز ځَْٕ ثٕهىٍ اهشٕبٍ ىاٙشه
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 ٍسًػٍ ثٍ ٵٮبڅٕشُبْ ٹجڄ اُ سًٕٮ  ( predevelopment )ٍٕبُْ  ډٮىبْ سمَٔه ٵَأىي سًٕٮٍ ډلًٞڃ ي آډبىٌ ث

 اٝچٓ سًٕٮٍ ډلًٞڃ؛  ثَاْ سًٕٮٍ دٕ٘ اُ ٽچٕي هًٍىن دَيٌّ  ډٺيډبر

  سٮَٔٴ ٬َٕٔ دَيٌّ ي ډلًٞڃ

 ٕبُْ ثمًٹ٬ ډلًٞڃ ىٍ ثبُاٍ اوٍاٍائٍ ي ٍي 

  سًػٍ ثٍ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ډىبٕت

  اَمٕز دٚشٕجبوٓ ډيايڇ ډئَٔز اٍٙي ٕبُډبن

 

 .ثًىٌ إز  َمَاٌ ثب ٙپٖزسًٕٮٍ ډلًٞڃ   َبْ ىٍٝي اُ دَيٌّ 40كييى اُ ًٕٔٓ سلٺٕٺبر وٚبن ډٓ ىَي 

 :ڃ ىاوٖزَُٔ ٍا ډٓ سًان ډًػه ٭يڇ ډًٵٺٕز سًٕٮٍ ډلًٞ اْ اُ أه ىلأڄ ډؼمً٭ٍ

 ؿىيځبوٍ ثًىن ي اثُبڇ ىٍ اَياٳ ٵَأىي سًٕٮٍ ډلًٞڃ 

  ٓسمَٽِ ثَ ډٚشَٔبن ٽىًو

 سًػٍ وبٽبٵٓ ثٍ ُډبن 

  ػُز ځَُٕٔبْ ډجُڈ

  ٍوبٽبٵٓ ثًىن ا٥لا٭بر اُ ثبُا

 ْډٚشَْ  وجًى سًػٍ ٽبٵٓ ثٍ وٕبُډىئُب ي ٝيا 

  سٮَٔٴ ثٓ إبٓ ډلًٞڃ

 ْٕٮٍ ډلًٞڃٵَأىيَبْ سً  ٽٕٶٕز دبٕٔه ىٍ اػَاْ ي٩بٔٴ ٽچٕي 

 َبْ دَيٌّ ٱَٕ ٽبٍآډي  َبْ دَيٌّ ثب ٕبهشبٍ ١ٮٕٴ ي سٕڈ يػًى سٕڈ

 

٭مَ سًٕٮٍ ډلًٞڃ ثب آن ىٍ ځَٕ   دَيٌّ سًٕٮٍ ډلًٞڃ ػئي ىٍ ٥ٓ ؿَهٍ  ٵَأىيَبْ ډًٍىوٕبُْ ٽٍ ٕبُډبن ي سٕڈ

 :اوي ثىيْ ٙيٌ َٖشىي ىٍ ٙ٘ ٦ٕق ثٍ َٙف َُٔ ٥جٺٍ

 ٵَأىيَبْ ٦ٕق إشَاسْٔټ ٕبُډبن 

 َبْ ٦ٕق ٵىٓ ډلًٞڃ ػئيٵَأىي 

 ٓٵَيٗ ډلًٞڃ ػئي  ٵَأىيَبْ ٦ٕق ٵَيٗ ي دٚشٕجبو 

 ٓدَيٌّ  ٵَأىيَبْ ٦ٕق ډئَٔز ي دٚشٕجبو 

 ٵَأىيَبْ ٦ٕق ډئَٔز سأډٕه 
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 ٘ٵَأىيَبْ ٦ٕق ډئَٔز َُٔ ٕبهز، ٹبثچٕز ي ىاو 
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 4فصل 
 

 2.0تازاریاتی 
 

 

 

 

 

ي٩ٕٶٍ ثبُأٍبثٓ  ىٍ أه ىيٌٍ. َٖشٍ اٝچٓ آن سپىًڅًّْ ا٥لا٭بر إز ي ىٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر ثًػًى آډي 2.0ثٓ ثبُأٍب

ؿىي ډلًٞڃ  سًاوٖشىيي ثٍ ٍاكشٓ ډٓ  ىاٙشىيډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ هًثٓ ا٥لا٭بر ىٍ أه ٭َٞ  . وجًىىٔڂَ ٕبىٌ 

ٙبٔي ثٖٕبٍْ اُ . يٍَب ثٍ دبٔبن وَٕٕيٌ إزَىًُ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽ٘ 2.0٭َٞ ثبُأٍبثٓ  .ډٚبثٍ ٍا ثب َڈ ډٺبٍٖٔ ٽىىي

َمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ اثشياْ ٵٞڄ ٹجڄ اٙبٌٍ ٽَىٔڈ ومٓ . ثبٙىي 2.0َٙٽز َبْ ٽًٍٚ ډب وِٕ ىٍ كبڃ اػَاْ ثبُأٍبثٓ 

أىؼب ثبٔي ځٶز ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ . سًان وٺ٦ٍ ىٹٕٺٓ ثَاْ دبٔبن ٔټ ٭َٞ ثبُأٍبثٓ ي آٱبُ ٭َٞ ىٔڂَ ىٍ و٪َ ځَٵز

ؿىي ٕبڃ إز آٱبُ ٙيٌ ىٍ ثَهٓ اُ ٽًٍَٚبْ ٽمشَ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ  3.0سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ٭َٞ ثبُأٍبثٓ  ثَهٓ ٽًٍَٚبْ

ثَهٓ ٝىب٬ٔ ثٍ ٙير . كشٓ ٝىب٬ٔ ځًوبځًن َڈ ىٍ أه ُډٕىٍ ډشٶبير َٖشىي. َٖشٕڈ 1.0َىًُ ىٍ ٭َٞ ثبُأٍبثٓ 

 .وب٬ٔ أه اسٶبٷ وٕٶشبىٌيٍيى ٽَىٌ اوي اډب ىٍ ثَهٓ ٛ 3.0ٍٹبثشٓ َٖشىي ي ُيىسَ ثٍ ٭َٞ ثبُأٍبثٓ 

ډَٞٳ ٽىىيځبن سٶبير َبْ هٕچٓ ُٔبىْ ىٍ . اٍُٗ ډلًٞڃ س٤ًٕ ډَٞٳ ٽىىيٌ سٮَٔٴ ډٓ ًٙىىٍ أه ىيٌٍ 

ثبُأٍبة ثبٔي ثبُاٍ ٍا ثو٘ ثىيْ ٽَىٌ ي ٔټ ډلًٞڃ ثَسَ ٍا ثَاْ ٔټ ثبُاٍ َيٳ هبٛ  . ايڅًٔز َبْ هًى ىاٍوي

َُٔا ډَٞٳ ٽىىيځبن  . ثٍ هًثٓ ثَاْ اٽظَ َٙٽز َب ثپبٍ ډٓ ٍيى "ر ډٚشَْ دبىٙبٌ آ "ٹبوًن ٥لأٓ  . اٍأٍ ٽىي
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آن َب اُ ډٕبن ٥ٕٴ ځٖشَىٌ ئْځٓ َبْ ٽبٍٽَىْ ي ػبٔڂِٔه  . ثُشَ هًإشٍ َب ي وٕبَُبْ هًى ٍا ډشًػٍ ډٓ ًٙوي

ډشبٕٶبوٍ . ىاډَيٌُ ثبُأٍبثبن سلاٗ ډٓ ٽىىي ٽٍ ثَ ٹچت ي ًَه ډَٞٳ ٽىىيځبن اطَ ثڂٌاٍن. ٔپٓ ٍا اوشوبة ډٓ ٽىىي

ٍئپَى ډٚشَْ وياٍْ ثٍ ٥ًٍ ١مىٓ أه ىٔيځبٌ ٍا ٵَٟ ډٓ ٽىي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن سبث٬ اَياٳ سجچٕٲبر ثبُأٍبثٓ 

 .ٔب ٭َٞ ډٚشَْ ځَأٓ ثًى 2.0أه َب ىٔيځبٌ ثبُأٍبثٓ  . َٖشىي

اٵَاىْ ًَٙمىي ًٙوي ثب ځٖشَٗ اٍسجب٥بر َمَاٌ ثًى ي أه ډ٫ً١ً هًى ٽمټ ٽَى ډٚشَٔبن سجئڄ ثٍ  2.0ثبُأٍبثٓ 

 .ي ىٔڂَ ثب سجچٕٲبر سىُب ثٍ هَٔي ٍيْ وٕبيٍوي

 

 ُستشش تٌٜٞٓٞطی اعلاػات

إشٶبىٌ اُ سپىًڅًّْ . ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ثبُأٍبثٓ، ځٖشَٗ إشٶبىٌ اُ سپىًڅًّْ ا٥لا٭بر ثًىىٍ أه ىيٌٍ 

ٍوز ډًػت ٙي ىٍ ٕٕبٕز َبْ ثبُأٍبثٓ ا٥لا٭بر ىٍ َٙٽز َب ي دٔ اُ آن َمٍ ځَٕ ٙين إشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ ي أىز

ثبُأٍبثٓ ثَ  ٍا سبطَٕ ثٕٚشَٔه ىٍ أه ډٕبن ية ثب وٶًً ىٍ ډٕبن ػًاډ٬ سًاوٖز. َٙٽز َب سٲَٕٕ ثٍِځٓ ثًػًى آٔي

 .ىٍ ٔټ ىٕشٍ ثىيْ ٽچٓ ډٓ سًان ية ٍا ثٍ ٍٕ ىيٌٍ سٺٖٕڈ ٽَى. ىاٙشٍ ثبٙي

 

 ٝب

وشَوز إز ٽٍ وٖجز ثٍ ىٔڂَ اثِاٍَب ي هيډبر أىشَوز ثٍ ٙجپٍ ػُبوى ية ٔپى اُ هيډبر ا٥لا٫ ٍٕبوى ىٍ اْ

َٕ٭ز ىٍ كبڃ ٍٙي ي ځٖشَٗ إز ي ثٖٕبٍى اُ ٝبكت و٪َان ٭ٺٕيٌ ىاٍوي ٽٍ ٩ًٍُ ٙجپٍ ػُبوى ية ثب ٹبثچٕز 

اٍائٍ سٞبئَ ځَاٵٕپى ٍوڂى، ٵٕچڈ، ًٝر ي ډشه َمَاٌ ثب دًٕويَبى ٵَاډشىى ډُمشَٔه ىڅٕڄ ٍٙي ٍيُاٵِين إشٶبىٌ اُ 

 .وشَوز إز، ثٍ ٥ًٍى ٽٍ ډٚشبٹبن ثٍ ٽبٍځَٕى ية ثٍ َٕ٭ز ىٍ كبڃ اٵِأ٘ اوياْ

 

 1.0ٝب 

أه ٙپڄ اُ ية ىٍ ياٹ٬ َمبن ٝٶلٍ َبْ ٕبىٌ ٕبٔز َبْ ٹئمٓ . ية س٤ًٕ ثَوَُڅٓ اثيا٫ ٙي 1989ىٍ ٕبڃ 

وي ي ٔب سٞبئَ ٍا ډٚبَيٌ ثًى ٽٍ ډ٦بڅجٓ ىٍ آن وًٙشٍ ٙيٌ ي ٽبٍثَان اػبٌُ ىاٙشىي ثب يٍيى ثٍ ٕبٔز ډ٦بڅت ٍا ثوًان
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َٕ٭ز سًٕٮٍ ډلشًا . ٭يٌ ٽمٓ ډلشًا سًڅٕي ډٓ ٽَىوي ي ٭يٌ ُٔبىْ إشٶبىٌ ٽىىيٌ ډلشًا ثًىوي 1.0ىٍ ية . ٽىىي

َمـىٕه سًڅٕي . ثٖٕبٍ ٽىي ثًى ي اُ ٥َٵٓ ومٓ سًاوٖز ثٖٕبٍْ اُ وٕبَُبْ ٽبٍثَان ٍا ث٥ََٳ ومٓ ٽَى 1.0ىٍ ية 

ىٌ ٽىىيځبن ثٖٕبٍ اويٻ ثًىوي ي اډپبن دًٙ٘ ثٖٕبٍْ اُ ډ٦بڅجبر إشٶبىٌ ٽىىيځبن ٽىىيځبن ډلشًا ىٍ ثَاثَ إشٶب

ىٍ ياٹ٬ َمبوىي ٍٕبوٍ َبْ ٕىشٓ ٔټ ٥َٵٍ ثًى ي ډلچٓ ثَاْ و٪َار ي هًإشٍ َبْ  1.0ية . يػًى وياٙز

 .ىاٙز كبڅز أٖشبٔٓ 1.0ډوب٥جٕه ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ومٕٚي ي ٔب كياٹڄ و٪َار ډوب٥ت ىٍ كبٍٕٙ ٹَاٍ ىاٙز، ية 

 :أه اهشَا٫ ډظڄ سمبڇ اهشَ٭بر ثىٕبىْ ية ثَ دبٍٔ ٍٕ سپىًڅًّْ اٝچٓ ٙپڄ ځَٵشٍ

  آىٍٓ ٔبة ٔب ٙىبٍٕ آىٍٓ ياكي(URL). 

 ُثبن وٚبوٍ ځٌاٍْ ډشه ًَٙمىي (HTML)  (.څٕىټ َب)ثَاْ اٍائٍ ډلشًٔبر ٝٶلبر ية ي ثَٹَاٍْ دًٕويَب 

 دَسپڄ اوشٺبڃ ډشه ًَٙمىي (HTTP) ار يثٓ ىٍ َٕسبَٕ أىشَوزثَاْ اوشٺبڃ ا٥لا٫. 

َمبن ايأڄ ٽبٍ، هٕچٓ ُيى سٕڈ ثَوِڅٓ ډشًػٍ ٙي ٽٍ ية ثَاْ ډًٵٸ ثًىن وٕبُ ثٍ ٭بډڄ ؿُبٍډٓ ي آن آُاى ثًىن ية 

  أه سٞمٕڈ ډًطَ، ٍاٌ ٍا ثَاْ ٍٕٕي ية ثٍ ي١ٮٕز ډًػًى ثبُ ٽَى سب يثٓ ػُبوٓ، ثبُ ي آُاى، ٕبُځبٍ ثب ٕٕٖشڈ. إز

 .َبْ ډشٶبير ٙپڄ ځَٕى٭بډڄ َب ي ٕوز اٵِاٍ

 

 2.0ٝب 

ية ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ثًى، سٲَْٕٕ ٵَاسَ . اُ ايأڄ ىٍَ ځٌٙشٍ ثًى ٽٍ سٲَٕٕاسٓ ثٍِٿ ىٍ ية َٙي٫ ثٍ ٙپڄ ځَٵشه ٽَى

أه سٲَٕٕ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ډًاٍى ثٕٚشَ ٙجٍٕ ثٍ ٍئب ثًى سب ياٹٮٕز ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ ثَهٓ اُ . اُ ًَه ثٖٕبٍْ اُ اوٖبن َب

ْ ىٍ ىيٌٍ اْ ثٖٕبٍ ٽًسبٌ ي ثب إشٶبىٌ اُ ډًع سٲَٕٕار ػئي سًاوٖشىي ٝيَب ډٕچًٕن ٽبٍثَ ٵٮبڃ ٍا ٕبٔز َبْ أىشَوز

اډَيٌُ سٮياى ٽٖبوٓ . اځَ أه ٕبٔز َب اوٖبن ثًىوي، اډَيُ كشٓ ثٍ ٕه ٹبوًوٓ َڈ وَٕٕيٌ ثًىوي. ثٍ هًى ػٌة ٽىىي

ثيين سَىٔي . ي آډبُين ٍا وٚىٕيٌ ثبٙىي ُٔبى وٕٖشىيٽٍ وبڇ َبٔٓ ؿًن ئپٓ دئب، سًٕٔشَ، ٵچٕپَ، ًٔسًٕة، ٵٕٔ ثًٻ 

َٖشىي، يثٓ ٽٍ ثٍ ٽبٍثَان ٕبٔز اػبٌُ ډٓ ىَي ډلشًا  2.0أه ٕبٔز َب دَٕٚٵز هٌَٕ ٽىىيٌ هًى ٍا ډئًن ية 

سًڅٕي ٽىىي ي أه ډلشًا ٍا ىٍ ډٮَٟ ىٔي َمڂبن ٹَاٍ ىَىي ي ىٍ ياٹ٬ ډئَان ٕبٔز ٍا اُ سًڅٕي ډلشًا ثٓ وٕبُ ٽىىي 

ا آوُب سىُب ثٍ ٵپَ ډئَٔز ډلشًاَبْ سًڅٕيْ ثبٙىي سب اَياٳ اٹشٞبىْ، ٕٕبٕٓ، ٵََىڂٓ ي اػشمب٭ٓ هًى ٍا ثب ر

ٍا ډٓ سًان ٙبډڄ دبٔڂبٌ َبٔٓ ثب ئْځٓ َبْ  2.0ىٍ ٔټ سٮَٔٴ ٕبىٌ ية . ىٕشبن ٽبٍثَان هًى اػَأٓ ٽىىي
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ٙبډڄ يثلاٿ َب، ئپٓ  2.0َُٔډؼمً٭ٍ ية ىٍ َُٔ ثٍ ډٮَٵٓ ثو٘ َبْ اٝچٓ .ډٚبٍٽز ػً ثب ٽبٍثَان سٮَٔٴ ٽَى

 :ډٓ دَىأُڈ  RSSَب، ػًاډ٬ ډلشًأٓ، ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ، ډٕپَيثلاٿ َب، دبىٽٖز َب ي 
 

 ٝتلاٍ ١ا

يثلاٿ دبٔڂبَُبْ آولأىٓ َٖشىي ٽٍ س٤ًٕ . َٖشىي 2.0يثلاٿ َب ٔپٓ اُ ډچمًٓ سَٔه َُٔډؼمً٭ٍ َبْ ية 

ډٮمًلاً ٍاٌ اوياُْ يثلاٿ ثٖٕبٍ ٕبىٌ ي ثيين َِٔىٍ إز ي . أز ٍا وياٍويٽبٍثَان ثَيُ ډٓ ًٙوي ي ډلييىٔز َبْ ٓ

يثلاٿ َب ثٍ ثو٘ َبْ . ََ ٵَىْ ىٍ ًٍٝر ىٕشَٕٓ ثٍ أىشَوز ډٓ سًاوي ٩َٳ ؿىي ىٹٕٺٍ ٔټ يثلاٿ أؼبى ٽىي

َٔان ډٓ سًان اُ ډُڈ سَٔه ثلاځَ َبْ ا... .ځًوبځًوٓ سٺٖٕڈ ډٓ ًٙوي اُ ػمچٍ ٕٕبٕٓ، اػشمب٭ٓ، ٙوٞٓ، ډٌَجٓ ي 

 .ثٍ دبٔڂبٌ َبْ ثلاځٶب، ډُٕه ثلاٿ، دَٕٙه ثلاٿ ي ٍُ ثلاٿ اٙبٌٍ ٽَى

 

 ٝيٌي ١ا

َبْ اػشمب٭ٓ َٖشىي ٽٍ ثب اٵِأ٘ ٦ٕق ډٚبٍٽز ٽبٍثَان، ىٍ كًٌُ سًڅٕي ي س٬ًُٔ ډلشًا  اْ اُ ٍٕبوٍ ئپٓ َب ځًوٍ

ٽبٍثَان ٍا ثٍ ؿِْٕ ٵَاسَ اُ  2.0ئپٓ َب َمـًن ٕبَٔ دبٔڂبٌ َبْ ية . ىٍ ية وٺ٘ ٽچٕيْ دٕيا ٽَىٌ اوي

ىاو٘ وبډٍ ي ٔب ىأٌَ اڅمٮبٍٳ  .ٽىىيځبن ډلشًا سجئڄ ٽَىٌ اوي ي ي اډپبن سًڅٕي ډلشًا ٍا ثٍ ٽبٍثَان ىاىٌ اوي ډَٞٳ

َبْ آولأه سلاٗ ىاٍوي ثب إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ٽبٍثَان هًى، ا٥لا٭بسٓ ځٖشَىٌ ي ٥جٺٍ ثىيْ ٙيٌ ٍا ىٍ أىشَوز اٍائٍ 

دبٔڂبٌ َب ثب ىٍ و٪َ ىاٙشه ډؼمً٭ٍ اْ اُ ٹًاوٕه، ثٍ ٽبٍثَان هًى اػبٌُ ډٓ ىَىي سب ىٍ ُډٕىٍ َبٔٓ ٽٍ أه . ىَىي

 .اډپبن اٍائٍ ډلشًا ىاٍوي ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙىي

. ُثبن اډپبن اٍائٍ ډلشًا ىاٍى 285ىٍ كبڃ كب١َ ئپٓ دئب ډُڈ سَٔه ىاو٘ وبډٍ آولأه ډلًٖة ډٓ ًٙى ٽٍ ثٍ 

 َبْ ډًثبٔڄ ، ئپٓ(Semantic wiki) َبْ ډٮىبٔٓ ، ئپٓ(Bliki) َب ، ثچٕپٓ(Personal wiki) َبْ ٙوٞٓ ئپٓ

(Mobile wiki)ٍا ډٓ سًان اُ اوًا٫ ئپٓ َب وبڇ ثَى. 
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 خٞاٗغ ٗحتٞايي

َبْ ئيئًٔٓ، ډشه ٔب  ځٌاٍْ و٫ً هبٝٓ اُ ډلشًا اُ ٹجٕڄ ٭پٔ، ٵبٔڄ ػًاډ٬ ډلشًأٓ اډپبن ډئَٔز ي ثٍ اٙشَاٻ

اُ ډُڈ سَٔه دبٔڂبٌ َبْ ػًاډ٬ ډلشًأٓ ډٓ سًان ثٍ ًٔسًٕة، ىٔڀ، إلأي َٕٙ، ٵٕچٕپَ ي . ٽىىي ا ٵَاَڈ ډٓڅٕىټ ٍ

ىٍ أَان وِٕ ٙبَي ٍٙي ډىبٕت أه دبٔڂبَُب ًٔىٌ أڈ اُ ػمچٍ دبٔڂبٌ َبْ ػًاډ٬ ډلشًأٓ ىٍ . دٕپبًٕ اٙبٌٍ ٽَى

 .اٙبٌٍ ٽَى أَان ډٓ سًان ثٍ دبٔڂبٌ َبْ آدبٍار ي ٍٕبوٍ ډؼبُْ وڂبٌ

 ضث٠ٌ ١ای اخت٘اػي

. ٍا ثَاْ ىيٕشبوٚبن ډٓ ىَىي... أه دبٔڂبَُب ثٍ ٽبٍثَان هًى اډپبن ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍْ ډشه، ٭پٔ، سًَٞٔ، ئيئً ي 

ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ سًاوٖشٍ اوي ىٍ ډير ُډبن ٽًسبَٓ سٮياى ٵَايان ډوب٥ت ٍا ثٍ هًى ػٌة ٽىىي ي ىٍ ٭ٕه كبڃ ثب 

اُ ٍٵشبٍَب ي ٭لأٸ ٽبٍثَان هًى ٔټ إًٍٓٙ ٽبډڄ ي اٍُٙمىي اُ هًٕٞٝبر اٵَاى ٍا ثَاْ هًى ػم٬ آيٍْ ډؼمً٭ٍ اْ 

ىٍ أَان وِٕ . ٵٕٖجًٻ، ډب إذٕٔ ي ځًځڄ دلآ اُ ومًوٍ َبْ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډٓ ثبٙىي. ػم٬ آيٍْ ٽىىي

ر، ٕٙٮٍ وشًٍٻ، ٽچًة ي ٵٕٔ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٵَاياوٓ ٍاٌ اوياُْ ٙيٌ اوي ٽٍ اُ آن ػمچٍ ډٓ سًان ثٍ َبىْ ن

 .ومب اٙبٌٍ ٽَى

 

 ٗيٌشٝتلاٍ ١ا

ډٕپَيثلاٿ َب ىٍ ياٹ٬ سَٽٕجٓ اُ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ي يثلاٿ َب َٖشىي ٽٍ اډپبن ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشه ډشه َبٔٓ 

 .ډٓ ثبٙي 2.0دبٔڂبٌ سًٕٔشَ دٕٚڂبڇ أه كًٌُ اُ دبٔڂبَُبْ ية . ٽًسبٌ س٤ًٕ ٽبٍثَان ٍا اٍائٍ ډٓ ٽىىي

 

 ست ١اپادى

دبىٽٖز َب ثب اٵِأ٘ ډلجًثٕز ىٕشڂبٌ دو٘ ٵبٔڄ َبْ ًٝسٓ ىٔؼشبڅٓ آْ دبى ثٍ ٭ىًان ٍيٙٓ إٓبن ثَاْ ثٍ 

څٲز وبډٍ آٽٖٶًٍى دبىٽٖز ٍا أه ځًوٍ ډٮىٓ ډٓ  .اٙشَاٻ ځٌاٙشه ډلشًٔبر ًٝسٓ اُ ٥َٔٸ أىشَوز ثًػًى آډيوي

َز ىاوچًى ٽَىن ثَاْ ىٕشڂبٌ َبْ ٙوٞٓ دو٘ ٝيا ثَوبډٍ اْ ٍاىًٔٔٓ ٔب ډٚبثٍ ٽٍ ىٔؼٕشبڅٓ ١ج٤ ٙيٌ ي ع: ٽىي

 . ىٍ أىشَوز ځٌاٙشٍ ډٓ ًٙى
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RSS 
اٍ آ آ هًان . ًٙوي ٽبٍثَى ىاٍى ٍيٍُٕبوٓ ډٓ َبْ ُډبوٓ هبٛ ثٍ اٍ آ آ ثَاْ اوشٚبٍ ډلشًٔبسٓ ٽٍ ىٍ ثبٌُ

ر ػئي آوُب ٍا ىٍ ٔټ ٽمټ ډٓ ٽىي ثيين أىپٍ ثٍ سمبڇ ٕبٔز َبْ ډًٍى ٭لاٹٍ هًى ػياځبوٍ َٕ ثِوٕڈ، ا٥لا٭ب

ٙبٔي ثَاْ أَاوٕبن آٙىب سَٔه َٕئٔ ىَىيٌ ىٍ ُډٕىٍ هًاوين اٍ آ آ، ځًځڄ ٍٔيٍ ٔب ثٍ ٹًڃ . ٕبٔز ثجٕىٕڈ

ٙمب ډٓ سًاوٕي اٍ آ آ ىٌ َب ي ٔب ٝيَب ٕبٔز ي يثلاٿ ډًٍى ٭لاٹٍ هًى ٍا . إشٶبىٌ ٽىىيځبن أَاوٓ آن ځًىٍ ثبٙي

َٕي، آوڂبٌ ٕبٔز ثٍ ٥ًٍ هًىٽبٍ آهَٔه ا٥لا٭بر ثبٍځٌاٍْ ٙيٌ ثَ ٍيْ أه ٕبٔز ثٍ ٕبٔز َبْ اٍ آ آ هًان ثي

 .ي يثلاٿ َب ٍا ثَاْ ٙمب آډبىٌ ٽَىٌ ي ىٍ ََ څل٪ٍ اْ ٽٍ ٵَٝز ىاٙشٕي ىٍ اهشٕبٍ ٙمب ٹَاٍ ډٓ ىَي

 

 2.0ًاستشد١ای ٝب 

يوٍ اُ أه سلٺٕٺبر اٙبٌٍ اوؼبڇ ٙيٌ ٽٍ ىٍ أه ثو٘ ثٍ ؿىي وڈ 2.0سلٺٕٺبر ډشٮيىْ ىٍ هًٞٛ ٽبٍثَىَبْ ية 

 :ډٓ ٽىٕڈ

دْيَٚٓ ىٍ هًٞٛ ثٍَٕٓ هيډبر ٽشبثوبوٍ اْ َُٙ َٕٙاُ ثٍ وبثٕىبٔبن ي ( 1390) څٕلا ًٕى ثو٘ ي ډَٔڈ ٔٺ٦ٕه

اډپبوبر ي ٹبثچٕز َبْ ٹبثڄ  2.0وشبٔغ سلٺٕٺبر وٚبن ډٓ ىَي ية . اوؼبڇ ىاىوي 2.0ٽڈ ثٕىبٔبن ي ثب ٍئپَى ية 

اُ ػمچٍ اډپبوبر ي ٹبثچٕز َبْ . ٵبىٌ وبثٕىبٔبن ي ٽڈ ثٕىبٔبن اُ ٍأبوٍ ثًػًى آيٍىٌ إزډلاك٪ٍ اْ ػُز سُٖٕڄ إز

َب، ػٖز  ٽٍ ثَاْ وبثٕىبٔبن ي ٽڈ ثٕىبٔبن وِٕ ثٖٕبٍ ډًٍى إشٶبىٌ إز ډٓ سًان ثٍ دبىٽٖز َب، يثلاٿ 2.0ية 

 .اٙبٌٍ ومًى... يػًْ ىٕشَٓ دٌَٔ، ٵچ٘، آٍ آ آ ي 

، ٍئپَىْ سپبډڄ 2ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٭َٞ ية"ىٍ ډٺبڅٍ اْ ثب ٭ىًان ( 1389)ډپبٍان ايٍاوًٓ سبع اڅئىٓ ي ٌ

ٍا ثَ ډئَٔز ىاو٘ ٽٍ ډِأب ي ٵًأي ُٔبىْ ٍا ٵَاَڈ ٽَىٌ إز ٍا سبٕٔي ي َڈ ؿىٕه اٙبٌٍ ىاٍوي  2سبطَٕ ية  "ځَأبوٍ 

ىاو٘ ي ؿڂًوڂٓ اٍسجب٣ اٵَاى ثب  ىٍ ډئَٔز 2َٙٽز َب ثبٔي ثٍ ٙىبهز ٝلٕق هًى اُ ډِٔز إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ية 

 .ٔپئڂَ ٍا ٽبډلا ٍيٙه ٽىىي

يْ . دًٔب ثَ ډجىبْ ٙىبهز وٕبَُبْ ا٥لا٭بسٓ ٽبٍثَان اوؼبڇ ىاىٌ إز. آ.آ.دْيَٚٓ ثب ډ٫ً١ً آٍ( 2009)ؿه 

َبْ ػم٬  ثَ إبٓ سلچٕڄ وٕبَُبْ ا٥لا٭بسٓ ٽبٍثَان، ډيڅُبْ ٙىبٕبٔٓ وٕبُ َبْ ا٥لا٭بسٓ ٽبٍثَان ٍا ځَىآيٍْ ي ٍاٌ
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آ ٍا .آ.آيٍْ ډىبث٬ ا٥لا٭بسٓ ډَسج٤ ٍا اُ ٥َٔٸ ٙىبهز ٕؤاڃ، ډىبث٬ ي اٍائٍ هيډبر ثَ إبٓ ٕبُ ي ٽبٍ آٍ

ىٍ وُبٔز، سلچٕچُبْ سؼَثٓ ثَاْ ثبُثٕىٓ ٕبُ ي ٽبٍ هيډبر اوشٺبڃ ا٥لا٭بر اٍائٍ « ؿه». ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ إز

 .ىَي ډٓ

َبْ ىاوٚڂبَٓ ثَسَ ؿٕه ٍا ثٍَٕٓ ٽَىٌ إز؛ ثب أه َيٳ ٽٍ ىٍ ٽشبثوبوٍ  2.0، ٽبٍثَىَبْ ية (2010)« َبن»

ىٍ . ٍا ىٍ هيډبر ډلًٖٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ ىَىي 2.0ؿڂًوٍ ٽشبثوبوٍ َبْ ىاوٚڂبَٓ ؿٕىٓ ٽبٍثَىَبْ ية 

ٽشبثوبوٍ ىاوٚڂبَٓ، َىًُ ىٍ ډَكچٍ اثشيأٓ سًٕٮٍ ي  38ىٍ  2.0ځَٕى ٽٍ اٱچت ٽبٍثَىَبْ ية   دبٔبن، وشٕؼٍ ډٓ

ىٍ هيډبر هًى إشٶبىٌ  2.0َب سىُب اُ ٔټ ٔب ىي ډًٍى اُ ٽبٍثَىَبْ ية َٔٚٵز َٖشىي ي اٱچت أه ٽشبثوبوٍح

ثٕٚشَٔه ٽبٍثَى، ي يثلاٿ، ئپٓ ي ٕبٔشُبْ . آ.آ.اثِاٍ ډًٍى ثٍَٕٓ ىٍ أه دْيَ٘، آٍ 6اُ ثٕه . ٽىىي ډٓ

 .ٕبُْ اػشمب٭ٓ، ٽمشَٔه ٽبٍثَى ٍا ىاٙشٍ اوي ٙجپٍ

ثٍ وَڇ اٵِاٍ ئپٓ . اڃ.اڇ.سٓ.ىٍ دْيَٚٓ ثٍ ډ٫ً١ً سجئڄ أىشَوز ٽشبثوبوٍ اُ ٵَډز اؽ( 2009)« ْىيٍاٻ ي ػٶَ»

ځَٕى ٽٍ إشٶبىٌ اُ ٙجپّ ىاهچٓ دٔ اُ أؼبى أه  دَىاهشٍ ي ًٙاَيْ ډجىٓ ثَ ډًٵٺٕز آن اٍائٍ ډٓ ٽىي ي وشٕؼٍ ډٓ

ًٍٝر ٭بىلاوٍ سَ ىٍ ثٕه ثوُٚب سٺٖٕڈ ٙيٌ سب سٲَٕٕ اٵِأ٘ ٔبٵشٍ إز ي ََؿىي ٍيُآډيْ اٵِأ٘ وٕبٵشٍ اډب ثٍ 

اٵِاٍ ئپٓ، اوشوبة ثٖٕبٍ هًثٓ ثَاْ ٽشبثوبوٍ َبٕز، َُٔا اػبُِ وَڇ. ٽٍ سىُب ىٍ اهشٕبٍ ٽبٍډىيان ٵىٓ ثبٙي أه

 .ىَي ئَأ٘ إٓبن ي سَٚٔټ ډٖئًڅٕشُب ٍا ډٓ

يْ ثٕبن ډٓ ٽىي ډئَٔز ىاو٘ . ْ ومًىٍا اُ ىٔيځبٌ ډئَٔشٓ ثٍَٓ 0/2ثب اوؼبڇ دْيَٚٓ، ية ( 2009)« ٍاُډَٔشب»

٩َٵٕز ٵىٓ ػئيْ ٍا ثَاْ كمبٔز اُ  0/2ٙوٞٓ، ډٶًُډٓ إز ٽٍ ثٍ هًثٓ ثٍَٕٓ وٚيٌ إز، اډب اثِاٍَبْ ية 

أه دْيَ٘ ٵَٝشٓ ٍا ثَاْ سًٕٮٍ أه ډٶًُڇ ٵَاَڈ ومًىٌ ي ٕٮٓ ىٍ سٲَٕٕ ډئَٔز . أه ډًٍى ٵَاَڈ ٽَىٌ إز

ٽٍ سَٚٔټ )ډيڃ ػئيْ اُ ډئَٔز ىاو٘ ٙوٞٓ،  0/2ية . ر ىاو٘ ٙوٞٓ ىاٍىىاو٘ ٕبُډبوٓ ثٍ ٕمز ډئَْ

 .ٵَاَڈ ٽَىٌ إز( ًَٗ ػمٮٓ اُ ٥َٔٸ اٍسجب٥بر ٍٕمٓ ٔب ٱَٕ ٍٕمٓ إز

اْ دٓ سٓ يْ، سچًًِٔٔن َبْ أىشَوشٓ ي ٵىبيٍْ َبْ اوشٚبٍ "ىٍ ډٺبڅٍ هًى ثب ٭ىًان ( 1388)كمٕي١ٕبٔٓ دَيٍ 

 :أه وپشٍ ٍا سب ثٍ وشبٔغ َُٔ ىٕز دٕيا ٽَىوي  "ٵٕچڈ ىٍ ٵ٢بْ ٕبٔجَ أَان

ىٍ ٙجپٍ َبْ سچًًِٔٔوٓ ىٍ أَان ثبٔي ٕٕٖشڈ دو٘ ٝيا ٕٕمب ثبٔي ثٍ ًٍٝر  2.0ثَاْ ځٖشَٗ ية       -1

 .ىٔؼٕشبڅٓ ًٙى

 .ځٖشَٗ ه٣ً٦ دَ َٕ٭ز      -2
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ٔىشَوشٓ، ثٍ وٕبُ ػئي ١َيٍْ إز ٝيا ي ٕٕمب ثٍ ٭ىًان ٍٕبوٍ ډچٓ، ثب ٍٝي ٽَىن سچًًِٔٔن َبْ ا      -3

 .ډوب٥جبن ٕبٔجَ ثٕىئٚىي ي ثَوبډٍ ٍِْٔ َبْ لاُڇ ٍا ىٍ أه ُډٕىٍ اوؼبڇ ىَي

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٽبوبڃ َبْ ئيئًٔٓ ثَ ٍيْ ًٔسًٕة أه ٕبٔز ٭لايٌ ثَ ئيئًَبْ ٱَٕ كَٵٍ اْ ي كَٵٍ اْ، اډپبن أؼبى 

 .ٔټ ٙجپٍ اهشٞبٝٓ ئيئًٔٓ ٍا ثٍ ٽبٍثَان ډٓ ىَي

سلٺٕٸ وًئمٓ . يٕٕچٍ اْ ػئي ىٍ اډَ ا٥لا٫ ٍٕبوٓ إز ثلض وٺ٘ آډًُٙٓ آن ډ٦َف إز 2.0ٽٍ ية  اُ آوؼبٔٓ

اوؼبڇ ىاى ٽٍ وشبٔغ آن كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ٍٕبوٍ  "آډًُٗ ٽًىٽبن ي ٍٕبوٍ َبْ ػئي"ثب ٭ىًان ( 1388)څًٕٕىب 

ن ٍٕبوٍ َبْ ػئي ثب٭ض ثُجًى ٍياث٤ َبْ ػئي ََځِ ػبْ ډيٍٍٕ ي ډٮچڈ ٍا دَ ومٓ ٽىي اډب اً٭بن ډٓ ٽىي ٽٍ اْ

 .ثٕه ٽًىٻ، ډٮچڈ ي ډيٍٍٕ ډٓ ًٙى

 3.0ٝب 

ثٍ ٍٕبوٍ َبْ ډؼبُْ ا٥لاٷ ډٓ ًٙى ٽٍ ىٍ آن ٽبٍثَان ٭٢ً ډًطَ ي ٵٮبڃ ثًىٌ ي ا٥لا٭بر هًى ٍا ثٍ  2.0ية 

ى، دبْ ٍأبوٍ َب ي وَڇ ثٍ ػِ ٽبٍثَان ٽٍ اوٖبوُب ثًىن 3.0اٙشَاٻ ډٓ ځٌاٍوي ي ا٦ٝلاكب ٽبٍثَډلًٍ َٖشىي، اډب ىٍ ية 

ډٮىٓ ډلًٍ  اٵِاٍَب وِٕ ثٍ ډٕبن آډيٌ يىٍ اٙشَاٻ ځٌاٍْ ا٥لا٭بر ىهڄ ي سَٞٳ ًٍٝر ډٓ ىَىي ي ا٦ٝلاكبً

ثٌَُ ثَىاْ ډبٕٙه ثب ډبٕٙه ٔب ٽبډذًٕسَ ثب ٽبډذًٕسَ ثٖٕبٍ ډلييى ثًى َُٔا ُثبن ي دَيسپچُبْ ية  2.0ىٍ ية  .َٖشىي

 .إز 3.0ي ية  2.0أه اډَ سٶبير اٝچٓ ډٕبن ية . ٙيٌ إزثَاْ ٽبٍثَْ اوٖبوُب ٥َاكٓ  2.0

 ډوشَع –څٓ ُډٓ وبډىي، ايڅٕه ثبٍ س٤ًٕ سٕڈ ثَن (semantic Web) "ية ډٮىٓ وڂَ"ٽٍ ثٮ٢ب آن ٍا  3.0ية 

ډًٍى سًٕٝٴ ٹَاٍ  (WWWC) ي ډئَ ٽىًَٖٕٕڇ ية ػُبن ځٖشَ (World Wide Web) ځٖشَ ػُبن ية ايڅٕه

ځٖشٌَ اْ اُ ا٥لا٭بر ٽٍ س٤ًٕ ډبٕٙىُب ډٖشٺٕڈ ٔب "څٓ ية ډٮىٓ وڂَ ٍا ثٮىًان ٍُن، ة2006ىٍ ٕبڃ . ځَٵز

أيٌ اٝچٓ أىٖز ٽٍ ثٍ ٽبډذًٕسََب ؿبٍؿًة ي . ، سًٕٝٴ ومًى"ٱَٕډٖشٺٕڈ ډٓ سًاوي ډًٍى دَىاُٗ ٹَاٍ ځَٕوي

ٌ اوٖبوُب اوؼبڇ ډٓ ٹَٔت ثٍ ٍيٙٓ ٻ -اثِاٍَبْ لاُڇ ثَاْ ثٍ ٽبٍځَْٕ ډى٦ٸ ىٍ ػٖشؼًَب ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ىاىٌ َب 

 .ىاىٌ هًاَي ٙي -ىَىي 

ىٍ دٓ آن إز سب ىٍ أىشَوز  2.0َمبوىي ية  3.0ية . إز ځٖشَ ډَكچٍ ي وٖوٍ ػئي اُ آٔىيٌ ية ػُبن 3.0ية 

 3.0ىٍ ىٕشًٍ ٽبٍ ية  َبْ دئيآډيٌ ػئي ډبوىي ية ډٮىبٔٓ ثٖٕبٍْ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ ٵىبيٍْ. وًآيٍْ أؼبى ومبٔي
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ډًػت إشٶبىٌ اُ أىشَوز دََٕ٭ز  3.0اٵِاٍَبْ سلز ية  َبْ ىٔڂَ ثَأه ثبيٍوي ٽٍ وَڇ و٪ٍَٔ. ځَٵز ٹَاٍ هًاَي

 .ىٍ ډٕبن ډَىڇ هًاَي ٙي

هًإَڈ ثًى، ٝلجز ٽىٕڈ، اُ ا٦ٝلاف ية  هًإَڈ ىٍثبٌٍ ٍئياى ثٍِٿ ىٔڂَْ ٽٍ ىٍ ية ٙبَيٗ ډٮمًلا يٹشٓ ډٓ

ٕبُى  يا٦ٍٕ ٽبډذًٕسََب ٍا ثب َڈ ډمپه ډٓ إز ٽٍ ځٶشڂًْ ثٓ ٔها 3.0ٔټ ئْځٓ ډُڈ ية . ٽىٕڈ إشٶبىٌ ډٓ 3.0

ا٥لا٭بسٓ  إشٶبىٌ اُ ډشبىٔشبَب ٔٮىٓ 3.0ٔټ ئْځٓ اثشيأٓ ية . ٽبٍَبٔمبن ٍا اوؼبڇ ىَىي ٽىي ٽٍ ي آوُب ٍا ٹبىٍ ډٓ

 (ٿ ثبٽىي ي آن ٍا َمبَه ډٓ َبْ ثٍِٿ ډجيڃ إز، ؿىٕه ؿِْٕ ية ٍا ثٍ ٔټ دبٔڂبٌ ىاىٌ ىٍثبٌٍ ا٥لا٭بر

PubMed ٍٽىي ىَٓ ډٓ ٕبُډبن)اْ َبْ ٽشبثوبوٍ ٔپٓ اُ ډًٍى ا٭شمبىسَٔه ډؼمً٭. 

 ثًى ي ٭٢ً َٕئز ډئٌَ َٙٽز ادڄ ، أٍټ اٙمٕز ٽٍ ډئَ ٭بډڄ ي ډئَ اػَأٓ َٙٽز ځًځڄ2007ىٍ ٕبڃ 

 :ډٓ ځًٔي 3.0ىٍثبٌٍ ية 

اډب اځَ . ثبٔي اثشيا هًىآن دئي آٔي 3.0ة ثَاْ هبڅٺبن آن ٔټ ٍاٌ ثبُأٍبثٓ إز، اډب ثَاْ ىٍٻ ډٶًُڇ ي 2.0ية 

دٕ٘ ثٕىٓ . َبْ سلز ية إز ځًٔڈ ٍاٌ ػئيْ ثَاْ ٕبهشه ثَوبډٍ ؿٕٖز، ډٓ 3.0ثوًاَڈ كيٓ ثِوڈ ٽٍ ية 

سٮياى ُٔبىْ اُ ډٚوٞبر . َبْ ػئيْ ثَاْ سًڅٕي ثَوبډٍ دٕ٘ ٍي هًاَي ىاٙز ٍاٌ 3.0ډه أه إز ٽٍ ية 

اٵِاٍَب ٹبثچٕز اػَا  اْ هًاَىي ثًى، وَڇ َب ثب ًٍٝر سًىٌ ي ٽڈ كؼڈ هًاَي ٙي، ىاىٌَب وٖجشب ٽًؿټ  ثَوبډٍ: َٖشىي

 .َب ثٖٕبٍ ٬َٕٔ ي ٹبثڄ اوٮ٦بٳ هًاَىي ثًى ٍيْ ََ ٕٕٖشمٓ ٍا هًاَىي ىاٙز، ثَوبډٍ

ية . َبْ ُٔبىْ ثب َڈ ىاٍوي ٽىي اډب ىٍ كٺٕٺز أه ىي سٶبير ىٍػٍ ووٖز ية ډٶًُډٓ ٍا سيا٭ٓ ډٓ 3اځَ ؿٍ ية 

ٙمبٍ ىٔڂَْ ډبوىي ٝيا، سًَٞٔ ي إشٶبىٌ اُ ٵ٢ب  َبْ ثٓ ثَاْ ثٍ ىٕز آيٍىن وٺٚٓ إبٕٓ ىٍ ىوٕبْ آٔىيٌ سًاوبٔٓ 3

. سًاوٕي ىٍين آن ٹيڇ ثِوٕي ًٙى ٔټ ٵ٢بْ ية إز ٽٍ ډٓ ٔپٓ اُ أه ډًاٍى ٽٍ ية ٍٕ ثٮيْ وِٕ وبډٕيٌ ډٓ .ىاٍى

أه ځَيٌ ډٮشٺيوي . هًٍى َبْ آن ىٍ أىشَوز ثٍ ؿٚڈ ډٓ ٌ ومًوٍىاوىي ٻ ثٖٕبٍْ آن ٍا اىاډٍ أيٌ ىوٕبَبْ ډؼبُْ ډٓ

اڅجشٍ ثٍ ٥ًٍ ٥جٕٮٓ ځَيَٓ . ٕبُْ ٙيٌ اُ ىوٕب ي ُويځٓ ياٹٮٓ هًاَي ثًى ٽٍ ية ىٍ آٔىيٌ ٔټ ومًوٍ ٽبډلاً ٙجٍٕ

سأطَٕ آن  ىاوىي ٽٍ كشٓ ډِٕان اْ اُ أىشَوز اډَيُْ ډٓ ىٔڂَ وِٕ ډوبڅٴ ځَيٌ ووٖز ثًىٌ ي ية ٍا ىٍ آٔىيٌ ځًوٍ

أه ځَيٌ ية ٍٕ ثٮيْ ٍا وٍ ٔټ ىوٕبْ ىٔڂَ ثچپٍ ٔټ ډيڃ ٙجٍٕ ٕبُْ ٙيٌ اُ ىوٕبْ ډًػًى . ٽمشَ هًاَي ثًى

 Google . أي ٕٶَ ٽىٕي سًاوٕي ثٍ ٥ًٍ ډؼبُْ ثٍ ػبَبْ وبٙىبهشٍ ٽٍ سبٽىًن وَٵشٍ ثٮيْ ډٓ ىٍ ية ٍٕ. ىاوىي ډٓ

Earth ٓاوٖزاْ اُ َمٕه ية ٍٕ ثٮيْ ى سًان ومًوٍ ٍا ډ. 
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اډَيٌُ ية اُ ډَُ ٽبډذًٕسََب ځٌٙشٍ ي ثٍ . أيٌ ثٮيْ، ية ٵَاځَٕ إز ٽٍ ٹَاٍ إز َمٍ ػب يػًى ىاٙشٍ ثبٙي

َبٔٓ ثب  سًاوي ثبُ َڈ ځٖشَٗ ٔبٵشٍ ي ثٍ ىٕشڂبٌ َبْ َمَاٌ ي ٽبډذًٕسََبْ ػٕجٓ وِٕ ٍاٌ دٕيا ٽَىٌ؛ اډب ډٓ سچٶه

َبٔٓ إز ٽٍ ىٍ كمبڇ ثٍ ية يٝڄ  ٍ كبڃ ٽبٍ ٍيْ آٔىٍى MIT اُ ىاوٚڂبٌ Maes .ٽبٍثَى ٍيُډٌَ وِٕ ثَٕي

 .ًٙٔي َب وڂبٌ ٽىٕي اُ آهَٔه اهجبٍ ډ٦چ٬ ډٓ اځَ َىڂبڇ ډًٖاٻ ُىن ثٍ أه آٔىٍ. ًٙوي ډٓ

اُ  3.0ىٍ ية . ىاوىي هِْٕ ثَاْ أؼبى ىاو٘ ډٓ اٵِاٍَبْ اػشمب٭ٓ، ية ػئي ٍا ُډٕه كبٝڄ ًَاهًاَبن وَڇ

ډظبڅٓ ٽٍ ىٍ ډًٍى وٺ٘ . ٵَڇ إشٶبىٌ هًاَي ٙي  ٽىٕڈ ثٍ ٭ىًان ٔټ دچز وُب إشٶبىٌ ډٓاٽىًن َڈ اُ آ َب ٽٍ َڈ ئپٓ

َبْ ډٮىبٔٓ إشٶبىٌ  إز ٽٍ اُ ٵىبيٍْ  Wikiproteins  دَيسئٕه سًان ُى، ډًٍى ئپٓ َب ىٍ ىاو٘ دِٙپٓ ډٓ ئپٓ

ي ٽشبثوبوٍ   PubMed،UniProt دِٙپٓ ٍا ډبوىي أه ئپٓ ، ا٥لا٭بر ؿىٕين دبٔڂبٌ ىاىٌ ثَػٖشٍ ُٖٔز. ٽىي ډٓ

 .آډِٕى ډچٓ دِٙپٓ ٍا ىٍ َڈ ډٓ

ىٕشَٕٓ ثٍ  3.0ىٍ ية  .َبْ ٹجچٓ ٵَاَڈ ٽىي ََ وٖوٍ ػئي ية ثبٔي سٮبډڄ ثُشَْ ثب ٽبٍثَاو٘ وٖجز ثٍ وٖوٍ

 .َبْ ډشپٓ ثبٙي، ثَ ٔټ ؿُبٍؿًة ډٮىبٔٓ سپٍٕ ٽىي ا٥لا٭بر ثبٔي ثٍ ػبْ أىپٍ ثَ ٽچٕيياٌّ

 3.0خستدٞ دس ٝب 

وُب ٔټ ٽچمٍ ر ٽَىن ياٍى ثب ٔٮىٓ. ٽىي ډٓ سَ ٽبډڄ ي سَ ػٖز ي ػًْ دَٕٚٵشٍ ىٍ أىشَوز ٍا ثٖٕبٍ إٓبن 3.0ية 

ډ٫ً١ً ډًٍىو٪َ هًى  ثب ډَسج٤ ٽبډلا وشبٔؼٓ ثٍ سًاوٕي ډٓ 3.0ىٍ ډًسًٍ ػٖز ي ػًځَ هًى ىٍ ٝٶلبر ية 

 ََ ىٍ سًاوي ًَٙمىي إز ي ډٓ وً٭ٓ ػٖز ي ػًْ 3.0أه و٫ً ػٖز يػً ىٍ ٝٶلبر ية . ىٕشَٕٓ دٕيا ٽىٕي

دِٙپٓ ٍا ٙبډڄ ًٙى ي ثٍ ًٍٝر ًَٙمىي ي هًىٽبٍ ډ١ًً٭بر وِىٔټ ثٍ ًٕاڃ  ٭چڈ سب ځَٵشٍ آٙذِْ اُ اْ كًٌُ

 سًاوٕي ډٓ 3.0ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ثَاْ هَٔي ٭٦َ ىڅوًاٌ هًى ىٍ ىوٕبْ ية . ډًٍى ػٖز يػً ٍا ىٍ اهشٕبٍسبن ٹَاٍ ىَي

ىٍ ياٹ٬ . أىشَوشٓ ٕٶبٍٗ ىَٕي ي ىٍ ډىِڃ سلًٔڄ ثڂَٕٔي ٍا آن ٕذٔ ي ٽىٕي ثً ًَٙمىي ثٕىٓ ٥َٔٸ اُ

آٔىيٌ سىُب ثٍ ٍأبوٍ ي أىشَوز ډلييى ووًاَي ثًى ي ثٍ ځٶشٍ ٽبٍٙىبٕبن أه كًٌُ، كشٓ  ىٍ 3.0 ية َبْ ٹبثچٕز

 .اة ثبُ ي ثٖشٍ ًٙىثٖذبٍٔي سب ثب ٥چ٫ً ي ٱَية آٵز 3.0 ية ثٍ وِٕ ٍا ډىِڅشبن َبْ دَىٌ ٙين ثٖشٍ ي ثبُ سًاوٕي ډٓ

ٵُمىي ي آن ٍا  ٽبډذًٕسَ َب، ډلشًاْ ية ٍا ډٓىٍ ياٹ٬ . ثلض اٝچٓ ىٍ ډًٍى ًَٙمىي ٙين ية إز« 3.0ية »ىٍ 

سلز َٙا٦ٔٓ  Blue Organizer. ډًٍيٍ ځَ ثچً اٍځبوبٍِٔ ډظبڃ هًثٓ ثَاْ ًَٙمىيْ ية إز .ىٍٻ ډٓ ٽىىي

ٵُمي ي ثٍ ٥ًٍ هًىٽبٍ ا٥لا٭بر دَٕاډًن آن ډ٫ً١ً  ر ٍا ډٓٽىٕي ډ٫ً١ً ٕبْ َىڂبډٓ ٽٍ ٔټ ٝٶلٍ ية ٍا ثبُ ډٓ
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َبٔٓ ٽٍ  ىٍوڀ ٕبٔز ثٓ .ثَاْ ومًوٍ اځَ ٔټ يثلاٿ ډَث٣ً ثٍ ٔټ ٵٕچڈ ٍا ثبُ ٽىٕي. ځَٕى َبْ ىٔڂَ ډٓ ٍا اُ ٕبٔز

َب  أه سًاوبٔٓاڅجشٍ كَٳ ُىن ىٍثبٌٍ . سًاوٕي أه ٵٕچڈ ٍا ثؤَي ٔب ثٕٚشَ ىٍثبٌٍ آن ثوًاوٕي ٍا ىٍٔبٵز هًإَي ٽَى ډٓ

 .سَ إز ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب دٕبىٌ ٽَىن آوُب ثٖٕبٍ ٕبىٌ

 ي ؿٕٖز سجٕبن ٕبٔز ىاوي ٽٍ اځَ ىٍ ډشىٓ ٽچمٍ سجٕبن آډيٌ ثبٙي وَڇ اٵِاٍْ ٽٍ ىٍ كبڃ هًاوين أه ډشه إز ډٓ

 .ىَي ٣ ډٓايڃ ٵَيٍىٔه وَڇ اٵِاٍ ډشه ٍا ثٍ وًٍيُ ٍة ٙي وًٙشٍ ډشىٓ ىٍ اځَ. ًٙى ډٓ وًٙشٍ آن ىٍ ډ٦بڅجٓ ؿٍ

ًٙى ٽٍ ػٖشؼً ي كَٽز ىٍ ا٥لا٭بر ثٖٕبٍ ٬َٕٔ  أه ىٍٻ ا٥لا٭بر س٤ًٕ وَڇ اٵِاٍَبْ ډجشىٓ ثَ ية ٕجت ډٓ

وَڇ اٵِاٍ َب ٹبىٍ ثٍ ٙىبٕبٔٓ اٵَاى، ډپبن َب، ٍئياى َب ي اٍسجب٣ آن َب ثب ٔپئڂَ هًاَىي . سَ ي ثُٕىٍ سَ اُ ٹجڄ ثًٚى

َبْ  ي ٹبثچٕز ىٕشَٕٓ ثٍ ا٥لا٭بر ثب ََ و٫ً ىٕشڂبٌ اٍسجب٥ٓ اُ ىٔڂَ ډٚوٍٞاٍسجب٣ ډشٺبثڄ ا٥لا٭بر ثب ٔپئڂَ . ثًى

 .ية وٖوٍ ًٕڇ هًاَي ثًى

 3.0ي ية  2.0ډٺبٍٖٔ ية 

 3.0ٝب  2.0ٝب 

 ية ا٥لا٭بر ٝب اسٜاد

 ٽىشَڃ ا٥لا٭بر كشاٝاٛي اعلاػات

 سىبٹ٠ ٽڈ پشتٜاهض

 ية ًَٙمىي ٝب اخت٘اػي

 2020سب  2010 200۹تا  2000

 َبْ ية ًَٙمىي ځَْ َٙٽز ياٽى٘ ُشی ُُْٞ ٝاًٜص

 هَى هجَځبن خشد خ٘ؼي

 سًاوٕي ثٕبثٕي يٹشٓ ٽٍ ډٓ! ثَاْ ؿٍ ػٖشؼً ٽىٕي؟ خستدٞ، خستدٞ، خستدٞ

 ٙىبٕبوٍ َبْ ډٮىبٔٓ ي َٖشٓ ٕبډبوٍ آِٞسيتٖ پيح سٛي ُُْٞ

 َب ٹًاوٕه، إشبوياٍىَب، دَيسپڄ هاٛٞٙ، آٛاسضيي تي

 ډلشًاَبْ ؿبدٓ ثَسَ اُ ٕبَٔ اوًا٫ ډلشًاَب ٗحتٞا١ای چاپي ٝ ديديتاّ
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ثب وڂبَٓ ثٍ : ثٍَٕٓ هيډبر ٽشبثوبوٍ اْ َُٙ َٕٙاُ ثٍ وبثٕىبٔبن ي ٽڈ ثٕىبٔبن -ًٕى ثو٘، څٕلا؛ ٔٺ٦ٕه، ډَٔڈ

 .3ٙمبٌٍ  -19ىيٌٍ  -1390هَىاى  -ډبَىبډٍ اٍسجب٣ ٭چمٓ -ىٍ أه ٽشبثوبوٍ َب 2.0ٍئپَى ية 

ٍئپَىْ سٮبډڄ : 2.0ىاو٘ ىٍ ٭َٞ ية  ډئَٔز -سبع اڅئىٓ، ايٍاوًٓ؛ ٕبىار ډًًْٕ، ٭چٓ؛ ٙٮجبوٓ، ٭چٓ

 .110سب  119ٛ  -51ٙمبٌٍ  -44ػچي  -1389ثُبٍ  -وٍَٚٔ سلٺٕٺبر ٽشبثياٍْ ي ا٥لا٫ ٍٕبوٓ -ځَأبوٍ

 -آْ دٓ سٓ يْ، سچًًِٔٔن َبْ أىشَوشٓ ي ٵىبيٍْ َبْ اوشٚبٍ ٵٕچڈ ىٍ ٵ٢بْ ٕبٔجَ أَاوٓ -١ٕبٔٓ دَيٍ؛ كمٕي ١ٍب

 .115سب  140ٛ  (-59دٕبدٓ ) 3ٙمبٌٍ  -16ٕبڃ   -1388ُ دبٔٓ -ٵٞچىبډٍ دْيَ٘ اٍسجب٥ٓ

سب  26ٛ  -29ٙمبٌٍ  -1388سبثٖشبن -دْيَٚىبډٍ اىثٕبر ٽًىٻ ي وًػًان -ثُياى، ثُبٌٍ: ډشَػڈ-څًٕٕىب، وًئمٓ

24. 
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 خايِاٟ ياتي ٗحػّٞ

ٔه ٽبٍ ٍا ثَاْ ثب اٵِأ٘ ٦ٕق ٍٹبثز ي ثٕٚشَ ٙين سى٫ً ډلًٞلار، ډٚشَٔبن اوشوبة َبْ ثٕٚشَْ ىاٙشىي ي ا

ډٚشَٔبن ىٍ ثٕه سٮياى ُٔبىْ ډلًٞڃ ډٓ سًاوٖشىي ډلًٞڅٓ ٍا ٽٍ ثٕٚشَٔه وٕبُ . سًڅٕي ٽىىيځبن ٕوز ډٓ ٽَى

 .أه ډ٫ً١ً ډًػت ٙي َٙٽز َب ثٍ ٵپَ ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ډلًٞلاسٚبن ثٕٶشىي. آوُب ٍا ثَآيٍىٌ ډٓ ٽَى اوشوبة ٽىىي

ثبُأٍبثٓ ٽبډڄ ثَاْ سٮٕٕه ي ٙىبٕبٔٓ وٕبَُبْ ډٚشَٔبن   وبډٍ٭جبٍر إز اُ ٥َاكٓ ٔټ ثَ سٮٕٕه ػبٔڂبٌ ډلًٞڃ،

اوي  ومًىٌ  ٵَآٔىي سٺٖٕڈ ثبُاٍ ٍا ىٍ ٙ٘ ډَكچٍ هلاٍٝ ،"ًٙ ؿبٍڅِ ىْ"ي" اڅپٖبويٍ َبٔڈ" .هبٝٓ اُ ثبُاٍ  ىٍ ٹٖمز

 :ٽٍ ٭جبٍسىي اُ

 َُثبُاٍ سٮٕٕه ډ 

 سٮٕٕه ډشٲََٕب 

 َب ي سلچٕڄ آوُب آيٍْ ىاىٌ ػم٬ 

 ٽىىيٌ  ٝچٓ ډًطَ ىٍ ٍٵشبٍ ياٹٮٓ هَٔي ډَٞٳسٮٕٕه ډشٲََٕبْ ا 

 اوشوبة ثبُاٍ ډىبٕت ثَاْ ٵٮبڅٕز 

 سٮٕٕه ػبٔڂبٌ ډلًٞڃ 

 

 :ځَىى ثٍ ىي ؿِٕ ا٥لاٷ ډٓ ثىيْ ثبُاٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ إز، ٔبثٓ ٽٍ ثٍ ٭ىًان آهَٔه ځبڇ ىٍ ٵَآٔىي سٺٖٕڈ ػبٔڂبٌ

َبْ سؼبٍْ ٍٹجب ىٍ ًَه  ن،ډلًٞلار ي وبڇډٚشَٔب  ػبٔڂبَٓ ٽٍ ٔټ ډلًٞڃ ثب ٔټ وبڇ سؼبٍْ ثب سًػٍ ثٍ وٕبَُبْ

 .آوُب ىاٍى

ػټ " (1383،315ياٽَ ي ىٔڂَان،) .وٕبَُبْ ډٚشَْ إز  ٔبثٓ ٙبډڄ ډلاك٪بر ٍٹبثشٓ ي سًػٍ ثٍ أيٌ ػبٔڂبٌ

  اڅشؼبٌٍ،ٔټ هيډز،ٔټ َٙٽز،ٔټ سًاوي ډبڃ أه ٽبلا ډٓ .ىاوىي ٔبثٓ ٍا ثب ٔټ ٽبلا ډٓ آٱبُ ػبٔڂبٌ"آڃ ٍأِ"ي" سَيص

ٔبثٓ ؿِْٕ إز ٽٍ  ثچپٍ ػبٔڂبٌ ،وٕٖزٔبثٓ ىٍ ډًٍى ٽبلا  ياډب ػبٔڂبٌ ٌ ٔب ٕبُډبن ي كشٓ ٔټ ٙوٜ ثبٙيډًٕٔ

اكشمبڅٓ ثٍ ٽبلا ػبٔڂبٌ هبٝٓ   ٔٮىٓ أىپٍ ٙمب ىٍ ًَه ډٚشَْ آئٍي، ٙمب ثَ َٕ ًَه ډٚشَْ اكشمبڅٓ ډٓ

 (Ries Trout, 2001, 2-3) .ىَٕي ډٓ

اْ ٽٍ أه ىي ىٍ اًَبن ډٚشَٔبن َيٳ اُ  إز ثٍ ځًوٍ  لا ي سًَٞٔ ًَىٓ َٙٽزٔبثٓ ٥َاكٓ ٽب اُ ىٔي ٽبسچَ ػبٔڂبٌ

 (331,1384,ٽبسچَ.)ٍٹبثشٓ ثَػٖشٍ ي ومبٔبوٓ ثَهًٍىاٍ ځَىوي  ػبٔڂبٌ
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َبْ ٱَٕياٹٮٓ اُ ډلًٞلار ي هيډبر ٭١ٍَ ٙيٌ  َبْ ياٹٮٓ ي اىٍاٻ ٔبثٓ ٍا سلاٙٓ ثَاْ سٲَٕٕ ئْځٓ آٍوًر ػبٔڂبٌ

 (Blankson, 2004, 315) .ىاوي ىٍ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ ډٓ

ثب ډبٍٽُبْ ډًػًى ي ٔب دٕٚىُبىْ ىٍ ثبُاٍ ٹچمياى   ٔبثٓ ٍا سٶپَ ډٚشَْ ىٍ ٍاث٦ٍ ،ػبٔڂب1999ٌډټ ٽبٍسٓ ىٍ ٕبڃ 

 (Gwin, 2003, 30) .ٽىي ډٓ

ة ىٍ ٭َْٞ ٽٍ ډًع اٍسجب٥بر َمٍ ٍا ىٍ ثَ ځَٵشٍ، ي٩ٕٶٍ ډجچٲٕه ي ثبُأٍبثبن أه إز ٽٍ ا٭شٺبىار ٍا ىٍ ٹبڃ

  ٽىىيٌ،ٹجڄ اُ آوپٍ ډلًٞڃ ياٍى ثبُاٍ ًٙى،ثٍ ډٚشَٔبن  َبْ ډَٞٳ ٕبىٌ ي ډى٦جٸ ثب ا٭شٺبىار ي اٍُٗ  َبٔٓ دٕبڇ

 (Kalafatis etal, 2000, p 417).ډىشٺڄ ٽىىي

 

 ياتي كشآيٜذ خايِاٟ

يػًى ىٍ ػب اوياهشه ي ثُجًى ػبٔڂبٌ،ٔټ ډلًٞڃ ڇ  ػب اوياهشه ٔټ ډلًٞڃ ػئي ىٍ ًَه ډٚشَٔبن ي ٔب ىيثبٌٍ

اٹياډبر ٍا ىٍ ډًٍى ٽبلاَب ي هيډبر ىٍ   أه.َبٔٓ إز ًَه آوُب، ډٖشچِڇ اوؼبڇ ٔپَْٖ اٹياډبر ي ثَىاٙشه ځبڇ

ډى٪ًٍ ډب أه وٕٖز ٽٍ   اڅجشٍ.سًان اػَا ومًى اڅمچچٓ ي ثَاْ ډلًٞلار ډًػًى ٔب ػئي،ډٓ  ثبُاٍَبْ ىاهچٓ ي ثٕه

َبْ  ىٍ ٽًٍَٚب ي ٔب ثو٘ ن اُ ډلًٞلار ي هيډبر ٍٹبثشٓ ٍٹجب،ډٚشَٔب  َبْ َبْ ډٚوٍٞ ډلًٞڃ ي ىٔيځبٌ ئْځٓ

  اْ ٍيا اُ ډلًٞلار ٍٹبثشٓ ٭١ٍَ ٙيٌ ثٍ اثشيا ډئَان ثبٔي ډؼمً٭ٍ ىٍ أه ٵَآٔىي، .َمًاٌٍ ٔپٖبن إز ىٔڂَ ثبُاٍ،

اڇ ٿ)ډلًٞڃ اُ ىٔي ډٚشَٔبن ٍا ٙىبٕبٔٓ ومًىٌ  َبْ ډُڈ ؛ٕذٔ ئْځٓ(ځبڇ ايڃ)ثبُاٍ َيٳ ٍا ډٚوٜ ومًىٌ

َبْ لاُڇ ىٍ ډًٍى  آيٍْ ىاىٌ  اْ اُ ډٚشَٔبن ٍا سٚپٕڄ ىاىٌ ي ثٍ ػم٬ ؛ډئَان ي ثبُأٍبثبن،ثبٔي ػبډٮٍ ومًوٍ(ىيڇ

ػبٔڂبٌ ٵٮچٓ   آيٍْ ٙيٌ ٍا سلچٕڄ ٽَىٌ ي ثٍ أه ٥َٔٸ َبْ ػم٬ ؛ ډلٺٸ ىاىٌ(ځبڇ ًٕڇ)ىٔيځبٌ ډٚشَٔبن ثذَىاُى

؛ثٮي اُ اوؼبڇ ډَاكڄ ٵًٷ، (ځبڇ ؿُبٍڇ.)ٽىي ٵٮچٓ ٍا أٍُبثٓ ډٓ  ٽىي ي ػبٔڂبٌ ډلًٞڃ ٍا ىٍ ًَه ډٚشَْ سٮٕٕه ډٓ

ځبڇ )َبٕز آيٍْ ىاىٌ أه ٽبٍ وِٕ هًى وٕبُډىي ػم٬  َب ٍا ډٚوٜ ومبٔىي ٽٍ اْ اُ ثَسَٔه ئْځٓ ډئَان ثبٔي ډؼمً٭ٍ

ځبڇ )ډلًٞڃ اوؼبڇ ًٙى  َب اُ ىٔي ډٚشَْ ي ػبٔڂبٌ ٵٮچٓ اْ ثٕه ثَسَٔه ئْځٓ ثبٔي،ډٺبٍٖٔ  ؛ٕذٔ(دىؼڈ

ومًىاٍ (.َٶشڈ  ځبڇ.)ٽىىي ٔبثٓ ډؼيى،اسوبً ډٓ سٞمٕمبر ػئي ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ػبٔڂبٌ  ؛وُبٔشب ډئَان،ځِاٍٙٓ كبيْ(ٙٚڈ

 .ىَي َُٔ َٶز ځبڇ ًٽَ ٙيٌ ٍا ومبٔ٘ ډٓ
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 :ياتي استشاتظی خايِاٟ

ډٚپلار ؿىيان ٽىىيٌ ثب  ػبٔڂبٌ ډلًٞڃ،ىٍ ًَه ډَٞٳ  َب ثَاْ سيئه إشَاسْْ،ىٍ ډًٍى سٮٕٕه ثَهٓ اُ َٙٽز

َُٙر ٔبٵشٍ إز ٽٍ ٽبلاَب ٔب ډلًٞلاسٓ ٍا   ثَاْ ډظبڃ اځَ َٙٽشٓ ىٍ ثَهٓ اُ ثبُاٍَب ؿىبن.ًٙوي ٍيثَي ومٓ  ُٔبىْ

سًاوي ىٍ ثبُاٍ ػئيْ ٽٍ اٵَاى ىٍ دٓ ډلًٞلاسٓ ثب ٽٕٶٕز ثبلا َٖشىي،ػبٔڂبٌ ٔب  ٽىي،ډٓ ډٓ  ثب ٽٕٶٕز ٭بڅٓ اٍائٍ

اُ .ثَهًٍىاٍ ًٙوي  هًاَىي اُ ػبٔڂبٌ ډٚوٞٓ ٍهٓ اُ ډًاٍى ؿىئه َٙٽز ډٓډ٬١ً ډىبٕت أؼبى ٽىىي،يڅٓ ىٍ ة

  َبٔٓ ثَآٔي ٽٍ ثشًاوي ډَٖٕ هًى ٍا اُ ىٔڂَْ ػيا ٕبُى،ډبوىي ىاىن سٮُي ثٍ أه ٍي ََ ٔټ ثبٔي ىٍ ٝيى ٔبٵشه ٍاٌ

ٽٕٶٕز ٭بڅٓ ء اٍائٍ ثب »ٔب ٭١ٍَ ډلًٞلاسٓ«٭بڅٓ  ډلًٞلاسٓ ثب ٹٕمز اٍُان ي ٽٕٶٕشٓ»ٽىىيٌ ىٍ ډًٍى ٭١ٍَ ډَٞٳ

َبْ  َبْ ډوشچٴ ىٍ ثبُاٍ،ثشًاوي اډشٕبُاسٓ ٍا ٽٍ وٖجز ثٍ َٙٽز ََ َٙٽز ثبٔي ثَاْ ػٌة ځَيٌ« .هيډبر ٵىٓ

 .ٽىىيځبن ثٺجًلاوي ډَٞٳ  ٍٹٕت ىاٍى ثَٙمبٍى ي آوُب ٍا ثٍ

 :آوُب ٭جبٍسىي اُ:ًٙى ډٓ  سٮٕٕه ػبٔڂبٌ ىٍ ًَه اٵَاى ٙبډڄ ٍٕ ډَكچٍ"ٽبسچَ" اُ ىٔيځبٌ

 أؼبى ډ٬١ً ٔب ػبٔڂبٌ  َبْ ٍٹٕت ػُز إبٔٓ ډِٔشُبْ ډمپه وٖجز ثٍ َٙٽزٙه

 َبْ ٍٹٕت اوشوبة ثَسَْ ٔب ډِٔز وٖجٓ وٖجز ثٍ َٙٽز

ٽبسچَ ي آٍډٖشَاوڀ، .)ٽىىيٌ َب ثٍ ډَٞٳ َب ٔب ډِٔز ثَسَْ  َبْ اٍسجب٥ٓ اطَثو٘ ثَاْ ٹجًلاوين أه ي إشٶبىٌ اُ ٽبوبڃ

1384،336-338) 

ٔبثٓ ٭جبٍر إز اُ ولًٌ اوشوبة ثوٚٓ اُ ثبُاٍ َيٳ ػُز سبډٕه وٕبُ  ،إشَاسْْ ػبٔڂبٌ(1983)اُ ىٔيځبٌ ىئڄ

 .ٍٹبثشٓ ىٍ ٽىبٍ ٍٹجب  اوي ي ؿڂًوڂٓ ٭مچپَى ىٍ أه ثو٘ هًإشبٍ ډِأبْ ډشٶبير  ډٚشَٔبوٓ ٽٍ

ثبُاٍ هبٛ ډًٍى  ٔبثٓ سىُب ىٍ ٦ٕق ډلًٞلار ي هيډبر ئٌْ ىٍ ٔټ ىَي ٽٍ إشَاسْْ ػبٔڂبٌ أه سٮَٔٴ وٚبن ډٓ

ٽچٓ ي ٔب ډٶبَٕڈ ئٌْ إشَاسْْ ػِٔٓ ٽٍ   َبْ اډب أه إشَاسْْ وجبٔي ډٲبَٔ ثب ډٶبَٕڈ إشَاسْْ.ځَٕى ٹَاٍ ډٓ  إشٶبىٌ

ثب سًػٍ ثٍ سٮَٔٴ ٵًٷ  .ځٌاٍْ ي اٍسٺبءډَسج٤ إز، ثبٙي َبْ ٹٕمز ثبُأٍبثٓ ډبوىي إشَاسْْ  ثب ٭ىبَٝ آډٕوشٍ

 :ًٙى ثٍ ٍٕ َُٔ ډؼمً٭ٍ سٺٖٕڈ ډٓ  ٔبثٓ ځبٌسًان ځٶز إشَاسْْ ػبْ ډٓ

 ډٚشَٔبن َيٳ

 ٍٹجبْ َيٳ

 ډِٔز ٍٹبثشٓ
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ٔبثٓ، ١مه اٍائٍ سًَْٞٔ اُ ډل٤ٕ ثبُاٍ ي أؼبى ٔټ وڂَٗ  ٙىبٕبٔٓ أه ٍٕ َُٔډؼمً٭ٍ ىٍ ٹبڅت إشَاسْْ ػبٔڂبٌ

َب ي سُئيار  ٝزهلاٷ ىٍ ډَسج٤ ٽَىن أه ٍٕ َُٔډؼمً٭ٍ ًٽَ ٙيٌ،َٙٽز ٍا ثٍ ٙىبٕبٔٓ وٺب٣ ٹًر، ١ٮٴ،ٵَ

ثٍ   ىَي سب وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ٍا ثٍ ولًْ ثُشَ اُ ٍٹجب،ٔب لااٹڄ وبئڄ ٕبهشٍ ي أه اډپبن ٍا ثٍ َٙٽز ډٓ،(SWOT) ثبُاٍ

 (Brooksbank,1994,p 10-14) .هًثٓ ٍٹجب ا١ٍب ومبٔي

 

 :ياتي ١ای ٗتلاٝت دس ساتغ٠ تا خايِاٟ ديذُاٟ

ځَٕى ثب أه َيٳ  َب ثَ ډجىبْ ٽٕٶٕز،ٙپڄ ډٓ ىٔيځبٌ  ٔپٓ اُ أه.ػًى ىاٍىَبْ ډشٶبيسٓ ثَاْ سٮٕٕه ػبٔڂبٌ ي ىٔيځبٌ

ثبٔي ٵَاسَ اُ اوش٪بٍار ډٚشَٔبن ٥َاكٓ   ٭١ٍَ ٙيٌ ثٍ ثبُاٍ،وٍ سىُب ثبٔي ٭بٍْ اُ ََ ځًوٍ ٭ٕت ثبٙي،ثچپٍ  ٽٍ ډلًٞڃ

 .ًٙى

ثٍ ٵَىْ ثَاْ ډلًٞڃ ىٍ و٪َ ئْځٓ ي ٵًأي ډىلَٞ   ځَٕى،ثب أه َيٳ ٽٍ ىٔيځبٌ ىيڇ،ثَ ډجىبْ سمبِٔ ٙپڄ ډٓ

اڅجشٍ ًٽَ أه وپشٍ .ىٔڂَ دٕيا ٽىي  َب ٍا ىٍ ډلًٞلار ٍٹبثشٓ ٽىىيٌ وشًاوي ډٚبثٍ آن ئْځٓ ځَٵشٍ ًٙى ٽٍ ډَٞٳ

 .ٍٹبثشٓ ي كٶ٨ آن وٕبُډىي سلٺٕٺبر ډيايڇ ي اثشپبٍ ىٍ سًڅٕي ډلًٞڃ إز  ١َيٍْ إز ٽٍ ٔبٵشه ٔټ ډِٔز

 

 یياب ُيشی خايِاٟ ١ای اٛذاصٟ سٝش

َبْ سَٕٕمٓ ٽٍ ََ ىي  َبْ آډبٍْ ي ٍيٗ ٍيٗ:ًٙى ډٓ  ٔبثٓ ثٍ ىي ځَيٌ اٝچٓ سٺٖٕڈ ځَْٕ ػبٔڂبٌ َبْ اوياٌُ ٍيٗ

 .ًٙى ًٍٝر ډپمڄ اسوبً ي اػَا ډٓ  ٍيٗ ثٍ

 َب َبْ سَػٕلبر ي ايڅًٔز وٺٍٚ

 .سًٍٞار ًَىٓ ي سَػٕلبر إز  َب ٙبډڄ وٺٍٚ أه وٺٍٚ:)َبْ كبيْ وٺب٣ ډٚشَٻ وٺٍٚ

(Gray L.lilien arvinsd rangaswamy, 2003, p 8 

 

 تاصاسياتي ساتغ٠ ای

 ثٕه سٶبير ٽٍ ثًى ( 1980 ) وٕڄ ډټ ي ( 1975 ) ئچٕبډًٖن سلٺٕٺبر ډ٦َف ٙين ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ اْ ډئًن

 ڇډٶًُ ي ىاىوي سًٕٮٍ ٍا سلٺٕٸ أه َمپبٍاو٘ ي ىئَ. ٽَىوي ثٍَٕٓ ځَا ٍاث٦ٍ ډٮبډلار ثب ٍا آُاى ثبُاٍ ډٮبډلار
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 ي هَٔياٍ ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ ىاىوي سٚوٕٜ دبٕٔه ډشٲَٕٕ َبْ َِٔىٍ ثب ډير ٽًسبٌ ٭مڄ ٔټ ٭ىًان ثٍ ٍا ډٮبډلاسٓ ډجبىڅٍ

 .ثبٙىي ىاٙشٍ ډشٮب١ٍٓ اَياٳ إز ډمپه ي َٖشىي َٙٔټ ٽمٓ ا٥لا٭بر ىٍ ٵَيٙىيٌ

 وشٕؼٍ أه ثٍ آوُب . ىاٙز ىياڇ دبٕٔه ډشٲَٕٕ َبْ َِٔىٍ ي ٽىىيځبن ٭١ٍَ ُٔبى سٮياى يػًى ثب ډجبىلار ځًوٍ أه

 ثٓ ػبوجٍ ىي اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ كمبٔز ثٍ وٕبُ ،٥چجٓ ٵَٝز ٍيكٍٕ ي ٵَيٙىيځبن ُٔبى سٮياى يػًى ثب ٽٍ ٍٕٕيوي

 َٕډبٍٔ ثٍ وٕبُ ٽٍ ٔبٵز ځٖشَٗىُډبن اُ اْ ىيٌٍ ٔټ ىٍ ځَا ٍاث٦ٍ ډٮبډلار ىٔڂَ ٥َٳ اُ . ثًى ٍث٤ ثٓ ي ډٮىٓ

 ٍا ُٔبىْ ډشٲَٕٕ َبْ َِٔىٍ . ٙي ډٓ ډجبىڅٍ ٽٍ ډلًٞلاسٓ كٖبٓ ي ئٌْ إَزڇ هب٥َ ثٍ ي ىاٙز ُٔبى ځٌاٍْ

 اَياٳ ثٍ ىٕشَٕٓ اُ ا٥مٕىبن ډى٪ًٍ ٍاثٍ اْ ٍاث٦ٍ َبْ ٙجپٍ ،ٍاث٦ٍ ٥َٵٕه كٖبٕٕز أه يػًى ثب . ٙي ډٓ ٙبډڄ

 .ىاىوي سًٕٮٍ ٍٹبثشٓ

 ي ٽَٖٔشًٵَ و٪َ اُ. ٽَىٌ ػٌة هًى ثٍ ٍا َب ىاوٚڂبٌ ي ډلٺٺبن اُ ثٖٕبٍْ سًػٍ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ 1999 ٕبڃ اُ

 ثبُأٍبثٓ . ډٓ ًٙى ثىيْ ٥جٺٍ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ي  ډٮبډلاسٓ ثبُأٍبثٓ :ىٕشٍ ىيثبُاٍ ٔبثٓ ثٍ (1991 ) ىٔڂَان

 ىٍثبُأٍبثٓ . إز ٙيٌ سٮَٔٴ ،ىاٍى سمَٽِ ٵٮچٓ ډٮبډلار ٍيْ ٵٺ٤ ٽٍ ډير ٽًسبٌ وڂَٗ ٔټ ٭ىًان ثٍ ډٮبډلاسٓ

 اَمٕز ډٚشَْ سٮُي ي يٵبىاٍْ ،ډٚشَْ ثٍ هيډز ي إز ډلًٞڃ َبْ ئْځٓ ي ٵَيٗ ٍيْ ډَٽِر ډٮبډلاسٓ

 ٭جبٍر اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ اُ آډَٔپب ثبُأٍبثٓ اوؼمه سٮَٔٴ .ىاٍى اٍسجب٣ سًڅٕي ٭مچٕبر ثب سىُب ٽٕٶٕز ي ىاٍى ٽمشَْ

 ډٚشَْ ثب ا٭شمبى ٹبثڄ ي ډير ثچىي ٍياث٤ اىاٌٍ ي سًٕٮٍ ثَاْ آځبَبوٍ َيٳ ثب ثبُأٍبثٓ ،اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ : اُ إز

 .ثبٙي ډٓ ثبُأٍبثٓ ډل٤ٕ ىٍ ډًػًى ٭ًاډڄ ٕبَٔ ي ٽىىيځبن س٬ًُٔ ي ٽىىيځبن ٭١ٍَ ،َب

 ثب ډير ثچىي اٍسجب٥بر سًٕٮٍ ،ثبُأٍبثٓ ډئَان َيٳ ٽٍ إز أه اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ اْ دبٍٔ ي إبٕٓ أيٌ ٔټ

  (hunt and Morgan) َبوز ي ډًٍځبن . ثبٙي ډٓ اٍسجب٣ ٥َٵٕه ثَاْ ځبوٍ ويؽ ډِأبْ ٕبهشبٍ ٔټ اُ إشٶبىٌ

 َمپبٍ ي إز ډشٺبثڄ ي ػبوجٍ ىي ډِأبْ ثٍ ٍٕٕين ثَاْ ٥َٵٕه ٵٮبلاوٍ ډٚبٍٽز ډٖشچِڇ َمپبٍْ ٽٍ ٽىىي ډٓ ثٕبن

. آٔي ډٓ ىٕز ثٍ ٥َٵٕه َمپبٍْ ا٭مبڃ ٥َٔٸ اُ ډِأب أه .ثَى ډٓ ثبلا ٍا ٍياث٤ ىٍ ډًٵٺٕز اكشمبڃ ْ

 :ٍا ډٓ سًان ثٍ ًٍٝر َُٔ سٺٖٕڈ ثىيْ ٽَى اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ٍٙي ىٍ ډًطَ ٭ًاډڄ

 سب ىَي ډٓ اػبٌُ ٽىىيځبن سًڅٕي ثٍ سپىًڅًّٔپٓ َبْ دَٕٚٵز:  ( ىيٍ ٍاٌ اُ اٍسجب٥بر) ډوبثَار ي سپىًڅًّْ ٭بډڄ 

 ډٓ ٽبَ٘ ٍا َب يا٦ٍٕ ثٍ وٕبُ َبٔٓ وًڅًّْسټ ؿىٕه . ٽىىي ثَٹَاٍ اٍسجب٣ ډٖشٺٕمب ً ٽىىيځبن ډَٞٳ اُ ُٔبىْ ثبسٮياى

 ي وِىٔټ اٍسجب٣ هَٔياٍان ثب ډٖشٺٕڈ ثبُأٍبثٓ ي َب ىاىٌ دبٔڂبٌ اُ إشٶبىٌ ثب ىَي ډٓ اػبٌُ ٽىىيځبن سًڅٕي ثٍ ي ىَي

 .ثبٙىي ىاٙشٍ ئٌْ
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 ىٍ وِٕ ٭بډڄ أه . إز ثًىٌ ډًطَ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ٍٙي ىٍ ٽٍ إز هيډبر ٝىٮشٓ اٹشٞبىْ ٍٙي ٭بډڄ ىيډٕه 

 ثَ ٭لايٌ . ځَٕى ډٓ ًٍٝر ډٚبثُٓ ډپبن ىٍ وً٭ب  هيډبر سلًڃ ي سًڅٕي َُٔا . ىاٙز سبطَٕ َب يا٦ٍٕ ثٍ وٕبُ ٽبَ٘

 ډُڈ ډٚشَْ ي هيډز ٽىىيٌ ٭١ٍَ ثٕه وِىٔټ ٍياث٤ ډٚشَْ، ا٭شمبى ثٍ وٕبُ ي هيډبر وبډچمًٓ ډبَٕز يػًى ثب أه

 .إز

 ػبډ٬ ٽٕٶٕز ډئَر ٔبٵشه َُٙر ،اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ وٺ٘ أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب ثبٙي ډٓ ٭مچپَى ٍٙي ىٍ ثٮيْ ٭بډڄ 

 ثب وِىٔټ ٽبٍْ ٍياث٤ أؼبى ډٖشچِڇ آن اػَاْ ،إز َب َِٔىٍ ٽبَ٘ ي ٽٕٶٕز ثُجًى ػبډ٬ ٽٕٶٕز ډئَٔز

 .ًٙى ىٍٔبٵز ثبُهًٍ ډَٞٳ ي سًڅٕي ډَاكڄ سمبڇ ىٍ سب إز ډٚشَٔبن

 ٭١ٍَ ثٕه ٍٹبثز اٵِأ٘ ثب٭ض 1990 سب 1970 ٕبڅُبْ ىٍ هيډبسٓ ٬ٔٝىب اُ ثٖٕبٍْ ثٍ يٍيى آُاىْ َٕاوؼبڇ 

 ٽبَ٘ ،ډٮبډچٍ ٥َٔٸ اُ ٍا آوُب سب ٽَوي ډٓ سلاٗ ،ٍٹجبٔٚبن ډٚشَٔبن ػٌة ثَاْ ىائمبً َٙٽز . ٙي هيډبر ٽىىيځبن

 .ىاٙز اَمٕز ډٚشَْ يٵبىاٍْ كٶ٨ ثَاْ سُبػمٓ َبْ إشَاسْْ اػَاْ ثىبثَأه ٽىىي ػٌة ...ي ٹٕمز

 

 : ای ساتغ٠ تاصاسياتي ٗٞسد دس ٗختٔلي ١ای ُاٟديذ

 ٕبڃ ىٍ ثَْ ثبٍ ايڅٕه ثَاْ ٽٍ يٹشٓ . ىاٍى يػًى آن ډًٍى ىٍ ډوشچٶٓ َبْ ىٔيځبٌ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ٍٙي ٥ًڃ ىٍ

 ي ډٚشَْ ػٌة ٙبډڄ ٽٍ ثبُأٍبثٓ َبْ ٵٮبڅٕز ٭ىًان ثٍ آوَا ،ٽَى إشٶبىٌ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ا٦ٝلاف اُ 1983

 ي سًٕٮٍ ثٍ ٍا ا٦ٝلاف أه يَبوز ډًٍځبن 1994 ٕبڃ ىٍ . ٽَى سٮَٔٴ ثبٙي ډٚشَْ ثب ٍياث٤ اٍسٺبء ي كٶ٨ سًٕٮٍ

 ي ثٕبن أه . ىاىوي ځٖشَٗ ٽبٍٽىبن ي ٍٹجب ،ايڅٍٕ ډًاى ٽىىيځبن ٭١ٍَ ډبوىي ډٮبډچٍ َبْ ٥َٳ ٕبَٔ ثب ٍياث٤ كٶ٨

 ٽٍ ٽَىوي ثٕبن 2000 ٕبڃ ىٍ دبٍيسَٕيٙز . وجًى آن ډًٍى ىٍ و٪َ اهشلاٳ ثيين اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ اُ ٽچٓ سٮجَٕ

 ډٚشَٔبن ثب َبٔٓ ثَوبډٍ ي َمپبٍْ ي ډٚبٍٽشٓ َبْ ٵٮبڅٕز دٕڂَْٕ ډٖشمَ ٵَآٔىي ا٦ٝلاف أه سٮَٔٴ ثُشَٔه

 ٔټ ىٍ 2002 ٕبڃ ىٍ ثبلاهٌَ . ثبٙي ډٓ ٥َٳ ىي ََ ثَاْ اٹشٞبىْ اٍُٗ اٍسٺبْ ٔب أؼبى ثَاْ وُبٔٓ ي ثلايا٦ٍٕ

 ٽٍ ٽَى ثٕبن اي ثبٙي ٵچٖٶٍ ٔټ ٭ىًان ثٍ سًاوي ډٓ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ٽٍ ىاى دٕٚىُبى اٗ ځٌٙشٍ اٝچٓ ٍٽب أٍُبثٓ

 ي څَُٗ أؼبى ي ثبُأٍبثٓ ډٚشَْ ىٍثبٌٍ سٶپَ ٍيٗ ٔټ ،إشَاسْْ ٔټ سىُب وٍ ،كبڅش٘ ثُشَٔه ىٍ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ

 أه ثٍ ثَْ وُبٔٓ ىٔيځبٌ أه ثبٙي ډٓ وِٕ ٵچٖٶٍ ٔټ ثچپٍ إز َب سبٽشٕټ ي َب سپىٕټ ي َب ٍيٗ اُ ډؼمً٭ٍ ٔټ

 َٙٽز ٔټ َبْ ٵٮبڅٕز ٽبوًن ىٍ ثبٔي ٽٍ إز ٕبُډبويَٓ ډٶًُڇ ٔټ ٭ىًان ثٍ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ٽٍ إز ډٮىٓ

 ډٓ ډٮبډچٍ ٥َٵٕه ثٕه َمپبٍْ دبٍٔ ٭ىًان ثٍ ي َٖشىي َمئڂَ ډپمڄ ثبُاٍ ځَْٕ ػُز ي اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ . ثبٙي

 ٽچٕيْ ډٚشَْ ثوٚٓ اطَ ډيڃ أؼبى ىٍ ( 2003) ػبوًٖن ي َبډجًٍٿ ،يٍٽمه ٽبٍ اٝچٓ ػىجٍ سپبډڄ أه . ىثبٙه
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 ٔټ كبٝڄ ډِأبْ ي ىَىي سٚوٕٜ ٍا هٞمبوٍ ٍياث٤ ثًُٕىځٓ سب ٽىي ډٓ ٽمټ ډئَان ثٍ َب آن اًٝڃ . ثبٙي ډٓ

 ٙيٌ ځٶشٍ ډ٦بڅت ٍٱڈ ٭چٓ . إز اثڄډشٸ ډىبٵ٬ ْ دٕبډيَب ثٍ ٍٕٕين ي ډٚشَٻ اَياٳ ثٍ ٍٕٕين ثَاْ ثُشَ ٍيٗ

 ٽمشَ ډٮبډچٍ ٥َٳ ٔټ ٭ىًان ثٍ ډٚشَْ ي ٔبٵشٍ سمَٽِ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ٕبُډبوٓ َبْ اوڂٌِٕ ٍيْ ډ٦بڅٮبر ثٕٚشَ

 ٽٍ ٽىىي ډٓ ثٕبن ،اوي ىاىٌ ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ٍا ډٚشَْ و٪َار وپشٍ ٽٍ ډٮييىْ ډ٦بڅٮبر .إز ځَٵشٍ ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى

 . ثًٚوي ٍياث٤ ډًٵٸ سًٕٮٍ اُ ډبو٬ إز ډمپه ي َٖشىي وبډىبٕت اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ اػَاْ ثب ډًٹشٓ َبْ وڂَٗ

 كٺًٷ ثٍ سؼبيُ ىَىيٌ وٚبن ثٕٚشَ ٍٵشٍ ٽبٍ ثٍ َبْ سپىٕټ ي َب اثِاٍ اوجًٌ َبْ ثبُاٍ ىٍ ٽٍ إز ٙيٌ ثٕبن َمـىٕه

 ډُمٓ ثو٘ اْ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ اٽىًن َڈ .اٙىية ٭ٚٸ ي ٭لاٹٍ ا٩ُبٍ وً٭ٓ آوُب أىپٍ سب ثبٙي ډٓ ُيٍ ي ٽىىيٌ ډَٞٳ

 سًٕٮٍ ثٍ ٽٍ ثبُأٍبثٓ اىثٕبر B 2B هًاَىي ډٓ َب َٙٽز اُ ډلٺٺبن اُ ثٖٕبٍْ ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ ىَي ډٓ ٍاسٚپٕڄ اُ

 .ثذَىاُوي هَٔياٍاوٚبن ثب كمبٔشٓ ي ډير ثچىي ٍياث٤

 

 تاصاسياتي سثض

  ومٓ إٕٓت ډل٤ٕ ثٍ ٽٍ ًٙى ډٓ ا٥لاٷ ډلًٞلاسٓ س٬ًُٔ ي سَٵ٬ٕ ځٌاٍْ، ٹٕمز ثُجًى ي سًٕٮٍ ثٍ ٕجِ ثبُأٍبثٓ

 إبٓ ثَ ډل٦ٕٓ سٚوٕٜ ٹبثڄ ډِأبْ أؼبى ٥َٔٸ اُ ٽٍ إز ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ ٔټ ىٔڂَ سٮَٔٴ ثٍ ٔب ٍٕبوىي

 .ٽىي ډٓ كمبٔز ډل٤ٕ اُ ىاٍى ٍا آن اوش٪بٍ ډٚشَْ ٽٍ آوـٍ

 :٭جبٍسىي اُ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ىٍ ډًػًى ٕجِ ډٶبَٕڈ

 ي هَٔي ي وڂَاوىي ٥جٕٮٓ ډل٤ٕ ډًٍى ىٍ هٕچٓ ٽٍ َٖشىي اٵَاىْ ٕجِ ٽىىيځبن ډَٞٳ: ٕجِ ٽىىيځبن ډَٞٳ 

 اٝلاف اوي ٕبڅڈ ډل٦ٕٓ و٪َ اُ ٽٍ ډلًٞلاسٓ هَٔي ٥َٔٸ اُ ډل٤ٕ اُ كمبٔز ډى٪ًٍ ثٍ ٍا ٙبن ډَٞٵٓ ٍٵشبٍَبْ

 .ٽىىي ډٓ

 ًٕىډىيْ ډل٦ٕٓ اطَار ٔب ي ٽىىي ډٓ كٌٳ ٔب ي ډلييى ٍا آڅًىځٓ ٽٍ ٵىبئٍُبٔٓ اُ إشٶبىٌ ثب سًڅٕي: ٕجِ سًڅٕي 

 .ىاٍوي

 ٍْثٍ ٽٍ ٝيډبسٓ ي اٽًڅًّٔټ َبْ َٕډبٍٔ ثَاْ دًڅٓ اٍُٗ ٽىىي ډٓ ٕٮٓ ٽٍ كٖبثياٍْ َبْ ٍئٍ: ٕجِ كٖبثيا 

 .ځَٕوي  و٪َ ىٍ ٍا ًٙى ډٓ ياٍى ػىڂچُب

 : ًٙوي ډٓ ثًىن ٕجِ ثب٭ض ٽٍ ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ  ٭ًاډڄ

 : ثَى وبڇ ٍا َُٔ ډًاٍى سًان ډٓ ًٙوي ډٓ ثًىن ٕجِ ثب٭ض ٽٍ ثَٕيوٓ ٵٚبٍَبْ ػمچٍ اُ
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 ْثٍ ٭مڄ ي ډٚشَٔبن وٕبَُبْ ا١ٍبْ هب٥َ ثٍ ډؼجًٍوي ٕبُډبوُب ي َٙٽشُب اډَيٌُ :ٽىىيځبن ډَٞٳ سٺب١بْ ا١ٍب 

 هًى ٵٮبڅٕشُبْ ىٍ ٍا ُٖٔز ډل٤ٕ كٶ٨ ثٍ ډَث٣ً ډٖبئڄ ٽىىيځبن، ډَٞٳ كٺًٷ اُ كمبٔز ي اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز

 آوُب سٺب١بْ ا١ٍبْ ي ٽىىيځبن ډَٞٳ كٺًٷ اُ كمبٔز هب٥َ ثٍ ٽٍ إز ثبٍُْ ومًوٍ وبڅي ىي ډټ ډظلا. ىَىي ػبْ

 .إز ٽَىٌ ٭ًٟ ٍا هًى َبْ ثىيْ ثٖشٍ سَٽٕت

 ٘و٪َ ډي ٍا ډل٦ٕٓ ُٖٔز ډلاك٪بر ډلًٞلاس٘ سًڅٕي ىٍ َٙٽز ٔټ ٽٍ َىڂبډٓ: ٍٹجب اٹياډبر ثٍ وٖجز ياٽى 

 ىٍ ٍا سياثَْٕ ي ىَىي سٲَٕٕ ډلًٞلاسٚبن سًڅٕي ىٍ ٍا هًى َبْ إشَاسْْ سٓثبٔٔ ىٔڂَ َٙٽشُبْ ىَي، ډٓ ٹَاٍ

 .ىاى هًاَىي ىٕز اُ ٍا ثبُاٍٙبن ُٕڈ ًٍٝر أه ٱَٕ ىٍ َُٔا ٽىىي اسوبً ٙين ٕجِ ٍإشبْ

 إشٶبىٌ ډوشچٴ ٍاَُبْ اُ ٕبڅڈ ُٖٔز ډل٤ٕ كٶ٨ ثَاْ ىيڅشُب ډوشچٴ ٽًٍَٚبْ ىٍ: ىيڅز ٍيُاٵِين ىهبڅز 

 إز ٽَىٌ سيئه ُٖٔز ډل٤ٕ كٶ٨ ٍإشبْ ىٍ ٍا ٹًاوٕىٓ ُٖٔز ډل٤ٕ ٕبُډبن آډَٔپب ىٍ لاًډض. ٽىىي ډٓ

 ٘ٔىٍ اډَ أه اُ ػچًځَْٕ ثَاْ ثبٖٔشٓ َٙٽشُب ُٖٔز، ډل٤ٕ ٙين سَ آڅًىٌ ثٍ سًػٍ ثب: ُٖٔز ډل٤ٕ آڅًىځٓ اٵِا 

 اُ اػشمب٭ٓ ٵٚبٍَبْ ٽٍ إز ٙيٌ ثب٭ض ُٖٔز ډل٤ٕ آڅًىځٓ. ثَىاٍوي ځبڇ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ي ٕجِ و٢ُز ٍإشبْ

 َچٖه، ي ٽبست) ىَىي ػُز سٲَٕٕ ٙين ٕجِ ًْٕ ثٍ ٍا َٙٽشُب ي ىيڅز َبْ ډٚٓ ه٤ ٽىىيځبن، ډَٞٳ ػبوت

 َٙٽز ٽَىٌ أؼبى َبٔ٘  ډٚٓ ه٤ ىٍ ٍا سٲَٕٕاسٓ اػشمب٭ٓ ٵٚبٍَبْ ٭چز ثٍ ٽٍ َٙٽشُبٔٓ ػمچٍ اُ(. 2004

 َبْ ډٚٓ ه٤ ىٍ سٲَٕٕاسٓ اػشمب٭ٓ ٵٚبٍَبْ اطَ ىٍ ٍٽزٗ أه. إز( وٶز اوشٺبڃ ه٣ً٦ َٙٽز ثٍِځشَٔه) اٽًٖن

 .ٕبهز ٽبډَين ىٍ ډلچٓ دبٍٻ ىي ي ُٖٔز ډل٤ٕ اُ كمبٔز ډؤٍٕٖ ٔټ ي ٽَى أؼبى هًى

 آوُب اُ ثَهٓ ثٍ ٽٍ ثڂٌاٍوي اػَا ثٍ ٍا ٕجِ ٵٮبڅٕشُبْ سب آيٍوي ډٓ ٵٚبٍ َٙٽشُب ثَ ٽٍ ىاٍوي يػًى ُٔبىْ ىٍيوٓ ٭ًاډڄ

 .ًٙى ډٓ اٙبٌٍ

 ٽبٍأٓ ثٍ سًاوي ډٓ ثًىن ٕجِ ٽٍ ډٮىٓ ثئه . إز َِٔىٍ ٭بډڄ ىڅٕڄ، سَٔه ډُڈ ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ ٔب ي ىڅٕڄ ايڅٕه

 ٽمشَ ُثبڅٍ ثىبثَأه ي ًٙى ډٓ إشٶبىٌ ٽمشَْ يٍيىْ اُ أىپٍ ٔٮىٓ. ًٙى ډىؼَ ډبڅٓ ػًُٕٔبْ َٝٵٍ ي ډىبٵ٬ ثٕٚشَ

 .ٔبٵز هًاَي ٽبَ٘ آڅًىځٓ ي ثًى هًاَي

 اَمٕز َٙٽز اَياٳ ىٔڂَ َمبوىي ډل٦ٕٓ اَياٳ ثٍ َٙٽشُب ٽٍ ُډبوٓ. إز َٙٽز ٵچٖٶٍ ىٍيوٓ، ٭بډڄ ىيډٕه

 ي هًٍى ډٓ ځٌَ َٙٽز َبْ إشَاسْْ ثب ثًىن ٕجِ ثلض ځىؼبوىي، ډٓ َٙٽز ٵچٖٶٍ ىٍ ٍا ډل٦ٕٓ ډٖبئڄ ي ىَىي ډٓ

 .آډِٕى ډٓ َڈ ىٍ اٗ سبٽشٕپٓ ٵٮبڅٕشُبْ ثب ٍا آن ٕذٔ
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 ي ثبُأٍبثٓ ٵَأىيَبْ ىٍ ٍا ډل٦ٕٓ ډٖبئڄ ٽٍ َٙٽشُبٔٓ. إز ثبُاٍ ىٍ اثشٍٓٷ ډ٬١ً أؼبى ىٍيوٓ، ٭بډڄ ًٕډٕه

 اًٝڃ ٍ٭بٔز ځٶز سًان ډٓ دٔ. ٽىىي ډٓ أؼبى هًى ثَاْ ٍٹبثشٓ ډ٬١ً ٍٹجب ثٍ وٖجز ىاٍوي و٪َ ىٍ ډلًٞڃ سًڅٕي

 .ثبٙىي ىاٙشٍ َٙٽز ثٍ وٖجز ثُشَْ ىٔي ٽىىيځبن ډَٞٳ ٽٍ ًٙى ډٓ ثب٭ض ٕجِ ثبُأٍبثٓ

 : سثض تاصاسياتي تاسيخچ٠

 ىاٍاْ ٭َٞ ََ ٽٍ إز ٽـَىٌ ٥ـٓ ٍا ډشٶـبيسٓ ډَاكـڄ هـًى سپبډچٓ ډَٖٕ ىٍ سبٽىًن دٕيأ٘ ثيي اُ ٕجِ ثبُأٍبثٓ

 ٙيٌ ػئيْ ٭َٞ ياٍى ي ٽَىٌ سٲَٕٕ ډل٦ٕٓ وٕبَُـبْ ي ٙـَا٤ٔ ثـٍ ثىـب يډٮمًلا إز ثًىٌ هبٝٓ َبْ ئْځٓ

 : اُ ٭جبٍسىي ٽٍ إز ٽَىٌ ٥ـٓ ٍا ٭ٞـَ ٍٕ سبٽىًن ٕجِ ثبُأٍبثٓ . إز

 

 .ځَٕى ثَډٓ ىٍ ٍا 70 ىٍَ ايأڄ ي60 ىَـٍ َـبْ ٕبڃ سبٍٔوٓ و٪َ اُ ٭َٞ أه:  اٽًڅًّٔپٓ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ـ ايڃ ٭َٞ

 . ثًى ٽَىٌ سمَٽِ ٱٌَٕ ي ًَا آڅًىځٓ ډبوىي هبٍػٓ ډل٦ٕٓ ډٚـپلار ٍيْ ٽـٍ ثًى ؿىٕه ايڃ ٭َٞ َبْ ئْځٓ

 اٍُٗ ډَكچـٍ أـه ىٍ . ثـًى ثلـض ډـًٍى ثٕٚشَ ٕٙمٕبٔٓ ـ ٽٚبيٍُْ ي وٶز ٍيٕبُْ،هًى ډبوىـي ٝىبٔٮٓ َمـىٕه

 .ٙي ٽبٍ ي ٽٖت ياٍى اػشمب٭ٓ ي ډل٦ٕٓ َبْ

 

 دبٻ، ٵىبيٍْ ډبوىي ؤًه ډٶبَٕمٓ إز ٙيٌ آٱچِ 80 ىٍَ اياهَ اُ ډَكچٍ أه:  ډل٦ٕٓ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ـ ىيڇ ٭َٞ

 ډجشپَاوٍ ٥َاكٓ ٙبډڄ دبٻ ٵىبيٍْ ډظبڃ ٭ىًان ثٍ . ٙيوي دئياٍ ـبثشٍٓٷ ډِٔـز ي ٕـجِ ٽىىـيٌ ډٞـَٳ دبٔـياٍْ،

 .ًٙوي كـٌٳ ٥َاكـٓ ډَكچـٍ ىٍ آڅـًىځٓ ي ١ـبٔٮبر ٽـٍ ٥ـًٍْ ثٍ ثًى سًڅٕيْ ٕٕٖشڈ ي ػئـي ډلٞـًلار

 

 آن ــبٍاراوش٨ ثــبلاٍٵشه. ي ډـَىڇ ٵـَايان سٺب١ـبَبْ ثـب َمِډـبن:  دبٔـياٍ ٕـجِ ثبُأٍـبثٓ ـ ًٕڇ ٭َٞ ًْٕ ثٍ

 دبٔياٍ سًٕٮٍ ډظڄ ډجبكظٓ . وجًى ځًٔٓ دبٕن ثــٍ ٹــبىٍ ىيڇ ٭ٞــَ ىٔڂــَ َــب، ىيڅــز ځٕــَْ ٕــوز ي َــب

 دٕ٘ دبٔياٍ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ًْٕ ثٍ ٍا ًٕڇ ٭َٞ ي ځٌاٙز ثبُأٍبثٓ ٭چڈ ٍيْ ٕـِأٓ ٌ ثـ سـأطَٕ ،اٹشٞـبى ك٦ٕـٍ ىٍ

 .ثَى

 : صسة تاصاسياتي ػٞاْٗ تاثيش ُزاس دس

 ٓي ٙيٌ ٥َاكٓ ډلًٞلار ىٍٝي70 ٽٍ ومًى ثٕبن 1993 ٕبڃ ىٍ اٙچٓ: ػئي ډلًٞلار سًٕٮٍ/ ٕجِ ٥َاك 

 ثبٖٔشٓ ػئي ډلًٞلار سًٕٮٍ ايڅٍٕ ډَاكڄ ىٍ َٙٽشُب ثىبثَأه،. ډ٢َوي ډل٦ٕٓ و٪َ اُ ډَسج٤ سًڅٕيْ ٵَأىيَبْ
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 اٽًڅًّٔټ اطَار أٍُبثٓ ډى٪ًٍ ثٍ ُويځٓ ٌؿَم سلچٕڄ اُ سًاوىي ډٓ آوُب ٕذٔ. ثڂَٕوي و٪َ ىٍ ٍا ډل٦ٕٓ ډلاك٪بر

 ٥َاكٓ ػبٔڂِٔه ٍيُٙبْ سب ٽَى هًاَي ٽمټ آوُب ثٍ سلچٕچُب أه. ٽىىي إشٶبىٌ سًڅٕي اُ ډَكچٍ ََ ثَاْ ډلًٞلار

 كبڃ ىٍ آوُب ىٍ سًڅٕي َبْ َِٔىٍ ٽٍ ثبُاٍَبٔٓ ي آډي ٍيُ ي ػئي ٝىب٬ٔ وُبٔشبً ي ٽىىي ٙىبٕبٔٓ ٍا ٽبلاَب سًڅٕي ٔب

 .ٽىىي أؼبى ٍا إز ٽبَ٘

 ثىيْ، ثٖشٍ سًڅٕي، ٍيوي ٭مچپَى سًڅٕي، ٕبهشبٍ ډًاى، اوشوبة ي ډًاى سمبڇ ي ًٙى ډٓ َٙي٫ ٍِْٔ ثَوبډٍ اُ ٕجِ ٥َاكٓ

 ٹَاٍ و٪َ ډي َُٔ اًٝڃ ثبٖٔشٓ ٕجِ ٥َاكٓ ىٍ. ځَٕى ډٓ ثَ ىٍ ٍا ډلًٞڃ اُ إشٶبىٌ ؿڂًوڂٓ ي وٺڄ ي كمڄ ٍيٗ

 : ځَٕى

 وڂَْ؛ آٔىيٌ ډجىبْ ثَ ػئي ٥َاكٓ _

 أمىٓ؛ ي ٕلاډز ډجىبْ ثَ ٥َاكٓ _

 إٓبن؛ ػيإبُْ ډجىبْ ثَ ٥َاكٓ _

 اوَّْ؛ كياٹڄ اُ إشٶبىٌ ي آڅًىځٓ ثًىن دبٕٔه ي ثبُٔبٵز ًُٕڅز ډجىبْ ثَ ٥َاكٓ _

 ٽبلا؛ ىَىيٌ سٚپٕڄ اػِاء ي ډًاى اُ ٽمشَ ؿٍ ََ إشٶبىٌ ډجىبْ ثَ ٥َاكٓ _

 .ٕبىٌ ٽبٍثَى ډجىبْ ثَ ٥َاكٓ _

 ياٹ٬ ىٍ. ًٙى سًػٍ آن ثٍ ثبٖٔشٓ ٕبُډبن أؼبى ثيي ىٍ ٽٍ إز اْ ډٖئچٍ ٕجِ ٕبُْ ډ٬١ً: ٕجِ ٕبُْ ډ٬١ً 

 ٵَأىي ىٍ ٍا ډل٦ٕٓ ډجبكض ي ډٖبئڄ ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ ٙبن ٍٵشبٍَبْ ي ٵٮبڅٕشُب َمٍ أىپٍ اطجبر ثب ٕجِ ثبُأٍبثبن

 .اوي ٽَىٌ طبثز ٍا إشَاسْٔټ ثًىن ٕجِ اوي، ٽَىٌ څلب٧ ځَْٕ سٞمٕڈ

 3- ثبٙي اٗ ياٹٮٓ َِٔىٍ اُ سٺَٔجٓ كياٹڄ ٔب ي ىَىيٌ وٚبن ثبٖٔشٓ ٹٕمشُب ٕجِ ثبُأٍبثٓ ىٍ: ٕجِ ځٌاٍْ ٹٕمز .

 دًڃ اٱچت . ًٙوي ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ثبٔي وِٕ ډل٦ٕٓ َبْ َِٔىٍ َمـىٕه ثچپٍ سًڅٕي ډٖشٺٕڈ َبْ َِٔىٍ سىُب وٍ ٔٮىٓ

 ثبٖٔشٓ ٽىىيځبن ډَٞٳ ثىبثَأه. إز ٽمشَ ډير ىٍاُ ىٍ آوُب َِٔىٍ يڅٓ إز ثٕٚشَ ٕجِ ٽبلاَبْ ثبثز دَىاهشٓ

 آڅًىځٓ َِٔىٍ ػمچٍ اُ ػبوجٓ َبْ َِٔىٍ ٽچٍٕ ٙبن ډَٞٵٓ ډلًٞلار اوشوبة ىٍ ٽٍ ثبٙىي ىاٙشٍ ٍا ثٕى٘ أه

 .ثڂَٕوي و٪َ ىٍ ٍا ُٖٔز ډل٤ٕ

 ثو٘ ىٍ س٬ًُٔ ىٍ اْ دٕـٕيٌ دَٕٚٵشُبْ . إز ډل٦ٕٓ َبْ َِٔىٍ سياٍٽبر إبٕٓ اَياٳ اُ ٔپٓ: ٕجِ سياٍٽبر 

 سياٍٽبر. ٙي دئياٍ َب آڅمبوٓ س٤ًٕ 1990 ٕبڃ ىٍ ثبٍ ايڅٕه ثَاْ وًآيٍْ أه. إز ځَٵشٍ ًٍٝر سياٍٽبر

 .إز ډبڅٓ ي اوٖبوٓ ډىبث٬ َمبوىي إشَاسْٔټ سمَٽِ ثَإبٓ ځٖشَىٌ َٙٽشٓ سٮُي وٕبُډىي ډىٖؼڈ ثَځٚشٓ

 َٓٙٽشُب. ىاٍى سٶبير آن ثب يڅٓ ىاٍى ثَځٚشٓ سياٍٽبر ثب سىڂبسىڂٓ ٣اٍسجب ١بٔٮبر ثبُأٍبثٓ ؿٍ اځَ: ١بٔٮبر ثبُأٍبث 

 اوي ٭ٺٕيٌ أه ثَ ٍُوجَځَ ي دچًوٖپٓ. ثذَىاُوي آوُب دَىاُٗ ثٍ ډؼيىاً وشًاوىي ٽٍ ٽىىي سًڅٕي ډلًٞلاسٓ إز ډمپه
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 ٙيٌ ٕبهشٍ ډلًٞلار ىٔڂَ ډبوىي ي إز َٙٽز ٵٮبڅٕشُبْ ډلًٞڃ ١بٔٮبر، َُٔا ٔبثي، سٲَٕٕ ثبٔي ىٔي أه ٽٍ

 ثٍ ثبٔي ي ىاٍوي يػًى َب ُثبڅٍ ٽىي ډٓ ٵَٟ ؿىٕه أىپٍ هب٥َ ثٍ ١بٔٮبر ثبُأٍبثٓ. ٽىي أؼبى اٵِيىٌ اٍُٗ سًاوي ډٓ

 .وٕٖز ١َيٍْ إشَاسْٔټ ثًىن ٕجِ ثَاْ ًٙى، ثَهًٍى آوُب ثب ٽبٍاسَْ ٥ًٍ

 آن ثَ سَٵٕٮٓ ٵٮبڅٕشُبْ ىٍ ْثبٖٔز ٽٍ إز ډىبٕجٓ ٍئپَى كٖبٓ ډل٦ٕٓ ا٥لا٭بر ٍٕبوٓ ا٥لا٫: ٕجِ سَٵ٬ٕ 

 ٹجڄ َٙٽز ٽٍ ٽىي ډٓ ثٕبن دچًوٖپٓ. ځَٕى اوؼبڇ ٵٮبڅٕشُب ىٍ ياٹٮٓ سٲَٕٕار ٽٍ إز أه وٕبُډىي اډب ٙيٌ ډشمَٽِ

 ثٍ ثبٖٔشٓ ي اوي ډُڈ ډل٦ٕٓ ا٥لا٭بر اُ ىٕشٍ ٽياڇ ډٚشَٔبن ىٔي اُ ٽٍ ثياوي ثبٖٔشٓ ډل٦ٕٓ سجچٕٲبر َٙي٫ اُ

 إز لاُڇ ا٥لا٭بسٓ ؿىٕه ٽٍ إز ٽَىٌ دٕٚىُبى (EPA) ُٖٔز ډل٤ٕ اُ كٶب٩ز آّاؤ . ًٙى ٍٕبوٕيٌ ٙبن ا٥لا٫

 إشٶبىٌ ثٍ وٖجز ډؤطَسَْ سٞمٕمبر ٽٍ ٽىي أؼبى آوُب ىٍ ٍا سًاوبٔٓ أه ي ًٙى ىاىٌ آډًُٗ ٽىىيځبن ډَٞٳ ثٍ

 .ٽىىي اسوبً( ًٙٔىيٌ ډًاى اُ ٽمشَ إشٶبىٌ) ٕجِ ٖٙشه اُ َٝٳ

 ْوشٕؼٍ. َٖشىي ٕجِ ځَيَُبْ ٽىي، ډٓ ٽمټ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ډٶًُڇ سًٕٮٍ ثٍ ٽٍ ٭ًاډچٓ اُ ىٔڂَ ٔپٓ: ٕجِ ائشلاٵُب 

 ډجبكض اُ َٙٽز ىٍٻ ثٍ ٽمټ ىٍ اٍُٙٓ ثب ډىج٬ سًاوىي ډٓ ډل٦ٕٓ ځَيَُبْ ٽٍ ىَي ډٓ وٚبن سلٺٕٺبر

 ٕجِ سلبىٍٔا ډير ٽًسبٌ ىٍ. آٔىي كٖبة ثٍ ډىبٕت َبْ إشَاسْْ ي َب سبٽشٕټ ٽبٍځَْٕ ثٍ ډىبٕت، كچُبْ ٍاٌ

 اُ ثبڅٺًٌ ډٚپلار ٭ُيٌ اُ سًاوي ومٓ ٕجِ اسلبىٍٔ أه، يػًى ثب. ٽىي ٽمټ ٵٮبڅٕشُبٔ٘ اػَاْ ىٍ َٙٽز ثٍ سًاوي ډٓ

 ىٍآٔي ډوشچٴ اَياٳ ػمچٍ

 

 سثض تاصاسياتي ٝ تاصاسياتي ١ای استشاتظی

 ٔټ ثًٕٕچٍ ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ. إز سبٽشٕپٓ سب إشَاسْٔپٓ َبْ ٵٮبڅٕز اُ يٕٕٮٓ ىاډىٍ ٔټ ٙبډڄ ثبُأٍبثٓ ٵَآٔىي

 ٍٹبثشٓ ډِٔز ثٍ ډىؼَ ٽٍ ٔبثٓ ډًٹٮٕز ي ځٌاٍْ َيٳ ،ثىيْ ثو٘ ،سٺب١ب ځَْٕ اوياٌُ ثب آن سًاڅٓ ٽٍ ډٖشمَ كچٺٍ

 .آٔي ډٓ ثًػًى ،ًٙى ډٓ

 َُٔ َٙف ثٍ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ىٍ ٍا ډ١ًً٭بسٓ ثبُأٍبثٓ َبْ آډٕوشٍ ي ثبُأٍبثٓ إشَاسْْ ٙيٌ اٍائٍ ؿبٍؿًة اُ إشٶبىٌ

 : ٽىي سَٚٔق سًاوي ډٓ

 ډٚشَٔبن ثٕٚمبٍ اٵِأ٘ ثٍ ډىؼ1990َ ٕبڃ ىٍ ٽٍ إز ډ١ًً٭ٓ ٕجِ ثبُأٍبثٓ دَٕٚٵز:  سٺب١ب ځَْٕ اوياٌُ -1

 .ٙي ځَْٕ اوياٌُ ٕجِ ثبُاٍ اوياٌُ ٙىبٕبٔٓ ثًٕٕچٍ ثبُاٍ سٺب١بْ َب ثٍَٕٓ أه ىٍ . ٙي ٕجِ

 ډٓ آٱبُ ډٚشَٔبن ىاو٘ ي ثبيٍَب ،سچٺٓ ٥َُ ،وٕبَُب ،َب هًإشٍ ىٍثبٌٍ اٍثبُ سلٺٕٺبر ثب ٕجِ ثبُأٍبثٓ َبْ إشَاسْْ

 ًٙى
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 ،وٕبَُب ثب ډٚشَٔبن َبْ ځَيٌ ثٍ ثبُاٍ ٔټ آن ىٍ ٽٍ إز ٵَآٔىيْ ثبُاٍ ثىيْ ثو٘ :ځٌاٍْ َيٳ ي ثىيْثو٘  -2

 ىٍثبٌٍ َب َٙٽز ي ٙيٌ أٍُبثٓ َب ثو٘ ځٌاٍْ َيٳ ٵَآٔىي ىٍ . ًٙى ډٓ سٺٖٕڈ ډوشچٴ ٍٵشبٍَبْ ي َب ئْځٓ

 .ډٚشَٔبن ٕجِ َبْ ئْځٓ ثَإبٓ ثبُاٍ ثىيْ ثو٘ ډظبڃ ثَاْ . ٽىىي ډٓ ځَْٕ سٞمٕڈ َب ثو٘ ٽَىن ډَست

 ډًٹٮٕز ځَيٌ هًإشٍ ثَإبٓ ډلًٞڃ وٕبَُبْ ،ًٙوي ډٓ ٙىبٕبٔٓ ٕجِ ډٚشَٔبن ٽٍ ُډبوٓ:  ځٌاٍْ ډًٹٮٕز -3

 .إز ٔبثٓثبُاٍ آډٕوشٍ ثًٕٕچٍ ځٌاٍْ ډًٹٮٕز أه ٽٍ ًٙى ډٓ ځٌاٍْ

 سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ي ثبٙي ومٓ ٕجِ ډٚشَٔبن سٮياى ٙىبٕبٔٓ ٙبډڄ ٵٺ٤ سٺب١ب سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ،ثبُأٍبثٓ ٹًا٭ي ىٍ

 ئْځٓ ي اوياٌُ سٮٕٕه ٍيْ سلٺٕٸ ٕجِ ثبُاٍ ىٍ سمَٽِ ىاډىٍ . ځَٕى ډٓ ثَ ىٍ وِٕ ٍا ثبُاٍ ٍأغ ي آٔىيٌ َبْ ٵَٝز

 .إز ٕجِ ثبُاٍ َبْ

 

 سثض یتاصاسياب ١ای آٗيخت٠

 ٥َاكٓ ىٍ اٽًڅًّٔپٓ َبْ َيٳ . إز ډلًٞڃ ،ثبُأٍبثٓ آډٕوشٍ ىٍ ډًػًى ٭ىَٞ ډُمشَٔه:  ٕجِ ډلًٞڃ

 ډًاى اُ إشٶبىٌ كٌٳ ٔب ٽبَ٘ ي ٥جٕٮٓ ډل٤ٕ كٶ٨ ثٍ ٕجِ ډلًٞڃ . ًٙى ډٓ ډىؼَ آڅًىځٓ ٽبَ٘ ثٍ ډلًٞلار

 .ٽىي ډٓ ٽمټ ١بٔٮبر ي ٽىىيٌ آڅًىٌ

 ډ١ًً٭بر ىٍثبٌٍ َب آځبَٓ ىٍ اٵِأ٘ ٔټ ثًٕٕچٍ دبٔياٍ سؼبٍْ َبْ اڅٕزٵ٬ ي اٽًڅًّٔپٓ ډلًٞڃ ثَاْ سٺب١ب

 سًڅٕي ٵَآٔىي ىٍ ٥جٕٮٓ ډىبث٬ ي اوَّْ كٶ٨ سًٕٮٍ ثب ثبٔي ٕجِ ډلًٞڃ. ًٙى ډٓ ٵَاَڈ ډٚشَٔبن ډل٦ٕٓ ُٖٔز

 .ثبٙي َمَاٌ

 .َٖشىي ٕىشٓ ډلًٞلار ثٍ وٖجز ثٕٚشَْ ٭مَ ٥ًڃ ىاٍاْ ٕجِ ډلًٞلار اٽظَ

 ثٍ وٖجز ثبلاسَ ٹٕمشٓ اٱچت ٕجِ ډلًٞلار . إز ٕجِ ثبُأٍبثٓ آډٕوشٍ ډُڈ ي ثلَاوٓ ٭بډڄ ٹٕمز:  ٕجِ ٹٕمز

 . إز ٽمشَ آوُب ډير ثچىي َبْ َِٔىٍ اډب ىاٍوي ثبلاسَْ اثشيأٓ هَيػٓ َبْ َِٔىٍ آوُب اٱچت . ىاٍوي ٕىشٓ ٽبلاَبْ

 .ٔبثىي ىٍ ٍا ډلًٞڃ اٵِيىٌ اٍُٗ ٽٍ َٖشىي ثبلاسَ ٹٕمز دَىاهز ثٍ كب١َ ًٍٝسٓ ىٍ سىُب ٽىىيځبن ډَٞٳ اٽظَ

 ثٍ ثٕٚشَ دَىاهز ثَاْ ٙيٌ ٽٖت ١ٍبٔز ي ډٚشَْ دَىاهشٓ َبْ َِٔىٍ ثٕه سٮبىڃ كٶ٨ ثب ثبٔي ٕجِ ډلًٞلار

 .ثبٙي ډل٦ٕٓ اډىٕز هب٥َ
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 َٙٽز َبْ ٵٮبڅٕز ثب ٽٍ إز ٽىىيځبن ډَٞٳ ثٍ ياٹٮٓ ډل٦ٕٓ ُٖٔز ا٥لا٭بر اوشٺبڃ ډٮىبْ ثٍ:  ٕجِ سَئغ

 .إز ډٚبٍٽشٓ سمَٽِ ٔب ٵَآٔىي ،ډلًٞڃ ىٍ سٲَٕٕ ٔټ وٕبُډىي َٙٽز ٔب ډلًٞڃ ٔټ ياٹٮٓ سَٵ٬ٕ . اٍويى اٍسجب٣

 . إز ىٍځَٕ َبْ ثو٘ سمبڇ ثَاْ دبٔياٍ ٍٹبثشٓ ډِٔز ٔټ ثٍ ٍٕٕين ثَاْ ؿبٍؿًثٓ ٭١ٍَ ُوؼٌَٕ:  ٕجِ س٬ًُٔ

 ٽٍ ٭١ٍَ ُوؼٌَٕ ٵٮبلان ي ٕجِ ٌٽىىي سًڅٕي َبْ َٙٽز ثَاْ ډل٦ٕٓ ٹًاوٕه ثًٕٕچٍ اهَٕا ٕجِ ٭١ٍَ ُوؼٌَٕ

 .إز ٙيٌ أؼبى َٖشىي ډل٦ٕٓ ُٖٔز ىيٕشبوٍ َبْ ٵٮبڅٕز سًٕٮٍ ډٚشبٷ

 ُوؼٌَٕ أؼبى ثٍ سًٚٔٸ اٱچت ٕجِ ٽىىيٌ سًڅٕي َبْ َٙٽز ،ٹجًڃ ډًٍى سؼبٍْ َبْ ٵٮبڅٕز اُ ىيثبٌٍ ا٥مٕىبن ثَاْ

 .ًٙوي ډ14000ٓ أِي ىَبْإشبوياٍ ثًٕٕچٍ (EMS) ډل٦ٕٓ ډئَٔز َبْ ٕٕٖشڈ سًٕٮٍ ثَاْ ٭١ٍَ

 ډٖبئڄ ٍ٭بٔز ثَ ٭لايٌ ىاهچٓ ډل٤ٕ ىٍيوٓ ػىجٍ ىٍ . ثَٕيوٓ ػىجٍ ي ىٍيوٓ ػىجٍ:  إز ػىجٍ 2 ىاٍاْ ٕجِ س٬ًُٔ

 ډپبن ثبٔي ثَٕيوٓ ػىجٍ ىٍ ي ٽىىي آٍاډ٘ اكٖبٓ ډئَان ي ٽبٍٽىبن ،َٙٽز ىاهچٓ ٵَآٔىيَبْ ىٍ ډل٦ٕٓ ُٖٔز

 ي آڅًىځٓ ٽبَ٘ ثب ثبٔي ٕجِ س٬ًُٔ . ٽَى اوشوبة ٍا ٍٕبوىي ډٓ ُٖٔز ډل٤ٕ ثٍ ٍا إٕٓت ٽمشَٔه ٽٍ اْ ٭١ٍَ َبْ

 .ثبٙي َمَاٌ ثبُاٍ ثٍ ډلًٞلار اوشٺبڃ ىٍ ډىبث٬ وڂُياٍْ

 

 سثض تاصاسياتي سغٞح

 ي إشَاسْٔټ ٙجٍ ،إشَاسْٔټ ٦ٕق:  ځَٵز و٪َ ىٍ ٍا ٦ٕق 3 ٕجِ ثبُأٍبثٓ ٵٮبڅٕشُبْ ثَاْ 1997 ٕبڃ ىٍ ډٕىًن

 .سبٽشٕپٓ

 ٔټ َبْ َيٳ ي ډل٦ٕٓ ډ١ًً٭بر سؼم٬ٕ ىٍثبٌٍ َبٔٓ سٞمٕڈ ډبڅٓ ډئَٔز ،إشَاسْٔټ ٕجِٕبُْ ف٤ٕ ىٍ

 .ځَٕى ډٓ ٕبُډبوٓ ٽًؿټ ي ثٍِٿ َبْ ٕٕٖشڈ ثب َٙٽز

 َمٍ إشَاڅٕبٔٓ َٙٽز ډظبڃ ٭ىًان ثٍ ،آٔي ډٓ يػًى ثٍ َٙٽز ٵچٖٶٍ ىٍ إشَاسْٔټ ثىٕبىْ سٲَٕٕار ٦ٕق ىٍأه

 .إز ٽَىٌ ٥َاكٓ آة ثبُٔبٵز ٕٕٖشڈ ثٖشٍ ؿَهٍ ٔټ ىٍ ٍا ًٙٔٓ ډبٕٙه ٵَآٔىيَبْ

 ثَاْ َب َشڄ ثَهٓ ډظبڃ ٭ىًان ثٍ . َٖشٕڈ سؼبٍْ َبْ ٕبُډبن ٍيٗ ىٍ سٲَٕٕار ٙبَي إشَاسْٔټ ٙجٍ ٦ٕق ىٍ

 كمبڇ ٽٴ ىٍ ٖٙشًٚ ثَاْ ٍا ٙيٌ إشٶبىٌ َبْ كًڅٍ ٽٍ ٽىىي ډٓ ىٍهًإز هًى ډُٕمبوبن اُ آة ډَٞٳ ٽبَ٘

 أبڇ ىٍ ډظبڃ ثَاْ . سَٵٕٮبر ډبوىي ًٙوي ډٓ ٕجِ اْ ي٩ٕٶٍ ٵٮبڅٕشُبْ سبٽشٕپٓ ٕجِٕبُْ ىٍ . ىَىي ٹَاٍ يان ٔب

 .ثَوي ډٓ ثپبٍ ػًٔٓ َٝٵٍ ي ثُٕىٍ ډَٞٳ ثَاْ ٙٮبٍَبٔٓ ،آة اډًٍ ډٖئًڅٕه هٚپٖبڅٓ
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 ثٍ ف٤ٕ أه . ثبٙي ډٓ( سًڅٕي ٔب ثبُأٍبثٓ ډئَان) اْ ي٩ٕٶٍ َبْ سٞمٕڈ ثب َبٔٓ ئْځٓ ىاٍاْ سبٽشٕپٓ ٦ٕق

 .إز ٙيٌ ىاىٌ ځَأ٘ ډبڅٓ ٕبُيٽبٍ ثب ٙيٌ َيأز َبْ إشَاسْْ ثب ډوًٞٛ َبْ َيٳ ثٍ ٍٕٕين ٕمز

 

تاصاسياتي اخت٘اػي 

هًإشٍ َب  ي ډىبٵ٬ ثبُاٍَبْ  ،ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ ثَ أه دبٍٔ إشًاٍ إز ٽٍ ََ ٕبُډبن ثبٔي ووٖز وٕبَُب

ا ٍٹجب أه وٕبُ َب ي هًإشٍ َب ٍا ثٍ ًٍٝر ٽبٍآډي سَ ي ډًطَ سَْ سبډٕه َيٳ هًى ٍا سٮٕٕه ٽىي ؛ٕذٔ ىٍ ډٺبٍٖٔ ة

ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ اُ ػمچٍ ػئيسَٔه . ٽىي ثٍ ولًٔپٍ ثٺب ي ثُجًى ٍٵبٌ ډٚشَْ ي ػبډٮٍ ََ ىي ٵَاَڈ ځَىى

 (  1391ٛ،49ٽبسچَ،) . ډٶًُڇ اُ ډٶبَٕڈ دىؼڂبوٍ ٵچٖٶٍ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ إز

 
 (   50،ظ1391ًاتٔش،)ٗلاحظات س٠ ُا٠ٛ دس تاصاسياتي اخت٘اػي-3-2ضٌْ 

 

 :ځَأ٘ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ هًاَبن أه إز ٽٍ ثبُأٍبثبن ثٕه ٭ًاډڄ َُٔ سًاُن ثَٹَاٍ ٽىىي 3-2ثَ إبٓ ٙپڄ

هًإشٍ َبْ ډٚشَٔبن َيٳ -

ډىبٵ٬ ثچىي ډير ډٚشَٔبن َيٳ -

ٌ ډىبٵ٬ ثچىي ډير ػبډ٬-

 َيٳ ثبُىٌ َٕډبٍٔ ثچىي ډير َٙٽز-

 

 شرکت

(منافع)  

 

(رفاه انسان) جامعه   

 مصرف کنندگان

(تامين خواسته ها)  
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 :ٜٗاتغ

ثب ٍئپَىْ :، إشَاسْْ ثبُأٍبثٓ(1383)ياٽَ،ايٍئڄ ٕٓ،َبٍثَىاثچًٕ،ډبڅىِٕ،ػبن ي څَٗ،ٍّان ٽبيى،-1

 َبْ ٵََىڂٓ ډلًٍ،سَػمٍ ىٽشَ ٕٕي ډلً ا٭َاثٓ ي ىاييى أِىْ،وَٚ ىٵشَ دْيَ٘ سٞمٕڈ

 ډٍ ثُمه ٵَيُويٌ،اوشٚبٍار آسَيدبر، ؿبح ىيڇ،ډئَٔز ثبُأٍبثٓ،سَع(1384)ٽبسچَ،ٵٕچٕخ،-2

 .دبٍٕٕٕبن،وَٚ اىثٖشبن،ؿبح ؿُبٍڇ  ،اًٝڃ ثبُأٍبثٓ،سَػمٍ ىٽشَ ٭چٓ(13844)ٽبسچَ،ٵٕچٕخ،ځَْ،اٍډٖشَاوڀ،-3

 (ًٙى ډَاػٮٍ سًَٞٔٝٶلٍ ثٍ)

 اڅمچڄ ثبُأٍبثٓ ثٕه  ىاوٚؼًْ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ٍٙشٍ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ ځَأ٘

  ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر سَُان ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ

آًٍ ي ىْ  « ډؼچٍ ډئَٔز، ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ٔټ ډلًٞڃ ثب إشٶبىٌ اُ سپىٕټ ،ٵَٕئُبن، ډَٔڈ ،ٕٮٕيوٕب، كمٕي ١ٍب

 116ي  115ٙمبٌٍ   -1385
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 حرکت از محصول

 5فصل 
 

 3.0 تازاریاتی

 
أًان ٕشٓ آيان إز ٽٍ ثَاْ  –ٍډبيان ٽبٍسبػبٔب ٌ –ٵٕچٕخ ٽبسچَ  3.0أه ٵٞڄ ثَځَٵشٍ ٙيٌ اُ ٽشبة ثبُأٍبثٓ 

 .ٍا ثَ ُثبن َب اوياهز 3.0ايڅٕه ثبٍ وبڇ ثبُأٍبثٓ 

 

 يادداضتي دس تاسٟ ٜٗطا ايٚ ًتاب

س٤ًٕ ٔټ ځَيٌ اُ ډٚبيٍان  2005َٔاْ ايڅٕه ثبٍ ىٍ ػىًة َٙٹٓ إٕٓب ىٍ وًاډجَ ٕبڃ  0. 3ډٶًُڇ أيٌ ثبُأٍبثٓ 

 .هيډبر ثبُأٍبثٓ ثٍ ٍَجَْ ََډبيان ٽبٍسبػبٔب ثًى، ثًػًى آډيَٙٽز ډبٍٻ دلآ ٽٍ ٔټ َٙٽز 

أه ډٶًُڇ دٔ اُ ىي ٕبڃ َمپبٍْ ډٚشَٻ ثٕه ٵچٕخ ٽبسچَ ي ََډبيان ٽبٍسبػبٔب سًٕٮٍ ىاىٌ ٙي ي ٔټ وٖوٍ اُ آن 

 .ىٍ ػبٽبٍسب اٍأٍ ځَىٔي( آ ٍٕ آن ) ىٍ ؿُچمٕه ٕبڅڂَى سبٕٕٔ اسلبىٍٔ ػىًة َٙٹٓ إٕٓب 

ىٍ ػىًة َٙٹٓ إٕٓب إز ٽٍ ډچز آن ثب اوٖبن ډياٍْ ي ئْځٓ َبْ (  G 20) 20ًٍٙ ٭٢ً ځَيٌ اوييوِْ سىُب ٻ

 .ٙوٕٞشٓ ډٮىًْ ثَ ؿبڅ٘ َبْ ځًوبځًن ٱچجٍ ٽَىٌ إز

ٍٕٔٔ ػمًٍُ أبلار ډشليٌ آډَٔپب، ثبٍاٻ ايثبډب ٽٍ ىيٌٍ ايڃ ؿُبٍ ٕبڅٍ هًى ٍا ٕذَْ ډٓ ٽَى، ډٓ ځًٔي ٽٍ 

 .وٖبن ډياٍْ َٙٹٓ ٍا آډًُٗ ډٓ ىَيآډًُٗ ي دَيٍٗ ىٍ اوييوِْ، ا
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اثشيا أًان ٕٕشٓ يان ٔپٓ اُ ډٚبيٍان ډبٍٻ دلآ أه ډٶًُڇ ٍا . ىٍ َٙٷ ٙپڄ ځَٵز ي ډشًڅيٙي 0. 3ثبُأٍبثٓ 

ٔپٓ اُ ٽبڅغ َبْ ثَسَ ٽٖت ي ٽبٍ ) ډ٦َف ٽَى ي ٕذٔ ثب َمپبٍْ ٵچٕخ ٽبسچَ ىٍ ىاوٚپيٌ ډئَٔز ىاوٚڂبٌ يٕز 

ي ىوٕبْ  "ىٍ كبڃ ٩ًٍُ"ي اٍسجب٣ آن ثب اٹشٞبى ػُبوٓ  0. 3سًٕٮٍ ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ثٍ ډى٪ًٍ ( ىٍ ػُبن ٱَة 

 .َمپبٍْ ٽَى "و٩ًًٍُ "ىٔؼٕشبڃ

 تخش اول

 رونذها
 

 

 خٞش آٗذيذ 0. 3ت٠ تاصاسياتي :اّٝ هس٘ت

 0. 3چشا تاصاسياتي 

. وبڇ ځٌاٍْ ٽَىٔڈ 0. 3ي  0. 2 ،0. 1ثبُأٍبثٓ آوَا  ي ډب إز ٍٕ ډَكچٍ سپبډڄ ٔبٵشٍ ٥ٓىٍ ٥ًڃ ٕبڃ َب ثبُأٍبثٓ 

ي سٮياى ٽمٓ َڈ ىٍ كبڃ  0. 2ثَهٓ َڈ اُ ثبُأٍبثٓ ، ٍا اوؼبڇ ډٓ ىَىي 0. 1ثٖٕبٍْ اُ ثبُأٍبثبن اډَيُْ َىًُ ثبُأٍبثٓ 

 .إز 0. 3ثبُأٍبثٓ  ٍيٗثٍِځشَٔه ٵَٝز ثَاْ ثبُأٍبثبن . َٖشىي 0. 3كَٽز ثٍ ٕمز ثبُأٍبثٓ 

ثبُأٍبثٓ ٭جبٍر ثًى اُ ( ُډبوٓ ٽٍ سپىًڅًّْ اٝچٓ ډبٕٙه آلار ٝىٮشٓ ثًى ) ٝىٮشٓ  ډير َب دٕ٘، ىٍ ىيٍان ٭َٞ

آن ډلًٞلار وٖجشبً إبٕٓ ثًىوي ي . ٵَيٗ ډلًٞلار هَيػٓ ٽبٍهبوٍ ثٍ َمٍ ٽٖبوٓ ٽٍ آن ٽبلا َب ٍا ډٓ هَٔيوي

ي سب كي ډمپه ډٺياٍ َِٔىٍ سًڅٕي ٍا َيٳ أه ثًى ٽٍ إشبوياٍى ٕبُْ ٽىىي . ثَاْ اٍأٍ ثٍ ثبُاٍ اوجًٌ ٥َاكٓ ٙيٌ ثًىوي

َىَْ ٵًٍى . ٽبَ٘ ىَىي، َمـىٕه سًڅٕيار هًى ٍا ثب ٹٕمز دبٕٔه سَ ي ډٺَين ثٍ َٝٵٍ سَ ثٍ هَٔياٍان اٍأٍ ىَىي

ََ ډٚشَْ ډٓ سًاوي ٔټ اسًډًثٕڄ ثب ٍوڀ ىڅوًاٌ : ٵًٍى ډٓ ځًٔي : 7ٍا ثب أه إشَاسْْ ٥َاكٓ ومًى  Tاسًډًثٕڄ ډيڃ 

 .ٔب ٭َٞ ډلًٞڃ ډلًٍ ثًى 1أه َمبن ثبُأٍبثٓ . ٌ ٣َٙ آوپٍ ٍوڀ آن ډٚپٓ ثبٙيىاٙشٍ ثبٙي ة

ثًػًى آډي ي٩ٕٶٍ ثبُأٍبثٓ  -ٽٍ َٖشٍ اٝچٓ آن سپىًڅًّْ ا٥لا٭بر إز   -ىٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر 0. 2اډَيٌُ ثبُأٍبثٓ 

وي ډلًٞڃ ډٚبثٍ ٍا ثب َڈ اډَيُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ هًثٓ ا٥لا٭بر ىاٍوي ي ثٍ ٍاكشٓ ډٓ سًاوىي ؽ. ىٔڂَ ٕبىٌ وٕٖز

 .ډٺبٍٖٔ ٽىىي

                                                           
7. Epitomized 
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ثبُأٍبة . ىاٍويٽىىيځبن وِٕ ىٍ سَػٕلبسٚبن سٶبير ُٔبىْ ډَٞٳ . اٍُٗ ډلًٞڃ س٤ًٕ ډَٞٳ ٽىىيٌ سٮَٔٴ ډٓ ًٙى

ډٚشَْ دبىٙبٌ إز  "ٹبوًن ٥لأٓ . ثبٔي ثبُاٍ ٍا ثو٘ ثىيْ ٽَىٌ ي ٔټ ډلًٞڃ ثَسَ ٍا ثَاْ ٔټ ثبُاٍ هبٛ اٍأٍ ٽىي

. َُٔا ډَٞٳ ٽىىيځبن ثُشَ هًإشٍ َب ي وٕبَُبْ هًى ٍا ډشًػٍ ډٓ ًٙوي. اْ اٽظَ َٙٽز َب ثپبٍ ډٓ ٍيىثٍ هًثٓ ثَ "

اډَيٌُ ثبُأٍبثبن سلاٗ ډٓ ٽىىي . ٔپٓ ٍا اوشوبة ډٓ ٽىىيځِٔىٍ َب اُ ډٕبن ٥ٕٴ ځٖشَىٌ ئْځٓ َبْ ٽبٍٽَىْ ي آوُب 

ىاٍْ ثٍ ٥ًٍ ١مىٓ أه ىٔيځبٌ ٍا ٵَٟ ډٓ ڇٍى ډٚشَْ ډشبٕٶبوٍ ٍئټ. ٽٍ ثَ ٹچت ي ًَه ډَٞٳ ٽىىيځبن اطَ ثڂٌاٍوي

 .ٔب ٭َٞ ډٚشَْ ځَأٓ ثًى 0. 2أه َب ىٔيځبٌ ثبُأٍبثٓ . ثبُأٍبثٓ َٖشىي 8ډ٬ٕ٦ ٍٹبثشُبْ ٽىي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن

 ثبُأٍبثبن ثؼبْ أه ٽٍ ډَىڇ ٍا َٝٵبً ډَٞٳ. ٔب ىيٌٍ اٍُٗ ځَأٓ َٖشٕڈ 0. 3اٽىًن، ډب ٙبَي ځٖشَٗ ثبُأٍبثٓ 

اډَيٌُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ ىوجبڃ . ثبٔي آوُب ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ اوٖبن ثب ًَه، ٹچت ي ٍيف ىٍ و٪َ ثڂَٕوي، ٽىىيٌ سچٺٓ ٽىىي

ىٍ . ٍاٌ كڄ َبٔٓ ىٍ ثبٌٍ ٕبهز ػُبن ثٍ ٭ىًان ډپبن ثُشَْ ثَاْ ُويځٓ َٖشىي ي ىٍ أه ُډٕىٍ وڂَاوٓ َبٔٓ ىاٍوي

ٌ ىوجبڃ َٙٽز َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ؿٚڈ اوياُ ي اٍُٗ َبْ هًى ٍا ثَ ٍيْ ىوٕبْ دَ اُ َٕىٍ ځمٓ، ډَٞٳ ٽىىيٌ اډَيُْ ة

ىٔڂَ ډَٞٳ ٽىىيځبن َٝٵب ثٍ ىوجبڃ . وٕبَُبْ اػشمب٭ٓ، ٭ياڅز اٹشٞبىْ ي ډٖبٔڄ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ډٮ٦ًٳ ٽَىٌ اوي

اة ثَآيٍىٌ ٙين وٕبُ ٙوٞٓ هًى وٕٖشىي ثچپٍ ثٍ ىوجبڃ سلٺٸ ٍيف اوٖبوٓ ىٍ ډلًٞلار ي هيډبسٓ َٖشىي ٽٍ اوشن

 .ډٓ ٽىىي

َٙٽز َبْ ىٍ كبڃ  سٶبير ٽٍثب أه . ػچت ١ٍبٔز ډَٞٳ ٽىىيځبن إز، ( 2ثبُاٍ ٔبثَٓمبوىي ) 3ثبُأٍبثٓ َيٳ 

ٍاٌ كڄ آوُب ثبٔي . ؿٚڈ اوياَُب ي اٍُٗ َبْ ي٬ٕٕ سَْ ٍا ثٍ ػُبن اٍأٍ ٽىىي، ثبٔي ډبډًٍٔز 0. 3اػَاْ ثبُاٍ ٔبثٓ 

 .ډٮٍ اٍأٍ ٽىىيَبٔٓ ٍا ثب سًػٍ ثٍ ډٚپلار ډًػًى ىٍ ػب

ډٮشٺي إز  0. 3ثبُأٍبثٓ . اٍُٗ َب ي ٍيف اوٖبوٓ سًٕٮٍ ډٓ ىَي، آٍډبن َبډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ ٍا ىٍ ُډٕىٍ  0. 3ثبُأٍبثٓ 

ډپمڄ  0. 3ثبُأٍبثٓ . َٖشىي ٽٍ وجبٔي اُ وٕبُ َب ي آٍُيَبْ آوبن َٝٳ و٪َ ٽَى ٔٓ ٽبډڄٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن اوٖبن َب

 .ثبُأٍبثٓ ٍيف اوٖبوٓ إزاٌ ثب َمَثبُأٍبثٓ اكٖبٕٓ 

٬ٔ اػشمب٭ٓ اٹشٞبىْ ي ُٖٔز ډل٦ٕٓ سلز ٵٚبٍ ثٕٚشَ سٲَٕٕ ي سلا٥ڈ يٓ ىٍ ُډبن ثلَان اٹشٞبىْ ٽٍ اوٖبن َب

ىٍ ىوٕبْ اډَيُ ډب ٙبَي . ثٕٚشَٔه ىٕشبيٍى ډَسج٤ ثب ُويځٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا هًاَي ىاٙز 0. 3ثبُأٍبثٓ ، َٖشىي

 اٵَاىْ ٽٍثَاْ  0. 3َٙٽز َبْ ىٍ كبڃ اػَاْ ثبُأٍبثٓ . ويٌ َبْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ َٖشٕڈځٖشَٗ ٵٺَ ي اٵِأ٘ آلاْ

َٙٽز َب هًى ٍا ثب اٍُٗ  0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ . اډٕي َب ي دبٕن َبٔٓ ٍا اٍأٍ ډٓ ٽىياَمٕز ډٓ ىَىي، أه ډٖبٔڄ  ثٍ

 .إزثٓ سَىٔي سمبِٔ ىٍ ىوٕبْ آٙٶشٍ اډَيُْ ٽچٕي دَٕيُْ . َبٔٚبن ډشمبِٔ ډٓ ٽىىي

 .اٍأٍ ډٓ ىَي 0. 3ي  0. 2، 0. 1ىٔيځبٌ ػبډٮٓ ىٍ ثبٌٍ ډٺبٍٖٔ ثبُأٍبثٓ ، ث٦ًٍ هلاٍٝ 1-1ػييڃ ٙمبٌٍ 

 0. 3ي  0. 2، 0. 1ډٺبٍٖٔ ثبُأٍبثٓ  1-1ػييڃ 

                                                           
8. campaigns 
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 0. 1تاصاسياتي 

 تاصاسياتي ٗحػّٞ ٗحٞس

 0. 2تاصاسياتي 

 تاصاسياتي ٗطتشی ٗحٞس

 0. 3تاصاسياتي 

 تاصاسياتي اسصش ٗحٞس

 ُٔجب ٕبُْ ػُبن ١ٍبٔز ي كٶ٨ ډٚشَْ ٵَيٗ ډلًٞلار ١ذافا

 ډًع ػئي ٵىبيٍْ سپىًڅًّْ ا٥لا٭بر اوٺلاة ٝىٮشٓ ٛيش١ٝای كؼاّ

 اوٖبن ٽبډڄ ثب ًَه، ٹچت ي ٍيف ډٚشَٔبن ًَٙمىي ثب ًَه ي ٹچت هَٔياٍان اوجًٌ ثب وٕبَُبْ ٵِٕٔپٓ ضشًت ١ا تاصاس سا چ٠ِٛٞ ٗي تيٜٜذ

 اٍُُٙب سمبِٔ سًٕٮٍ ډلًٞڃ یٗلا١يٖ ًٔيذی تاصاسياب

 ػبٔڂبٌ ٔبثٓ َٙٽز ي ډلًٞڃ ئْځٓ َبْ ډلًٞڃ خغٞط سا١ٜ٘ای تاصاسياتي ضشًت
 ډبډًٍٔز، ؿٚڈ اوياُ ي

 اٍُٗ َبْ َٙٽز

 ٽبٍٽَىْ، اكٖبٕٓ ي ٍيكٓ ٽبٍٽَىْ ي اكٖبٕٓ ٽبٍٽَىْ ُضاسٟ ١ای اسصضي

 ٍْ ؿىي ثٍ ؿىيَمپب ٍياث٤ ٔټ ثٍ ٔټ ډٮبډچٍ ٔټ ثٍ ؿىي ًٜص ٗتواتْ تا ٗطتشياٙ

 

 0. 3ٽٖت ي ٽبٍ ثٍ ثبُأٍبثٓ  ډًػت سًػٍ ىوٕبْاػبٌُ ىَٕي ٽٍ ٍٕ وَٕيْ ٭ميٌ ٽٍ ، 0. 3ثَاْ ىٍٻ ثُشَ ثبُأٍبثٓ 

 ٽٍىٍ اىاډٍ ثٍ س١ًٕق أه. ىيٌٍ ػبډٮٍ هلاٷ، دبٍاىيٽٔ ػُبوٓ ٙين، ٭َٞ ډٚبٍٽز٭َٞ : ٍا ثٕبن ٽىٕڈ  ډًطَ ثًى

ٙين ي ځَأ٘ ثٍ ٍيف اوٖبوٓ  ٵََىڂٓ، وىيځبن ٍا ثٍ ٕمز َمپبٍْ ثٕٚشَډَٞٳ ٻؿڂًوٍ أه ٍٕ وَٕيْ سًاوٖشىي 

ثٍ ٭ىًان دًٕوي ډٚشَٻ ٵََىڀ ي ډٮىًٔز ىٍ  3ثبُأٍبثٓ  ىٍٻ ثُشَْ اُىٍٻ أه سلًڃ ثٍ . ثجَوي، ډٓ دَىأُڈ

 .ثبُأٍبثٓ ٽمټ ډٓ ٽىي

 دٝسٟ ٗطاسًت ٝ تاصاسياتي ٗطاسًتي

ثبُأٍبثٓ . إز ثًػًى آيٍىٌ ثبُاٍ ي ثبُأٍبثٓ، ىٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ُٔبىْ سٲَٕٕار، ٵىبيٍْ ىٍ ٥ًڃ ٹَن ځٌٙشٍ دَٕٚٵز

ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ وشٕؼٍ ځٖشَٗ ي سًٕٮٍ  0. 2ثبُأٍبثٓ ، اوٺلاة ٝىٮشٓ دٔ اُ. سپىًڅًّْ سًڅٕي آٱبُ ٙيثب سًٕٮٍ  1

اُ ايأڄ ٕبڃ . اويٌ ډٓ ًٙىٍ 0. 3ثبُأٍبثٓ ، ډًع ػئي ٵىبيٍْ ثٍ ٕمز سًڅٕي ىٍ كبڃ كب١َ. ي أىشَوز ثًػًى آډي

. إز ي ىڅٕڄ اٝچٓ آن ډًع ػئي سًٕٮٍ سپىًڅًّْ ا٥لا٭برٽَىٌ  ٵِأىيٌ اْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ ثبُاٍ وٶًً، 2000

اُ  ٙبډڄ ٍٕ وَٕيْ ٭ميٌأه ډًع . ٽىيثًٍٞر سٮبډچٓ ثب اٵَاى ي ځَيٌ َب اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ، ٹبىٍ إز ډًع ػئي سپىًڅًّْ

سپىًڅًّْ أه . أىشَوز اٍُان ي وَڇ اٵِاٍَبْ ډشه ثبُ إز، ځًٙٓ َبْ سچٶه َمَاٌ، ٍُان ٹٕمزَبْ اػمچٍ ٽبډذًٕسَ

٩ًٍُ ډًع . ٽىي ي أه ىٔيځبٌ َب ٍا ثب َمئڂَ ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي ثٕبناػبٌُ ډٓ ىَي ٽٍ اٵَاى ىٔيځبٌ َبْ هًى ٍا 

ثٍ ٭ىًان آوَا  -َٙٽز ٕبن ډبٔپَيٕٕٖشڈ ډئَ ٭بډڄ-وٚبوٍ اْ اُ أه ىيٌٍ إز ٽٍ إپبر ډټ وٕچٓػئي ٵىبيٍْ 
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، أيٌ َب ي َٕځَډٓ َب ٍا سًڅٕي ډٓ ٽىىي اهجبٍ، أه ډَىڇ َٖشىي ٽٍ ىٍ ىيٌٍ ډٚبٍٽز. ډٮَٵٓ ډٓ ٽىيىيٌٍ ډٚبٍٽز 

َٝٳ ثٍ ٔټ  ډًع ػئي سپىًڅًّْ ډَىڇ ٍا ٹبىٍ ډٓ ٕبُى ٽٍ اُ ډَٞٳ ٽىىيٌ. ډٓ ٽىىي َمبوڂًوٍ ٽٍ آوُب ٍا ډَٞٳ

 .سٲَٕٕ ٔبثىي ٳ ٽىىيٌډَٞ-سًڅٕي ٽىىيٌ

ٍا ىٍ ىي ځَيٌ  ډَىډٓډب ٍٕبوٍ َبْ . إز ډَىډٓاٵِأ٘ ٍٕبوٍ َبْ ػئي ٵىبيٍْ، ډًع سٺًٔز ٽىىيٌ َبْ ٔپٓ اُ 

، سًٔشَ، إز ډبوىي يثلاٿ َب (ځًٔب ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ)آوُب ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ  ٔپٓ اُ. ٭ميٌ ٥جٺٍ ثىيْ ډٓ ٽىٕڈ

ډٚبٍٽشٓ  اػشمب٭ٓ ٍٕبوٍ َبْځَيٌ ىيڇ، . سَاٻ ځٌاٍْ ٭پٔ ډبوىي ٵچٕپَ إزٵٕٔ ثًٻ ي ٕبٔز َبْ اٗ، ًٔسًٕة

 .ډٓ ثبٙي  ئپٓ دئبى إز ٽٍ ٙبډڄ ٕبٔز َبٔٓ ډبوه

 

 ( 9ځًٔب سسا٠ٛ ١ای اخت٘اػي)ضث٠ٌ ١ای اخت٘اػي 

ن يثلاٿ ٵٮبڃ ډٕچًٕ 13سٮياى  2008ىٍ ايأڄ ٕبڃ . ٽىٕڈ ډٓ َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ىٍ ثبُأٍبثٓ ثٍَٕٓ ٙجپٍسبطَٕ  ىٍ اىاډٍ

هًاوىيځبن ٍٕبوٍ َبْ ؿبدٓ ثب هًاوىيځبن يثلاٿ َب ىٍ ثٕه ٽًٍَٚب ثٓ سَىٔي . ٙيٍا ىٍ َٕإَ ػُبن ٙىبٕبٔٓ 

 27ى سىُب كيي ىٍ كبڅٓ ٽٍىٍٝي ٽبٍثَان أىشَوز ىٍ ّاده يثلاٿ َب ٍا ډٓ هًاوىي  74ثَاْ ډظبڃ .ډشٶبير َٖشىي

 ىٍٝي 34ََؿىي أه هًاوىيځبن ٽڈ َٖشىي يڅٓ . هًاوين يثلاٿ ډٓ ٽىىياٹياڇ ثٍ آډَٔپب ىٍٝي اُ ٽبٍثَان أىشَوز ىٍ 

 .سلز سبطَٕ ډ٦بڅت أه يثلاٿ َب َٖشىي ىٍ أبلار ډشليٌيثلاٿ هًاوىيځبن  اُ

 10سًٔشَ، ٔپٓ ىٔڂَ اُ ٙپڄ َبْ ډلجًة يثلاٿ ؤًٖٓ ي ٔپٓ اُ ٬َٕٔ سَٔه اٙپبڃ ىٍ كبڃ ٍٙي ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ

 سًٔشَ ٽٍ ٔټ. ىٍٝيْ ىاٙشٍ إز 1298ډٮبىڃ  سٮياى ٽبٍثَان سًٔشَ ٍٙيْ، 2009آئٍڄ سب  2008اُ آئٍڄ  .إز

ٍا ثَاْ ىيٕشبن هًى إٍبڃ ٽبٍاٽشَ  140كياٽظَ سباػبٌُ ډٓ ىَي  ٽبٍثَاو٘ ډلًٖة ډٓ ًٙى ثٍ 11ډٕپَيثلاځٕىڀ

ىٔؼٕشبڃ ٍٔٸ ىٕشڂبٌ َبْ ٽبٍثَان ډٓ سًاوىي اُ ٣ ١مه أىپٍثٖٕبٍ ٕبىٌ سَ اُ يثلاٿ ؤًٖٓ إز سًٔز ٽَىن . ٽىىي

اكٖبٕبر  ٔز َب ي كشٓڃٵٮب، ٽبٍثَان ډٓ سًاوىي اٵپبٍ، اُ ٥َٔٸ سًٔشَ. سًٔز ثٶَٕشىي، ډبوىي آٔٶًن ي ثچټ ثَْ َمَاٌ

 .هًى ٍا ثب ىيٕشبن ي ٥َٵياٍان هًى ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي

ي أيٌ َبْ هًى ٍا ثب ډىشوجبن ثٍ اٵپبٍ ، اهجبٍ، ثٖٕبٍْ اُ يثلاٿ َب ي سًٔز َبْ ٙوٞٓ يػًى ىاٍوي ٽٍ ىٍ آن اٵَاى

 ډٓ ًٙى ٽٍ ډٓ هًاَىي و٪َار أؼبى لاٿ َب ي سًٔز َب س٤ًٕ اٵَاىْډؼمً٭ٍ ىٔڂَْ اُ ية. اٙشَاٻ ډٓ ځٌاٍوي

ډمپه إز  ٽبٍثَان سًٔشَيثلاٿ ؤًٖبن ٔب  .ثٕبن ٽىىي ډٓ آٔي ًَىٚبن ٽٍ ثٍثبٌٍ ََؿِْٕ ىٍهًى ٍا ىٍ ثبٌٍ  ٙوٞٓ

 ٽبٍثَان. ثڂًٔىيَٙٽز َب ي ثَوي َب  ثبٌٍٙپبٔز هًى ٍا ىٍر ا٩ُبٍ و٪َ ٽىىي ي كمبٔز ٔب ىٍ ډًٍى َٙٽز َب ي ډلًٞلا

ٍا ٽٍ  ىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ، ډٓ سًاوىي ثٖٕبٍْ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډوب٥جبن ځٖشَىٌ ىاٙشه ثب ٭ٞجبوٓ اُ ٔټ ډلًٞڃ

 .ٽىىيډىَٞٳ ، ٔټ َٙٽز ٍا ىاٍوي اُ هَٔيسمبٔڄ ثٍ اوؼبڇ 

                                                           
9. expressive 

10. Twitter 

11. microblogging 
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ٽبٍٽىبن هًى  IBMثٍ ٭ىًان ډظبڃ . ئز ٽَىن ثٍ ىوٕبْ َٙٽز َبْ ثٍِٿ َڈ ٍٕٕيٌ إزډلجًثٕز يثلاٿ ؤًٖٓ ي ر

ٍا سًٚٔٸ ډٓ ٽىي ٽٍ يثلاځٓ أؼبى ٽىىي ي ث٦ًٍ آُاى ىٍ آن ػب ىٍ ثبٌٍ َٙٽز هًى ثب ٍ٭بٔز ډٮٕبٍَبْ هبٛ ډ٦بڅجٓ ٍا 

يٌ اُ ٽبٍٽىبن ػًان، ٽبٍٽىبن ٻ ځَْ ىٍ أه َٙٽز .ٔټ ځَيٌ سًٔز ٍا سبٕٕٔ ٽَى وِٕ ػىَاڃ اڅپشَٔټ. ډ٦َف ٽىىي

 .ٹئمٓ ٍا ثَاْ إشٶبىٌ اُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ آډًُٗ ډٓ ىَىي

. ډَىڇ وِٕ ٽچٕخ َبْ ئئًٔٓ ٽًسبٌ ٍا سٍُٕ ډٓ ٽَىوي ي آوُب ٍا ثَاْ ًٔسًٕح ثَاْ ىٔين ډَىڇ ػُبن إٍبڃ ډٓ ٽىىي

ومًوٍ أه ئيئً َب ډَث٣ً ثٍ ٔټ . وبهشٍ ًٙىٗ اُ أه ٥َٔٸ ثٖٕبٍْ اُ ٵٕچڈ ٕبُان ډٚشبٷ، اډٕيياٍوي ٽٍ هلاٹٕشٚبن

اي ٽٍ . ثٍ َُٙر ثبلأٓ ىٕز ٔبٵز 2012هًاوىيٌ ػًان ٽٌَ اْ ثًى ٽٍ ثب ٹَاٍ ىاىن ئيئً هًى ىٍ ًٔسًٕة ىٍ ٕبڃ 

هًاوىيٌ ٭بىْ ثٍ كٖبة ډٓ آډي دٔ اُ دو٘ ئيئً هًى ىٍ ًٔسًٕة ىٍ ډير ُډبن ٽًسبَٓ سجئڄ ثٍ ٵَى ډًٍُْٚ 

 .ٔيئً َبٔ٘ سجئڄ ثٍ دَ ثٕىىيٌ سَٔه ئيئً ٕبڃ ًٔسًٕة ٙيي ٔپٓ اُ ي. ٙي

ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ ثب و٪ََب ي سؼَثٍ َبْ هًى ُډبوٕپٍ ٍٕبوٍ اػشمب٭ٓ ځٖشَٗ دٕيا ډٓ ٽىىي، ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ سًاوىي 

سبٍ ن ثٍ ٍٳوٶًً سجچٕٲبر َٙٽز َبْ ثٍِٿ ىٍ ٙپڄ ىاى ىٍ دٓ أه ډ٫ً١ً. سبطَٕ ثڂٌاٍويډَٞٳ ٽىىيځبن ىٔڂَ  ثَ

 .هَٔي ډَٞٳ ٽىىيځبن ٽبَ٘ هًاَي ٔبٵز

ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ كبڃ اوؼبڇ ٵٮبڅٕز َبْ ىٔڂَْ اي١ب٫ يٹشٓ ثَاْ ثبُأٍبثبن ٕىشٓ ثيسَ ډٓ ًٙى ٽٍ ىٍډٓ ٔبثىي 

ي ٕبَٔ ٽبٍَبٔٓ َٖشىي ٽٍ ػٌاة سَ اُ وڂبٌ ٽَىن ثٍ سجچٕٲبر آوبن سمبٙبْ ىْ يْ ىْ َب ي  ډبوىي ثبُْ َبْ ئئًٔٓ

 .إز

اٍسجب٥بر ثبُأٍبثٓ  اثِاٍ، ىٍ آٔىيٌ ثٍ ٭ىًان َٖشىي 12اوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٽڈ َِٔىٍ ي ثيين أٍتػبٔٓ ٽٍ ٍٓاُ آن 

وِٕ ډٓ سًاوي ثٍ  13اٍسجب٣ ثٕه ىيٕشبن ىٍ ٕبٔز َبْ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډبوىي ٵٕٔ ثًٻ ي ډبْ إذٕٔ. هًاَىي ٙي

سلچٕڄ ي ثب  آْ ثٓ اڇ، اؽ دٓ، ډبٔپَيٕبٵزډلٺٺٕه . َٙٽز َب ثَاْ ثيٕز آيٍىن ثٕى٘ َبٔٓ ىٍ ثبٌٍ ثبُاٍ ٽمټ ٽىي

ثٕه  ثُشَ ٥َف َبٔٓ ٍا ثَاْ اٍسجب٣ ْ ٽبٍثَان ىٍ أىشَوز، سلاٗ ډٓ ٽىىيدَيٵبٔڄ َبي  ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ دَىاُٗ

 .ٙپڄ ىَىيي ډَٞٳ ٽىىيځبن  هًى ٽبٍٽىبن

 

                                                           
12. Bias-free 

13. MySpace  
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 سسا٠ٛ ١ای اخت٘اػي ٗطاسًتي
ډَىڇ ډٓ ىاوٖشىي ٽٍ وَڇ اٵِاٍ ډٓ سًاوي ، ٔټ ىٍَ ٹجڄ. ُ َٖشىيډشه ثب ٕبٔز َبٍٕٔٓبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډٚبٍٽشٓ 

َٕؾ ٽٔ ٵپَ ومٓ ٽَى ، اډب، ٻ ٽَىٌ ثًىويثَاْ ډظبڃ ډَىڇ څٕىًٽٔ ٍا ىٍ. سًٕٮٍ ٔبثي ډشه ثبُ ثبٙي ي ثًٍٞر ډٚشَٻ

ين َب ډٺبڅٍ ٕبٔشٓ ؿًن ئپٓ دئب ثب ډٕچٓؿٍ ٽٖٓ سًٍٞ ډٓ ٽَى ٽٍ . ٽٍ أه و٫ً ډٚبٍٽز ىٍ ٝىب٬ٔ وِٕ ثپبٍ ډٓ ٍيى

ي ثٕ٘ اُ ٝيي ؿُڄ ُثبن، س٤ًٕ ٽبٍثَاوٓ ٽٍ ٙبٔي ََځِ َمئڂَ ٍا وجٕىىي سًٕٮٍ ٔبثي ي سجئڄ ثٍ ٔپٓ اُ ٕبٔز َبْ 

 .ثٍِٿ ىٍ ىوٕبْ ٍٹبثشٓ أىشَوز ًٙى

ثًػًى آډيٌ إز ٽٍ ثٍ ًٍٝر ىاي٥چجبوٍ يٹز هًى ٍا ثَاْ أؼبى  ډَىڇٽمټ سٮياى ُٔبىْ اُ  ثب ئپٓ دئبډلشًاْ 

ئپٓ ، 2009ىٍ ايا٤ٕ ٕبڃ . ، َٝٳ ډٓ ٽىىي 14ىٍ سٮياى ثٕٚمبٍْ اُ ډجبكض ثَاْ ىاوٚىبډٍ ػبډٮٍ ٕبهشٍ لارډٺب

. ٽَى ٍا ثَاْ ٽبٍثَان هًى ٵَاَڈ( ډٕچًٕن ثٍ ُثبن اوڂچٕٖٓ  9. 2) ډٕچًٕن ډٺبڅٍ  13ثٕ٘ اُ  ثبُثبن ٵٮبڃ ٍا  235 دئب

أه ٽشبثٓ ٽٍ ىٍ  ډَىڇ وًٙشٍ ٙيٌ إز ٍا ډٺبٍٖٔ ٽىٕي ثب أه ًَٙمىيْ اػشمب٭ٓ ٽٍ ٔټ ٽشبة س٤ًٕ َِاٍان وٶَ اُ

إز ٽٍ  CRAIGLIST  ٕبٔزومًوٍ ىٔڂَ. ٕىشٓ إز ٽٍ ومًوٍ اْ اُ ډٚبٍٽز ىٍ ؿبحكبڃ هًاوين آن َٖشٕي 

 سجچٕٲبر سُئيْ إز ثَاْ ٽٍډؼمً٭ٍ اْ اُ آځُٓ َبْ سجچٕٲبسٓ ٥جٺٍ ثىيْ ٙيٌ ٍا ثًٍٞر ډؼبوٓ وٚبن ډٓ ىَي 

أه ٕبٔز ٽٍ . إز eBayٕبٔز ثٮيْ . ي ډؼلار ي كشٓ ثٕچجًٍى َبْ َُٙىاٍْ َب ي سجچٕٲبر سچًًِٔٔوَٓب ٍيُوبډٍ 

 ىٍ أه ٕبٔز ٙمب ډٓ سًاوٕي .س٤ًٕ ٔټ أَاوٓ ٥َاكٓ ٙيٌ ٔټ يا٦ٍٕ ثٕه هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ ثٍ كٖبة ډٓ آٔي

ٔي ٽٍ ٔټ ٕٓ ىْ ٔب ٔټ ٽشبة ٍا ٵپَ ٽه. آځُٓ َبْ هَٔي ي ٵَيٗ هًى ٍا ىٍ اٹلاڇ ډوشچٴ ىٍ آن ٹَاٍ ډٓ ىَىي

ىٔڂَ ومٓ هًإَي، ډٓ سًاوٕي اُ دٚز ٽبډذًٕسَ هًى أه ٽشبة ٍا ثَاْ ٵَيٗ ىٍ أه ٕبٔز ٹَاٍ ىَٕي، ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ 

اڅجشٍ َٙٽز َب وِٕ ډٓ سًاوىي . ٵَىْ وٕبُ ثٍ أه ٽشبة ىاٙشٍ ثبٙي ىٍ أه ٕبٔز اٹياڇ ثٍ هَٔي ٽشبة ٙمب ډٓ ٽىي

 .ٔه ٕبٔز ي َمـىٕه ٕبٔز آډبُين ثٍ ٵَيٗ ثَٕبوىيډلًٞلار هًى ٍا ىٍ ا

وٚبن ىاى ٽٍ  ؿٖجَيى ډيڃ َبْ ٽٖت ي ٽبٍ ثبُ ينٍ. وًآيٍْ ثبٙي ثَاْډٚبٍٽز ډٓ سًاوي ډىجٮٓ ػئي  اُ ًٕٔٓ

 .ٔيٌ َب ي ٍاٌ كڄ َبْ ػئي ٍا دٕيا ٽىىيا15ؿڂًوٍ َٙٽز َب ډٓ سًاوىي ثب إشٶبىٌ اُ ډىج٬ ػمٮٓ

أه ٕبٔز ٵ٢بٔٓ ٍا ثَاْ ٽبٍثَان وً آيٍ أؼبى ٽَىٌ سب أيٌ . سٓ أيٌ ػبڅجٓ ٍا دٕبىٌ ٽَىٌثَاْ ډظبڃ ٔټ ٕبٔز أىشَن

َبْ هًى ٍا ىٍ ٕبٔز ٹَاٍ ىَىي ي اُ ٥َٵٓ َٕډبٍٔ ځٌاٍان ډٓ سًاوىي أه أيٌ َب ٍا ىٔيٌ ي ىٍ ًٍٝر سمبٔڄ ثَ ٍيْ 

سًاوٕي ََ اوياٌُ ثَ ٍيْ ٔټ أيٌ َٕډبٍٔ  وپشٍ ػبڅت ىٍ أه ٕبٔز إٕه إز ٽٍ ٙمب ډٓ. آوُب َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٽىىي

                                                           
14. COMMUNITY-BUILT  

15. CROWDSOURCING 



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 107 صفحو

 

ځٌاٍْ ٽىٕي ي ىٍ ًٍٝر ثٍ وشٕؼٍ ٍٕٕين أه أيٌ ثٍ َمبن اوياٌُ ٽٍ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٽَىٌ أي اُ ًٕى كبٝچٍ إشٶبىٌ 

ډٕچًٕن دًڃ ىأٍي اډب َٕډبٍٔ لاُڇ  50ثَاْ ډظبڃ ٵپَ ٽىٕي ٙمب ٔټ أيٌ ثَاْ ٕبهز ٔټ ىٕشڂبٌ ىأٍي ي وٕبُ ثٍ .ٽىٕي

ٙمب ډٓ سًاوٕي أه أيٌ ٍا ىٍ أه ٕبٔز ٹَاٍ ىَٕي سب ٽبٍثَان أيٌ ٙمب ٍا ثجٕىىي ي ىٍ . ثَاْ أه ٽبٍ ىٍ اهشٕبٍ ويأٍي ٍا

ډٕچًن  1َِاٍ سًډبن ي ٽبٍثَ ىٔڂَْ  100ٙبٔي ٔټ ٽبٍثَ كب١َ ثبٙي . ًٍٝر سمبٔڄ ثَ ٍيْ آن َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٽىىي

ْ َٕډبٍٔ ډًٍى وٕبُ ٙمب سٍُٕ ٙي أه ٕبٔز اٹياڇ ثٍ ٽبٍَبْ ډَث٣ً ثٍ يٹز. سًډبن ىٍ دَيٌّ ٙمب َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٽىي

 .ٽذٓ ٍأز أه دَيٌّ ٽَىٌ سب َٕډبٍٔ ځٌاٍان دٔ اُ ثٍ وشٕؼٍ ٍٕٕين أه دَيٌّ اُ ًٕى آن إشٶبىٌ ثجَوي

ان اډَيٌُ ثبُأٍبة. إزٹَاٍ ىاىٌ ٽٖت ي ٽبٍ ٍاسلز سبطَٕىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ،  ٍيوي ٍي ثٍ ٍٙي ډٚبٍٽز ډَٞٳ ٽىىيځبن

ثب ٹيٍر ػمٮٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ آوُب  ىٍ كبڃ كب١َ .ومٓ سًاوىي ٽىشَڃ ٽبډچٓ ثَ ٍيْ ثَوي َبْ هًى ىاٙشٍ ثبٙىي

َٙٽز َب  .ٽَىٌ إز اُ دٕ٘ ٕوزثبُأٍبثبن ٍا ثٕ٘  ٍٍيوي ٍي ثٍ ٍٙي ډَٞٳ ٽىىيځبن، ٽب أه. كبڃ ٍٹبثز َٖشىي

ډٚبٍٽز ُډبوٓ آٱبُ ډٓ ًٙى ٽٍ ډئَان ثبُأٍبثٓ ثٍ . ډٚبٍٽز ٽىىي ډَٞٳ ٽىىيځبن هًى ؿبٌٍ اْ وياٍوي ػِ أىپٍ ثب

ُډبوٓ  َمپبٍْ ٭بڅٓ. وياْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ځًٗ ٽىىي ي ًَه هًى ٍا ثَاْ ىٍٻ ثٕى٘ َبٔٓ اُ ثبُاٍ آډبىٌ ٽىىي

 ډلًٞلار ي هيډبر أؼبىځبن هًى وٺ٘ ٽچٕيْ ىٍ أؼبى اٍُٗ اُ ٥َٔٸ َمپبٍْ ىٍ ًٍٝر ډٓ ځَٕى ٽٍ ډَٞٳ ٽىىي

 .ىاٙشٍ ثبٙىي

ډَٞٳ ٽىىيځبن  ٽٍثٕبن ډٓ ٽىي  أه ډًٍٕٖثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ . إز ٔټ ٙجپٍ ثٍِٿ سلٺٕٺبس16ٓډًٍٕٖ سَويياؿٕىڀ 

اوڂٌِٕ  ډَٞٳ ٽىىيځبن اُ اٍأٍ سًاوبٔٓ َبٔٚبن ىٍ أؼبى اٍُٗ. ثَاْ َمپبٍْ ىٍ هچٸ ډلًٞڃ ثبٔي اوڂٌِٕ ىاٙشٍ ثبٙىي

ْ هًاَىي ډلًٞلار ي ثَهٓ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ڇ. څٌر ډٓ ثَوييوي ىٔيٌ ٗأىپٍ  اُ ثَهٓ. َبْ ډوشچٶٓ ىاٍوي

ځبَٓ ايٹبر ډَٞٳ ٽىىيځبن ثب َيٳ ٽٖت دبىاٗ وٺيْ . ثَاْ ٕجټ ُويځٓ هبٛ هًى ىاٙشٍ ثبٙىيهيډبر ٕٶبٍٙٓ 

ثَهٓ ىٔڂَ َمپبٍْ ىٍ هچٸ ډلًٞڃ ٍا ثٍ ٭ىًان ٵَٝشٓ ثَاْ . ډٓ ٽىىيسلاٗ َبٔٓ ثَاْ َمپبٍْ ىٍ هچٸ ډلًٞڃ 

 .ثَهٓ اُ ډَىڇ َمپبٍْ ىٍ هچٸ ډلًٞڃ ٍا ثَاْ څٌر اوؼبڇ ډٓ ىَىي ي ىٍ وُبٔز. ٙٲچٓ ډٓ ثٕىىياډىٕز 

ي سًٕٮٍ سلٺٕٸ  أه ٍا ډٓ ىاوي ي إشَاسْْ اٍسجب٥ٓ ي سًٕٮٍ اْ هًى ٍا ػبٔڂِٔه ٍئپَى َبْ ٕىشٓ 17دَاٽشَ ي ځمجڄ

٭بٌٍ هًة ثَاْ َٙٽز َبٔٓ إز ٽٍ ٙجٍٕ ٔټ ٕشبٌٍ ىٍٔبٔٓ إز ي أه ٔټ إز دَاٽشَ ي ځمجڄډيڃ . ٽَىٌ إز

َبْ ٽبٍْ إز ٽٍ ثب َمئڂَ ٽبٍ ډٓ  يڃَٕؾ ٍٕٖٔٓ وياٍوي ي ثٕٚشَ ٙجٍٕ ځَيَٓ اُ ٕڄآوُب  ىوجبڃ آٔىيٌ َٖشىي َُٔا

 .ٽىىي
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ٔټ ٙجپٍ ٽبٍآٵَٔىٓ إز ٽٍ أيٌ َب ي ډلًٞلار ػئي ٍا ثٍ َٕإَ ػُبن  دَاٽشَ ي ځمجڄًٌٕٙ ثَوبډٍ وًآيٍْ آُاى 

ثَهٓ اُ ډلًٞلار ٙىبهشٍ ٙيٌ اُ . ٽَى ٽمټ دَاٽشَ ي ځمجڄىٍٝي ثٍ ىٍآډي  35أه ثَوبډٍ كييى . ٭١ٍَ ډٓ ٽىي

أه ثَوبډٍ . إز CREST SPINBRUSHي  OLAY REGENERIST ،SWIFFER DUSTERS ٥َٔٸ ثَوبډٍ اٍسجب٣ ي سًٕٮٍ ٙبډڄ

 .ډٚبٍٽز اُ ٥َٔٸ سپىًڅًّْ ا٥لا٭بر ډٓ سًاوي ثٍ ٝىب٬ٔ ٽمټ ٽىي ٽَى،طبثز 

ډٚبٍٽز ىاٙشٍ  ثَاْ َٙٽز َب وِٕ ډٓ سًاوىي ىٍ سجچٕٲبروِٕ  ډَٞٳ ٽىىيځبنډلًٞلار، ٭لايٌ ثَ ٽمټ ثٍ سًٕٮٍ 

آځُٓ َبٔٓ ٽٍ ، 19آ سًىْ. آ. ًٔىٍ ثٕٖز ي ٔپمٕه ځِاٍٗ ٕبلاوٍ . ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي18ٵَْ ىئٍشًٓ سجچٕٲبر . ثبٙىي

ثَويٌ ًٕدَ ػبڇ ، ٙيٌ س٤ًٕ ٕبُډبن َبْ كَٵٍ اْ سجچٕٲبر ٕبهشٍىاىن ثب ٙپٖز  سٍُٕ ٙيٌ ثًىس٤ًٕ ٽبٍثَان 

، ٹبثچٕز ثٕٚشَْ ىٍ أؼبى اٍسجب٣ ثب أه دَٕيُْ طبثز ٽَى ٽٍ ډلشًاْ سًڅٕي ٙيٌ س٤ًٕ ٽبٍثَ. ډٺٕبٓ آځُٓ َب ٙيٌ اوي

 .ډَٞٳ ٽىىيځبن ىاٍى

. ځَٵشٍ إز ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ "آٔىيٌ ٍٹبثز  "ىٍ ٽشبة ، أه اٵِأ٘ ىٍ ډٚبٍٽز ي َمپبٍْ ډَٞٳ ٽىىيځبن

ډَٞٳ ٽىىيځبن اٵَاى . إشيلاڃ ډٓ ٽىىي ٽٍ وٺ٘ ډَٞٳ ٽىىيٌ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إز 20لاى ي ٍاډبٕمبْاٌاٍؤًٖىيځبن ح

آځبٌ  ٽبډلا ََځِ وبآځبٌ وٕٖشىي ثچپٍ، آوُب ىٍ سٞمٕڈ ځَْٕ َب. ٕشىيٍ وٕٖشىي ثچپٍ ثب ٔپئڂَ ډَسج٤ ٌډؼِا اُ ٔپئڀ

 .ىٍ اٍأٍ ثبُهًٍ ډٶٕي ثٍ َٙٽز ٵٮبڃ َٖشىي ىٔڂَ ډىٶٮڄ وٕٖشىي ثچپٍآوُب . َٖشىي

. ثبُأٍبثٓ ډٮبډچٍ ځَا ثًى ي سمَٽِ ثَ ٍيْ ؿڂًوڂٓ اوؼبڇ ٵَيٗ ثًى، ىٍ ډَكچٍ ايڃ. أه ثبُأٍبثٓ سپبډڄ ٔبٵشٍ إزثىبثَ

ٍكچٍ ىٍ ڇ. ثًى اٵِأ٘ ىٵٮبر هَٔيي ثٍ ٵپَ  ؿڂًوڂٓ كٶ٨ ډَٞٳ ٽىىيځبن ي . ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ ځَا ٙي، ىٍ ډَكچٍ ىيڇ

َٙٽز سٲَٕٕ ػُز  ثب ثبُأٍبثٓ ثٍ ٕمز ى٭ًر اُ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثَاْ ډٚبٍٽز ىٍ سًٕٮٍ ډلًٞلار ي اٍسجب٥بر، ًٕڇ

 .ٌ إزىاى

َٖشىي، . 3َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ىٍ كبڃ اػَاْ ثبُأٍبثٓ . يڅٕه ٕىڀ ثىبْ ثبُأٍبثٓ وٖڄ ًٕڇ إزاثبٍُاٍ ٔبثٓ ډٚبٍٽشٓ، 

ثبٔي ثب ، آوُب 21ىٍ اٹشٞبى ثٍ َڈ دًٕٕشٍ. ن ٽبٍ ٍا ومٓ سًاوىي اوؼبڇ ىَىيأٓ اْثٍ سىٍډٖچمب . ٍا ىاٍويسٲَٕٕ ىوٕب  ٹٞي

 .ٽبٍٽىبن ي ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙىيس٬ًُٔ، ٽبوبڃ  َٙٽبْٕبَٔ َٙٽز َب، ُٕبډياٍان، 

 .ډٚبٍٽز وُبىٌ َبْ ٽٖت ي ٽبٍ ثب ډؼمً٭ٍ َبٔٓ اُ اٍُٗ َب ي هًإشٍ َبْ ډٚبثٍ إز، 0. 3ثبُأٍبثٓ 
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 ػػش تٜاهضات خ٢اٛي ٝ تاصاسياتي كش١ِٜي
ػُبوٓ سبطَٕ ځٌاٍ،  وَٕيْ ٭ميٌ ىٔڂَ٭لايٌ ثَ سبطَٕ ٵىبيٍْ ثَ ٙپڄ ىَٓ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٍ وٖڄ ًٕڇ ثبُأٍبثٓ، 

، سپىًڅًّْ ا٥لا٭بر أه ٹبثچٕز ٍا ىاٍى ٽٍ ىٍ ډٕبن ډچز َب. ػُبوٓ ٙين س٤ًٕ سپىًڅًّْ َيأز ډٓ ًٙى. ٙين إز

ىٍ سؼبٍر ي ٕبَٔ ډجبىلار ، ىٍ كبڅٓ ٽٍ سپىًڅًّْ كمڄ ي وٺڄ. ٵَاى ىٍ َٕإَ ػُبن سجبىڃ ا٥لا٭بر ٽىيَٙٽز َب ي ا

ػُبوٓ ٙين ډٓ سًاوي ََ ٙوٞٓ ٍا ، ډبوىيٌسپىًڅًّْ . ٵِٕٔپٓ ىٍ ُوؼٌَٕ اٍُٗ ػُبوٓ سُٖٕلاسٓ ٍا ٵَاَڈ ډٓ ٽىي

وَٕئٓ ، ػُبوٓ ٙين، اډب ثَهلاٳ سپىًڅًّْ. ويىٍ َٕإَ ػُبن ثٍ َڈ ثَٕبوي ي ٔټ اٹشٞبى ثٍ َڈ دًٕٕشٍ ٍا أؼبى ٻ

 .٭ىًان ٔټ ډلَٻ ډشٮبىڃ ٽىىيٌ إز إز ٽٍ ثٍ

ىيڅز ؿٕه ثب إشٶبىٌ اُ  1989ىٍ . ػُبوٓ إز ْ اُ سىبٹ٢برٽٍ ومبىْ اُ ٩ًٍُ ٔټ، ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي 1989ٕبڃ 

ٍيٙىٶپَان ي ، ىاوٚؼًٔبن ٙبډڄ آُاىْ هًاَبنسٮياىْ اُ . ٽَىٹيٍر و٪بډٓ ا٭شَاٟ ډٕيان سٕبن آومه ٍا َٕٽًة 

ٱَٕ و٪بډٓ ٽٚشٍ ٙيوي  800سب  400ٽٍ ډىؼَ ثٍ َٕٽًة آن س٤ًٕ اٍس٘ ٙي ي ثٕه ، ٵٮبلان ٽبٍځَْ س٪بََار ٽَىوي

ىًٔاٍ ثَڅٕه . ٔپٓ ىٔڂَ اُ يٹب٬ٔ سبٍٔوٓ ٍم ىاى، ىٍ َمبن ٕبڃ ىٍ اٍيدب. وٶَ َڈ ډؼَيف ٙيوي 10000سب  700ي كييى 

ىًٔٔي . ثَؿٕيٌ ٙي، ثٍ ٭ىًان ٕمجڄ ډچمًٓ ثبٹٓ ډبويٌ اُ ػىڀ َٕى، ػيا ٽَىٌ ثًى ډبن َٙٹٓآڃٍا اُ  آڅمبن ٱَثٓٽٍ 

 1989ىي ٍئياى  أه .ٍا اػَا ٽَى "ثٍ ىوجبڃ آُاىْ  "آَىڀ ډلجًة هًى ثىبڇ ، أٖشبىٌ ثَ ىًٔاٍ ثَڅٕه 22َٖڄ ًَٳ

ٍا ٕجت  ىٍ ؿٕه آُاىْ هًاَبن َٕٽًة ػىج٘ ٽٍٍئياى ډٕيان سٕبن آومه ىٍ ٔټ ًٕ .َٖشىي ٍْئياىَبْ ډشىبٹ٠

ىًٔاٍ ثَڅٕه وٚبن ىَىيٌ َٙي٫ ٔټ ػُبن  ، ي ىٍ ًٕٔٓ ىٔڂَ ثَؿٕيٌ ٙينكَٽز ثٍ ٕمز آُاىْ ٍا ډشًٹٴ ٽَى ًٙى ي

ثَ ډچز َب ي ډَىڇ ٍا ٵٚبٍَبٔٓ  اډب ىٍ َمبن ُډبنٍا ډ٦َف ډٓ ٽىي ٍَبٔٓ اُ ٔپ٦َٳ  ػُبوٓ ٙين. ثًىآُاى ي ىډًٽَار 

 .آيٍى ډٓ يػًىةىٍ َٕإَ ػُبن 

ٽٍ ومبٔىيځبن ىٔيځبٌ ػُبوٓ ٙين ي وبًٕٕوبڅٕٖڈ  24ثَر ٕبډًئچٖهي ٍا 23ٔيځبٌ ډش٢بى اُ سًډبٓ ٵَٔيډهَمـىٕه ىي ى

. ىٍ كبڃ كب١َ ثيين ډَُ إزي  25اُ ٔټ ٥َٳ ٵَٔيډه إشيلاڃ ډٓ ٽىي ٽٍ ػُبن سوز. ىٍ و٪َ ثڂَٕٔيٍا  ثًىوي

اُ . ى ثًٍٞر ٔپذبٍؿٍ ػبثٍ ػب ًٙوينيڅًّْ ا٥لا٭بر ډٓ سًانهيډبر ي ډَىڇ ثٍ ىڅٕڄ كمڄ ي وٺڄ اٍُان ي سپه ،ٽبلاَب

آوُب  ډََُبْ ډچٓ ثبٹٓ هًاَي ډبوي َُٔا. "ػُبن َىًُ ځَى إز  "ڃ ډٓ ٽىي ٥َٳ ىٔڂَ ٕبډًئچٖه ىٍ ډٺبڅٍ اٗ إشيلا

. ىثَاْ ډچز َب ىٍ َٕإَ ػُبن اػَا ډٓ ًٙ ْػُبوٓ ٙين ىٍ ٦ٕق ُډٕه. ثب ٕٕبٕز ي ٍيان ٙىبٕٓ َيأز ډٓ ًٙوي
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ثٍ . ٽًٍَٚب اُ ثبُاٍ َبْ ډچٓ هًى ىٍ ثَاثَ ػُبوٓ ٙين ىٵب٫ ډٓ ٽىىي، ىٍ وشٕؼٍ. ٔټ سُئي إز اډب ىٍ ٭ٕه كبڃ

 .إز سىبٹ٠ډمچً اُ ، ػُبوٓ ٙين ډلَٻ وبًٕٕوبڅٕٖڈ ي ٭جبٍر ىٔڂَ

 ىٍ كبڅٓ ٽٍ، أىپٍ ايڃ. ن ٍا ٽٍ ىٍ وشٕؼٍ ػُبوٓ ٙين إز ٍا وبڇ ثجَٔڈٽلا سىبٹ٠ٔټ څٕٖز ډٓ سًاوٕڈ كياٹڄ ٍٕ 

 ٍٙي ډٓ ٽىي ي ٽبٍهبوٍ، ؿٕه ْ ؿًنٱَٕ ىډًٽَاسٕټ ي اثَٹيٍر ػئي، إزكبڃ ځٖشَٗ ىډًٽَإٓ ىٍ  ىٍ ػُبن

ثب يػًى وٶًً ٍيثٍ ٍٙي . ْ وٺ٘ ٽچٕيْ ىٍ اٹشٞبى ػُبوٓ إزىاٍا ؿٕه اٽىًن .ډٓ ًٙى ػُبن سجئڄ سًڅٕي ىٍ

ػُبوٓ . ٽٍ َٕډبٍٔ ىاٍْ َٕؾ اڅِاډٓ ثٍ ىډًٽَإٓ وياٍى ٽَىطبثز  ،أه ٽًٍٚ ٱىٓ اُ دًڃ وٺي، ىډًٽَإٓ ىٍ ػُبن

أه ي  ٕٕبٕٓ ډچٕز ٍا كٶ٨ ډٓ ٽىي اوڂٌِٕ َبْ. اډب ٕٕبٕز أىڂًوٍ وٕٖز. ٽىيي آُاى  ٙين ډمپه إز اٹشٞبى ٍا ثبُ

 .ػُبوٓ ٙين إز ،ٕٕبٕٓ سىبٹ٠

َمبن ٥ًٍ ٽٍ ػًُٳ . أؼبى ومٓ ٽىي ٍا ٭بىلاوٍهًإشبٍ اىٱبڇ اٹشٞبىْ إز اډب اٹشٞبى ثب أىپٍ  ػُبوٓ ٙين، ىيڇ

آُاى ٕبُْ ي سظجٕز ، إشيلاڃ ډٓ ٽىي ٵَأىي هًٞٝٓ ٕبُْ "ػُبوٓ ٙين ي ډلاڅز َبْ آن  "ىٍ ٽشبة  26إشٕچشٔ

ثٍ ځًوٍ اْ ثًىٌ ٽٍ ٭ملا ي١ٮٕز ىٍ وشٕؼٍ ًٕء ډئَٔز ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚبْ ػُبن ًٕڇ ي ٽًٍَٚبْ ٽمًوٕٖشٓ 

ػُبوٓ ٙين ثٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚبْ  ،ثٍ و٪َ ډٓ ٍٕي اُ څلب٧ اٹشٞبىْ. ٹجڄ ثيسَ ٙيٌ اٹشٞبىْ ٵٮچٓ آوبن اُ ي١ٮٕز

اډَيٌُ ډٕچًٕن َب . ىٍ س٬ًُٔ طَير يػًى ىاٍى ٽًٍٚ، ثٓ ٭ياڅشٓىٍ ىاهڄ َمبن  اډب َمـىبنٽمټ ډٓ ٽىي  إٕٓت ىٔيٌ

ٔټ ډئَ ٭بډڄ ىٍ أبلار ډشليٌ ث٦ًٍ . ٍ ىاٍىډٕچٕبٍى 50اډب َىي سىُب ثٕ٘ اُ . ىنوٶَ طَيسمىي ىٍ َٕإَ ػُبن يػًى ىاٍ

ډشبٕٶبوٍ َىًُ ثٕ٘ اُ ٔټ ډٕچٕبٍى وٶَ ىٍ ػُبن ىٍ كبڅز . ډَسجٍ ثٕ٘ اُ ډٕبوڂٕه ٔټ ٽبٍډىي ىٍآډي ىاٍى 400ډش٤ًٕ 

 .ػُبوٓ ٙين إز اٹشٞبى سىبٹ٠أه ٔټ . ٵٺَٙئي ي ثب ٽمشَ اُ ٔټ ىلاٍ ُويځٓ ډٓ ٽىىي

ػُبى ىٍ  "ثىؼبډٕه ثبٍثَ ىٍ ٽشبة  1996ىٍ ٕبڃ . ٽٍ سى٫ً ٵََىڂٓ إزأؼبى ٔپىًاهشٓ وٕٖز ثڄ، ػُبوٓ ٙين، ًٕڇ

اي اى٭ب ډٓ . ىٍ كبڃ ٙپڄ ځَْٕ ډؼيى َٖشىيډلچٓ ځَأٓ ػُبوٓ ٙين ي  َمِډبن ؿڂًوٍ ىٍ ػُبن ،وًٙز "ثَاثَ ډټ 

 2000ڃ سًډبٓ ٵَٔيډه ىٍ ٕب. ي ػُبوٓ ٙينډلچٓ ځَأٓ : ىنىٍ ٭َٞ ډب يػًى ىاٍ ډش٢بىٽىي ٽٍ ىي اٝڄ ډلًٍْ ي 

، ػٲَاٵٕب، وَٕيْ ٕىشٓ ٵََىڀ: ػُبوٓ ٙين وًٙز، ىٍ ىٍ ډًٍى ٕٕٖشڈ ثَهًٍى "څپًٖٓ ي ىٍهز ُٔشًن"ىٍ ٽشبة 

ٵََىڀ ػُبوٓ ٍا أؼبى ٽَىٌ إز ، ػُبوٓ ٙين. ٕىز ي ػبډٮٍ ثًٍٞر څپًٖٓ ي ىٍهز ُٔشًن ٕمجڄ ٕبُْ ٙيٌ اوي

 سىبٹ٠أه ٔټ . ٔټ ډشٮبىڃ ٽىىيٌ ٭مڄ ډٓ ٽىي ٵََىڂٓ ٕىشٓ ي ٹيٍسمىي ثٍ ٭ىًان، ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ َمبن ُډبن

 .ثَ اٵَاى ي ډَٞٳ ٽىىيځبن ىاٍى ْډٖشٺٕڈ ٍاػشمب٭ٓ اُ ػُبوٓ ٙين إز ٽٍ سبطٓ –ٵََىڂٓ 
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اډب ثَاْ . سىبٹ٠ يػًى ىاٍىاُ ٍٕ  ثٓ سَىٔي ىٍ أه هًٞٛ ثَٕ٘ب وٕٖز  سىبٹ٠څٕٖز ػبډٮٓ ثَاْ ، أه څٕٖز

أه ٍيوي يٹًٳ ثَ  ثٍ 0. 3سبٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن سٲَٕٕ ٽَىٌ ي ؿَا ثبُأٍبثٓ ٍٳ، ٕٝٴ أىپٍ ؿَا ثًا٦ٍٕ ػُبوٓ ٙينسً

، سىُب ىٍ ډچز َب ي َٙٽز َب ، وٍٵََىڂٓ –اػشمب٭ٓ  ، سىبٹ٠ػُبوٓ ٙين ثٍ هًٞٛ سىبٹ٢بر. ٽبٵٓ إز، وٕبُ ىاٍى

ْ ثٍ َُٙيوي ػُبوٓ اُ َُٙيوي ډلڄ ٙين أه اكٖبٓ ٵٚبٍ ىٍ اٵَاى ثًا٦ٍٕ سجئڄ. ثچپٍ ىٍ اٵَاى َڈ وٶًً ٽَىٌ إز

ٗ َبْ ډش٢بىْ ٍا ىٍ ًَه هًى ىاٙشٍ ي اٍُ ثبٙىيثٖٕبٍْ اُ ډَىڇ ډ٦٢َة  أه ډ٫ً١ً ٕجت ٙيٌ سب. آٱبُ ٙيٌ إز

ثٍ ىڅٕڄ ثلَان َبْ اٹشٞبىْ ثٖٕبٍْ اُ ډَىڇ، . ا٦١َاة اٵِأ٘ ٔبٵشٍ إزثلَان اٹشٞبىْ، ثوًٞٛ ىٍ ُډبن . ثبٙىي

 .ػُبوٓ ٙين ٍا َُٕو٘ ډٓ ٽىىي، ػُبن

څپٍ ثبٔي ثَاْ ة، َب سلاٗ ٽىىي سىبٹ٠دٕٚىُبى ډٓ ٽىي ٽٍ ډَىڇ وجبٔي ثَاْ كڄ أه  ،ؿبڅَُ َىيْٻ ؤًٖىيٌ ثٍ وبڇ ْ

 ثبٔي. ٍاْ اوؼبڇ أه ٽبٍ، ډَىڇ ثبٔي ثٍ اكٖبٓ دَٕٚٵز ىٍ ُويځٓ هًىٙبن ىٕز ٔبثىية. ډئَٔز ثُشَ آن سلاٗ ٽىىي

ډىؼَ ثٍ  أه سىبٹ٢بر. وٓ ٙين اطَ ډظجشٓ ثَ ُويځٓ ډب ىاٙشٍ إزىٍ أه ډًٍى ػُب. اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان ٍا ػٖشؼً ٽىىي

ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ي اَياٳ ، ډل٤ٕ ُٖٔز دبٔياٍ، ثٓ ٭ياڅشٓ، ٵٺَىٍ ثبٌٍ ډ١ًً٭بسٓ ډبوىي  آځبَٓ ي وڂَاوٓ ثٕٚشَ ډب

 .اػشمب٭ٓ ٙيٌ إز

ثَ إبٓ . ٍْ ډيايڇ ډٓ ثٕىىيٍسجب٣ ي ػُز ځٓاطَ ٭ميٌ أه أه إز ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ َٙٽز َب ٍٹبثز ٍا ثًٍٞر ا

اٹشٞبىْ ، ډٓ سًاوىي ثٍ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓآوُب . َب ىٍ ػبډٮٍ ٽمټ ډٓ ٽىىي سىبٹ٠ثَوي َبْ ٵََىڂٓ ثٍ كڄ ، و٪َ ًَڅز

ثَوي َبْ ٵََىڂٓ ، وڂَاوٓ َبْ ػمٮٓ ي هًإشٍ َبْ ډچٓ ثٍ ىڅٕڄ َُٔا. ي ډٖبٔڄ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ىٍ ػبډٮٍ سًػٍ ٽىىي

 .سَْ سًػٍ ىاٍوياٱچت ثٍ سٖبيْ كٺًٹٓ ثبلا

سمبٔڄ ىاٍوي  َُٔاثٍ دًٔبٔٓ ثٕٚشَْ ىاٍوي ثَوي َبْ ٵََىڂٓ وٕبُ  ډٓ ًٙىْ ىٍ ػبډٮٍ ډًُٚى يٹشٓ ٽٍ سىبٹ٢بر آٙپبٍ

ػئي ىٍ كبڃ سىبٹ٢بر وٖجز ثٍ ث٦ًٍ ډيايڇ  ثَوي َبْ ٵََىڂٓ ثبٔي، ډَسج٤ ثبٙىي ثىبثَأه ْثٍ ىيٌٍ َبْ ُډبوٓ هبٛ

ثب  ٽًٽبٽًلا ٔټ سجچٕٲبر َمَاٌ ثب سَاوٍ 1970ىٍ ىٍَ . ٥ًڃ ُډبن ىٍ كبڃ سٲَٕٕ َٖشىيىٍ آوُب  ٩ًٍُ آځبٌ ثبٙىي ؿًن

 أبلار ػبډٮٍ ٽٍ ؿَا ثًى ډىبٕت، ىٍ آن ُډبنٽٍ  ٽَى ٍا سٍُٕ "آډًُٗ ىَڈ سب ثوًاوىي ډه ډٓ هًاَڈ ػُبن ٍا "٭ىًان 

 ډلًٖة ياثٖشٍ ٔټ ٭ىًان ثٍآوَا  سًان ومٓ ىٔڂَ اډَيٌُاډب . ثًى ٙيٌ، ىؿبٍ سٶَٹٍ ئشىبڇ ػىڀ اُ كمبٔز ىٍ ډشليٌ

 ثبُأٍبثبن، اْ ياثٖشٍ ٵََىڂٓ ډجبٍُار ؿىٕه سًٕٮٍ ثَاْ. ثبٙىي ىاٙشٍ ٔبى ثٍ ٍا ٵََىڂٓ ډجبٍُار اٵَاى ََؿىي، ٽَى

 ډمپه ٽٍ ٍا ٵََىڂٓثشًاوىي سىبٹ٢بر  ثبٔي آوُب. ٽىىي ىٍٻٍا  ٙىبٕٓ ػبډٮٍ ي ٙىبٕٓ اوٖبن ډًٍى ىٍ ؿَِٕبٔٓ ثبٔي

ٵََىڂٓ ؿَِٕبٔٓ وٕٖشىي ٽٍ ډَىڇ ثٍ ٥ًٍ سىبٹ٢بر َُٔا أه ٽبٍ ىًٙاٍ إز، . ىَىي سٚوٕٜ وجبٙي آٙپبٍ إز

 آوُب اډب ځَٕوي ډٓ ٹَاٍ سبطَٕ سلز ٵََىڂٓ َبْ َٙٽز س٤ًٕ ٽىىيځبن ډَٞٳثٕٚشَ . آوُب ٝلجز ٽىىي ډٮمًڃ ىٍ ثبٌٍ
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 ډٺبثچٍ ثٍ آوُب ٵََىڂٓ ثب سؼبٍْ وبڇ َبْ دٕڂَْٕ اُ ٹجڄ ٽىىي اډب ډٓ اكٖبٓ ٍاسىبٹ٠  آوُب. َٖشىي اٽظَٔز هبډًٗ

 .هِٕوي ثَومٓ

 " َُٙيوي وبڇ سؼبٍْ "ىٍ ٽًثٍ ډبٍٻ. اٱچت ثَوي َبْ ٵََىڂٓ ثٍ ػىج٘ ١ي ػُبوٓ ٙين دبٕن َبٔٓ ٍا اٍأٍ ډٓ ىَىي

٫ ثَاْ ََ ىي ػًاڇ سًػُٓ ثٓ ي أه ػُبوٓ وبسًان َٖشىي َٙٽشُبْ إشيلاڃ ثَاثَ ىٍ ٭بىْ ٭ىًان ډٓ ٽىي ٽٍ ډَىڇ

اُ و٪َ ٭ٺچٓ وِٕ . ډلچٓ ٍا وٚبن ډٓ ىَي أه ډلَٻ ػىج٘ ١ي ډَٞٳ ځَأٓ ىٍ ډٺبثڄ َٙٽز َبْ ػُبوٓ إز

ثُٖبُْ ٕبُْ ػُبن ٍا  ي ٽبٍ، ْ َٖشىي ٽٍ ىٍ ثَاثَ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډشٮُيويَْب ډبٍٻ ډٚشبٷ ډَىڇ ٽٍ ډٚوٜ إز

َيٳ َبْ ٭مًډٓ هًة ىٍ ثَاثَ ثي سًػٍ ډٓ  ثٍ ډبٍٻ َبْ ٭مًډٓ اوي ٽٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ، أه ډبٍٻ َب. اوؼبڇ ډٓ ىَىي

ثٍ ايڅًٔز َبْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ثَاثَ  سلاٗ ډٓ ٽىىيډبٍٻ َبْ ٵََىڂٓ ٭مًډب ډبٍٻ َبْ ډچٓ َٖشىي ٽٍ . ٽىىي

. ډبٍٻ َبْ ٵََىڂٓ وٺ٘ ډَىان وٕټ ٍا ىٍ ثَاثَ ډبٍٻ َبْ ػُبوٓ أٶب ډٓ ٽىىي .سًػٍ ٽىىيډ٢َ  ٵََىڀ ػُبوٓ

هًاَىي ومبى َبْ ٵََىڂٓ ٍا ثَاْ كمبٔز اُ سًڅٕيار ىاهچٓ َٖشىي ډٓ ْ سَئغ وبًٕٕوبڅٕٖڈ ي ډبٍٻ َبٔٓ ٽٍ ىٍ ح

 .ػبډٮٍ ډلچٓ أؼبى ٽىىي

اډب أه ثيان ډٮىٓ وٕٖز ٽٍ ډبٍٻ َبْ ػُبوٓ ومٓ سًاوىي . ډبٍٻ َبْ ٵََىڂٓ ډشمبٔڄ ثٍ ػبډٮٍ اْ هبٛ ىاٍوي

ډڂبوٓ ٔب ٙىبهشٍ ٙيٌ َٖشىي ىٍ دٓ آوىي ٽٍ ډبَٕز ثَهٓ اُ ډبٍٻ َبْ ػُبوٓ ٽٍ ٌ. ډبٍٻ َبْ ٵََىڂٓ ثبٙىي

ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ډټ ىيوبڅي هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ ومبى ػُبوٓ وٚبن ډٓ ىَي ي ىٍ دٓ . ٵََىڂٓ ثًىن هًى ٍا كٶ٨ ٽىىي

ٵَٔيډه ىٍ ٽشبة څپًٖٓ ي ىٍهز ُٔشًن، . آن إز ػُبن ډټ ىيوبڅي ٍا ثٍ ٭ىًان ومبى ٝچق ي ډٚبٍٽز ثٍ كٖبة آيٍى

څًځَْٕ اُ ىٍځَْٕ ىٍ ٽًٍَٚبٔٓ ٽٍ ىاٍاْ ٍٕشًٍان ډټ ىيوبڅي َٖشىي ي ثب ٔپئڂَ سوبٝڈ ىاٍوي و٪ٍَٔ ٥بٷ ثَاْ ع

ٵَٔيډه ثَاْ ػچًځَْٕ اُ ىٍځَْٕ أه و٪ٍَٔ ٍا ثٍ و٪ٍَٔ ىڃ  "ػُبن سوز إز"ثٮيَب ىٍ ٽشبة . ٽَى ډ٦َف٥لأٓ ٍا 

ثچپٍ آوُب ثٍ ٙپڄ ٔټ  ومٓ ػىڂىيىڃ ثب ٔپئڂَ سٲَٕٕ ىاى ي ا٩ُبٍ ىاٙز ٽٍ َٕؾ ٽًٍْٚ ىٍ ىاهڄ ُوؼٌَٕ سبډٕه 

ىٍوشٕؼٍ ىڃ ث٦ًٍ ٵِأىيٌ اْ ثٍ ٭ىًان ٔټ ومبى ػُبوٓ ػبٔڂِٔه . ُوؼٌَٕ سبډٕه ىٍ ػبډٮٍ ػُبوٓ َمپبٍْ ډٓ ٽىىي

 .ډټ ىيوبڅي ٙي

ٔټ اٱچت ىٍ ٍيوي ػُبوٓ ٙين، ٭ياڅز اػشمب٭ٓ ٍا . َڈ ومًوٍ ٽبډچٓ اُ ثَاثَْ ي ٭ياڅز اػشمب٭ٓ إز 27ثبىْ ٙبح

ىٍ كبڅٓ ٽٍ اٹچٕز ٹًْ ىٍ ثَاثَ . إشَاسْْ ومٓ ىاوىي ثچپٍ ىٍ ػُبوٓ ٙين ثٍ ډ٫ً١ً َِٔىٍ ي ٙبٖٔشڂٓ سًػٍ ډٓ ٽىي

ىٍ  ثبىْ ٙبحډَىڇ اكٖبٓ ډٓ ٽىىي ٽٍ . ي أه اډَ ثب٭ض ثٓ ٭ياڅشٓ ىٍ ػبډٮٍ ډٓ ًٙى ٹَاٍ ډٓ ځَٕوياٽظَٔز ١ٮٕٴ 

 كشٓثٍ ىوجبڃ سَئغ ثَاثَْ اػشمب٭ٓ إز اډَْ ٽٍ  ىْ ٙبحثب .إز ٙيٌ ْ ٕذَىٌٵَاډًٗ ثٍ ىوٕبْ ػُبوٓ ٙيٌ ي
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ٔټ ثبيٍ، ٽٍ  ٔټ ٵچٖٶٍ إز ي ثبىْ ٙبح. ځبَٓ ايٹبر ١ي َٕډبٍٔ ىاٍْ ي ١ي ػُبوٓ ٙين ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ ًٙى

 .ډٓ سًاوي اُ ٥َٔٸ ٽٖت يٽبٍ ػُبوٓ سلٺٸ دٕيا ٽىي سىُب أه ٭ياڅز ثٍ وٶ٬ ثبُاٍ ػُبوٓ إز ي

ٍئپَىْ إز ٽٍ ىٍ آن ثٍ هًإشٍ َب ي  0. 3ثبُأٍبثٓ . إز 0. 3ٕبهشبٍْ ثبُأٍبثٓ وڀ ثىبْ ٓثبُأٍبثٓ ٵََىڂٓ 

َٖشىي ثبٔي ډٖبٔڄ ػبډٮٍ  0. 3َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ىٍ كبڃ اػَاْ ثبُأٍبثٓ . ًٙىوڂَاوٓ َبْ َُٙيويان ػُبوٓ سًػٍ ډٓ 

 .ٕز ىٍٻ ٽىىيآوُب ٍا ٽٍ ډَث٣ً ثٍ ٽٖت ي ٽبٍ

 ډىبٵ٬ ډٶًُڇاوؼبڇ ځَٵشٍ،  آډَٔپب ثبُأٍبثٓ اوؼمه س٤ًٕ ثبُأٍبثٓ اُ ػئيْ سٮَٔٴ ٍى 2008 ٕبڃ ىٍ، هًٙجوشبوٍ

 اُ اْ ډؼمً٭ٍ ثبُأٍبثٓ: "ػئي أه اوؼمه اُ ثبُأٍبثٓ ثٍ أه ٙپڄ إز  سٮَٔٴإز،  ٙيٌ ثٕىٓ دٕ٘ ٭مًډٓ

ي  ډٚشَٔبن، ٽىىيځبن ډَٞٳ اْثَ اٍُٗ ٭١ٍَ يسجبىڃ اوشٺبڃ، اٍسجب٣ ثَٹَاٍْ ي أؼبى ٵَآٔىيَب، ډًٕٖبرَبْ ٵٮبڅٕز

 ىٍ ثبُأٍبثٓ سبطَٕار ٽٍ ٙي ٙىبهشٍ ٍٕمٕز ثٍأه سٮَٔٴ  " ػبډٮٍ "ياٌّ  ٽَىن ا١بٵٍ ثب. "إز ػبډٮٍ ثٍِٿ َٙٽبْ

 ٽٍ ىَي ډٓ وٚبن َمـىٕه. إز اٵشي ډٓ اسٶبٷ َب َٙٽز ي اٵَاى هًٞٝٓ ډٮبډلار ىٍ آوـٍ اُ ٵَاسَسَ ي ثٍِٿْ ډٺٕبٓ

. إز ٙين ػُبوٓ ٵََىڂٓ دٕبډيَبْ دٕڂَْٕ آډبىٌ ْثبُأٍبة كب١َ كبڃ ىٍ

ىٍ ٵٞڄ َبْ . ، ثبُأٍبثٓ إز ٽٍ ډٖبٔڄ ٵََىڂٓ ٍا ىٍډَٽِ ډيڃ ٽٖت ي ٽبٍ َٙٽز َب ٹَاٍ ډٓ ىَي0. 3ثبُأٍبثٓ 

َٙٽز َب، ي وِٕ وڂَاوٓ َبٔٓ ىٍ ثبٌٍ آن ىٍ ځَيَُبْ ډوشچٴ  0. 3ثٮيْ، ډب ىٍ ډًٍى ٍاٌ َبٔٓ ثَاْ سمَٔه ثبُأٍبثٓ 

. ٝلجز ډٓ ٽىٕڈ اډٮٍ ډبوىي ډَٞٳ ٽىىيځبن، ٽبٍٽىبن، َٙٽبْ ٽبوبڃ ي ُٕبډياٍان يػًى ىاٍىع

 ٭َٞ ػبډٮٍ هلاٷ ي ثبُأٍبثٓ ٍيف اوٖبوٓ

 ػبډٮٍ ىٍ اٵَاى. إز هلاٷ ػبډٮٍ ىاٍى اٵِأ٘ ثٍ ٍيْ ٍيوي ي يٍىډٓ آ اٍډٲبن ثٍ 0. 3ثبُأٍبثٓ  ٽٍ وَٕيًْٕډٕه 

 ثٍ ثبسًػٍ. ٽىىي ډٓ ٵٮبڅٕز اْ كَٵٍ هيډبر ي َىَ، ٭چڈ ډبوىيػبډٮٍ  هلاٷ َبْ ثو٘ ىٍ َٖشىي ٽٍ ډشٶپَاوٓ، هلاٷ

 سًَٞٔ ثٍٍا  اوٖبنثوٚٓ ثٍ  سٮبڅٓ، ػبډٮٍ اُ و٫ً أه. ډٮَٵٓ ومًىٌ إز "ػئي ٽبډلا ًَه "آوَا  دٕىټ ىاوٕڄ ځٶشٍ

اوٖبن  سپبډڄٙبن ډٓ ىَي، ٍا ن ىٍ سمين اػشمب٭ٍٓا  اػشمب٭ٓ سًٕٮٍ اُ ٦ٕق ػبډٮٍ ثبلاسَٔهاُ  أه و٫ً. ٽٚي ډٓ

 ٹٖمز ٍيْ ثَ ٽٍ اػَأٓ ډئَان ثٍ ٕذٔ ٽىىي ډٓ سپٍٕ هًى ٭٢لار ٍيْ ثَ ٽٍ ٽٚبيٍُي ثييْ ٙپبٍؿٓ اُٽبٍځَ

 .ٽىىي ډٓ سپٍٕ هًى ډٲِ ٍإز ٕمز ٍيْ ثَ ٽٍ َىَډىياوٓ دَٕٚٵز ثٍ وُبٔز ىٍ ي ٽىىي ډٓ سپٍٕ هًى ډٲِ ؿخ

اى هلاٷ وٖجز ثٍ ډَىډٓ ٽٍ اُ ٥جٺٍ ٽبٍځَ َٖشىي، ٽمشَ اوي اډب، وٺ٘ سلٺٕٺبر وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ اځَ ؿٍ سٮياى اٵَ

آوُب وًآيٍاوٓ َٖشىي ٽٍ هچٸ ډٓ ٽىىي ي اُ ډٶبَٕڈ ي سپىًڅًّْ َبْ . ٱبڅت إزآوُب ىٍ ػبډٮٍ ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ اْ 

ٔب ٹ٦ت َبٔٓ آوُب ډَاٽِْ . ػئي إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ي ىٍ ػُبن ډٚشَٻ سلز سبطَٕ ډًع سپىًڅًّْ َبْ ػئي َٖشىي

إشٶبىٌ اُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډَٞٳ ٭لاٹٍ ثٍ آوُب ثٕٚشَ . َٖشىي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ثٍ ٔپئڂَ ډشٞڄ ډٓ ٽىىي
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ي و٪َار هًى ٍا وٖجز ثٍ سىبٹ٠ ػُبوٓ  ثب ًٌٕٙ ُويځٓ ي وڂَٗ هًى، ثَٽڄ ػبډٮٍ سبطَٕ ډٓ ځٌاٍوي ىاٍوي يٽىىيځبن 

ثٍ ٭ىًان ا٭٢بْ دَٕٚٵشٍ سَ  آوُب. اىن ثٍ و٪َار ىٔڂَان اٍائٍ ډٓ ىَىي ٙين ي ډٖبئڄ ډًػًى ىٍ ػبډٮٍ ثَاْ ٙپڄ ى

اُ ثَوي َبٔٓ ٽٍ آطبٍ ډىٶٓ  28ثٍ ٭ىًان ٔټ ٭مڄ ځَا. ػبډٮٍ ثٍ ٭لأٸ ډٚشَٻ ي ثَوي َبْ ٵََىڂٓ سًػٍ ډٓ ٽىىي

 .اػشمب٭ٓ، اٹشٞبىْ ي ُٖٔز ډل٦ٕٓ ىاٍوي، اوشٺبى ډٓ ٽىىي

ومًوٍ َبٔٓ اُ   "اٵِأ٘ ٥جٺٍ هبٛ  "ٍٔـبٍى ٵچًٍٔيا ىٍ ٽشبة . إز ػبډٮٍ هلاٷ ىٍ كبڃ ٍٙي، ىٍ َٕإَ ػُبن

َٙي٫ ثٍ ٽبٍ ي ُويځٓ ډٓ  َىَډىيان يډٓ ىَي ٽٍ ډبوىي ىاوٚمىيان هلاٷ  ډًٍى اٙبٌٍ ٹَاٍډَىڇ ىٍ أبلار ډشليٌ 

ٷ أبلار هَيػٓ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ي وَٕيْ ٽبٍ ىٍ ثو٘ هلا، سلٺٕٺبر اي وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ىٍ ؿىي ىٍَ ځٌٙشٍ. ٽىىي

سلٺٕٸ س١ًٕق ډٓ ىَي ٽٍ ؿڂًوٍ  "دَياُ ٥جٺٍ هبٛ  "اي ىٍ ٽشبة . ُان ٹبثڄ سًػُٓ اٵِأ٘ ٔبٵشٍ إزډشليٌ ثٍ ډٓ

َمـىٕه ىٍٔبٵشىي ٽٍ ٽًٍَٚبْ اٍيدبْ ٙبهٜ ثبلأٓ اُ هلاٹٕز . دْيَ٘ ثٍ ىٔڂَ وٺب٣ ػُبن ځٖشَٗ ٔبٵشٍ إزي 

ىٍ ډچز . إشٮياى ي ٹيٍر سلمڄ اوياٌُ ځَْٕ ډٓ ًٙى، سپىًڅًّْسًٕٮٍ هلاٹٕز ٔټ ډچز ثَ إبٓ دَٕٚٵز ىٍ . ىاٍوي

 .ٹَار اٹشٞبى َٖشىياٵَاى هلاٷ ٕشًن ٳ، َبْ دَٕٚٵشٍ

ٵًٍػًن  "دبٍاَبلاى ىٍ ٽشبة . ٔبٵشٍ َبْ ٵچًٍٔيا ثٍ أه ډٮىٓ وٕٖز ٽٍ هلاٹٕز ٵٺ٤ ثٍ ډچز َبْ دَٕٚٵشٍ سٮچٸ ىاٍى

اي ومًوٍ َبْ ډشٮيىْ اُ . ْ سًاوي ىٍ ػًاډ٬ ٵٺَٕ َڈ ػًاوٍ ثِويس١ًٕق ډٓ ىَي ٽٍ ؿ٦ًٍ هلاٹٕز ڇ "ىٍ دبٕٔه ََڇ 

 .وٚبن ډٓ ىَيؿڂًوڂٓ ٩ًٍُ هلاٹٕز ىٍ دبٕن ثٍ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ ىٍ ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ٍا 

َبٍر يٽَٖٔشٕه إشيلاڃ ډٚبثُٓ ىاٍوي آوُب وٚبن ډٓ ىَىي ٽٍ اٱچت، أؼبى وًآيٍْ ىٍ ډٕبن هبوًاىٌ َبْ ٽڈ ىٍآډي 

اٱچت سپىًڅًّْ َبْ هلاٷ ثب َِٔىٍ دبٕٔه ىٍ ٽًٍٚ َبٔٓ ٽٍ ثَاْ كڄ ډٚپلار ثٍ آن وٕبُ ىاٍوي، . اٵشيثبُاٍ اسٶبٷ ډٓ 

 .ثًػًى ډٓ آٔي

 هلاٹٕز ثب اوٖبن. ثبٙىي ىاٙشٍ سٶبير ُويٌ ډًػًىار ىٔڂَ ثب اوٖبوُب ًٙى ډٓ ثب٭ض هلاٹٕز، ثٍ و٪ٍَٔ ُيَبٍ ثبسًػٍ

. ثوٚىي ثُجًى ٍا هًى ػُبن ي هًى ٽٍ َٖشىي أه ىوجبڃ ثٍ ىايڇڇ ٥ًٍ ثٍ هلاٷ اٵَاى. ىَي ډٓ ٙپڄ ٍا هًى ػُبن

 .ځٌاٍى ډٓ سبطَٕ ډٮىًٔز ي اهلاٷ، اوٖبوٕزثَ  هلاٹٕز

َمبن ٥ًٍ ٽٍ سٮياى اٵَاى هلاٷ ىٍ ٽًٍٚ َبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ي ىٍ كبڃ سًٕٮٍ اٵِأ٘ ډٓ ٔبثي، سمين ثَْٚ ثٍ وٺ٦ٍ ايع 

ثٍ هًى  ،ػبډٮٍ هلاٷ ي دَٕٚٵشٍ أه إز ٽٍ ډَىڇ ثَاْ ثٺب ٔپٓ اُ ئْځٓ َبْ ٽچٕيْ. هًى وِىٔپشَ ډٓ ًٙى

آوُب ثبيٍ ىاٍوي ٽٍ ثبٔي ثٍ ٍيف اوٖبوٓ ي هًإشٍ َبْ ٭مٕٸ سَ اوٖبوٓ . ٵَاسَ اُ وٕبَُبْ ايڅٍٕ هًى ا٭شٺبى ىاٍوي ،ٙپًٵبٔٓ

ى ٽٍ و٫ً ثَٚ، ٦ًٕف آثَاَبڇ ډبُڅً وٚبن ىا. ََڇ ٽلإٕټ ٕچٖچٍ ډَاست وٕبَُبْ ډبُڅً ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي. ځًٗ ىاى
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، هًى ٙپًٵبٔٓ ٍا ىاٍى ٽٍ (ego)، أمىٓ، ډلجز، سٮچٸ اػشمب٭ٓ، ٭ِر وٶٔ (وٕبُ َبْ إبٕٓ ) وٕبَُبٔٓ اُ ٹجٕڄ ثٺب 

أه . اي َمـىٕه وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ وٕبَُبْ ثبلاسَ ومٓ سًاوىي ٹجڄ اُ ٦ًٕف دبٕٔه سَ ثَآيٍىٌ ًٙوي. ثبٔي ثَآيٍىٌ ًٙوي

وٚبن ىاى ٽٍ ډبُڅً، ٹجڄ اُ ډَځ٘، ثٍ ٭ىًان  "ٍيف َٕډبٍٔ ىاٍْ"ُيَبٍ ىٍ ٽشبة . ْ سجئڄ ٙيََڇ ثٍ ٍٍٔٚ َٕډبٍٔ ىاٍ

أه ََڇ ډٮپًٓ  ىٍ .ځٶشٍ إز ٽٍ ََڇ اكٖبٓ اي ثبٔي ياٍيوٍ ًٙىنٔټ ٵَى هلاٷ ا٩ُبٍ دٕٚمبوٓ ٽَىٌ ثًى ٽٍ ؿَا 

 .ډٓ ًٙى ىٍ و٪َ ځَٵشٍ هًى ٙپًٵبٔٓ، ثٍ ٭ىًان ٔټ وٕبُ ايڅٍٕ َمٍ اوٖبن َب

اٍُٗ َبْ ٵَا  "سٮَٔٴ ډٮىًْ آن أه ځًوٍ إز . ىٍ ياٹ٬ اٵَاى هلاٷ، ثبيٍ ٹًْ ىاٍوي ٽٍ ََڇ ډبُڅً ډٮپًٓ ډٓ ثبٙي

ياٹٮب ىٍػبډٮٍ هلاٷ، ىاوٚمىيان ي َىَډىيان اٱچت دٕڂَٕ . "ډبىْ، ػىجٍ َبٔٓ اُ كٕبر ي ٝمٕمٕز ياٹٮٓ دبٔياٍ إز 

آوُب ىٍػٖشؼًْ ډٮىٓ ٙبىْ . ى، َٖشىينؿٍ ډٓ سًاوٕي ثب دًڃ ثوَآوُب ثٍ ىوجبڃ ٵَاسَ اُ آن. هًى ٙپًٵبٔٓ َٖشىي

ػًڅٕب ٽبډَين . اٱچت ثٍ ٭ىًان ٔټ دبىاٗ ثَاْ ډًٵٺٕز ٙبن ىٍ ډٓ آٔي ٽبٍَب٭مچٓ ٙين . يسلٺٸ ډٮىًٔز َٖشىي

ډٮىًٔز ٍيكبوٓ  ،ىٍ ًَه َىَډىي. ډَٖٕ ٔټ َىَډىي هلاٷ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ ٵَأىي َمبَىڀ َٙف ي سٶٕٞڄ ډٓ ٽىي

 30ډٮىًٔز ثَاوڂِٕاوىيٌ سَٔه وٕبُ ثَٚ إز ٽٍ آُاى ٽىىيٌ. إز 29ډلَٻ ډٮىًٔز، هلاٹٕز. لاٹٕز ډٚبثٍ َٖشىييم

 .هلاٹٕز ٭مٕٸ ٵَى إز

ىٍ  31ځَِٔٽبي س٤ًٕ ٽٍ َمبو٦ًٍ، اوٖبوُبٕزكٕبر  ي ثٺب ػبٔڂِٔهايڅٍٕ  وٕبُ ٔټ ٭ىًان ثٍ ډٮىًٔز، اْ ٵِأىيٌ ٥ًٍ ثٍ

 ٥ًٍ ثٍ ٽٍ ىاٙز ا٩ُبٍ -ىان اٹشٞبى ي وًثڄ ػبٌِٔ ثَويٌ-اثَر ئچٕبڇ ٵًٽڄ ٍ. ډٓ ًٙى ډٚبَيٌ"ٹچت ٍيف"ٽشبة 

 .َٖشىي ډٮىًْ ډىبث٬ ػٖشؼًْ ىٍ اډَيُ ػبډٮٍاْ،  ٵِأىيٌ

ىٍ كبڃ كب١َ ىٍ ػبډٮٍ، ډَٞٳ ٽىىيځبن وٍ سىُب ثٍ ىوجبڃ ډلًٞلار ي هيډبسٓ ثَاْ ا١ٍب وٕبَُبٔٚبن َٖشىي ثچپٍ ىٍ 

 ثب اٍُٗ ٭بډچٓسبډٕه ډٮىًْ، . ٽبٍ ثَاْ څمٔ ډٮىًٔز ىٍ ا٥َاٳ هًى ډٓ ثبٙىيػٖشؼًْ سؼَثٍ ي ډيڃ َبْ ٽٖت ي 

ٔبٵشٍ َبْ ډچٕىيا ىًٔٔٔ . إز0. 3اٍُٗ ٍاويٌ ډيڃ ٽٖت ي ٽبٍ ي وبثًىٽىىيٌ ػئي ثبُأٍبثٓ . ىٍ آٔىيٌ ثبُأٍبثٓ إز

 ي ٍٔه وٕبُ ډَٞٳ ٽىىيځبنٽٍ ىٍ ياٹ٬ ډِأبْ ٙىبهز ٍياوٓ، ١َيٍْ رىٍ دَيٌّ سمبٔلار اوٖبوٓ إشيلاڃ ډٓ ٽىي 

 .ان إزٙبٔي سمبِٔ وُبٔٓ ثبُأٍبة

 ؿڂًوٍ َٙٽشُب ډٓ سًاوىي اٍُُٙب ٍا ىٍ ډيڅُبْ ٽٖت ي ٽبٍ هًى ػبٕبُْ ٽىىي؟

اوڂٌِٕ ډٓ سًان َمبوىي اي ډشًػٍ ٙي ٽٍ . ٍٔـبٍىثبٍر ډٮشٺي إز، َٙٽز ٙجٍٕ اوٖبن ډٓ سًاوي ثَ ډٮىًٔز إشًاٍ ثبٙي

 ىاىن ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز َب  ثٍ ٕبىځٓ ثب ډٚبٍٽز. ٕىؼٕي ٕبُډبن ٍاؿٚڈ اوياُ  ي اُډبوٓډٮىًْ اوٖبن، ډبډًٍٔز ٓ
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َمـىٕه ٙبَي . ىٕز ٔبٵشٍ اوياٍُٗ َبْ ډ٦چًة ثٍ  هًى ىٍٽٖت ي ٽبٍ ،ىٍ ډبډًٍٔز، ؿٚڈ اوياُ ي اٍُُٙب َُٙيويان

ٍياث٤  ،ثبُأٍبثٓ و٫ً ًٕڇ. ويډٓ ٽهٍياث٤ ٭مًډٓ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ هًى ٍا أٶب  اُ ٥َٔٸ َٙٽز َبْ ُٔبىْثٖٕبٍْ 

ډبوىي اٵَاى . اٍُٗ َب ٍا ثب ٵََىڀ َبْ ٕبُډبوٓ هًى َمبَىڀ ډٓ ٽىىيَٙٽز َب . ىځٖشَٗ ىا٭مًډٓ َٙٽز ٍا 

 . ٵَاسَ اُ اَياٳ ډبىْ ثٕبوئٚىي ، هًى ٙپًٵبٔٓثَاْ هلاٷ، َٙٽز َب ثبٔي 

 ډٓ ؿٍ ٽٍ ثياوىي ثبٔيڅٕز ډٓ ٽىىي؟ ي اُ ٥َٵٓ يٽبٍ ٵٮب ٽٖتأه  ىٍ ؿَا ي؟ َٖشىي ؿٍ ٽٍ ٽىىي ىٍٻ ثبٔيَٙٽز َب 

أه ٽبٍ ډًػت ٹيٍىاوٓ . ىنثبَٗٙٽز  اٍُٗ ي اوياُ ؿٚڈ، ٕبُډبوٓ ډبډًٍٔزسٚپٕڄ ىَىيٌ  ثبٔيأه ًٕالار . ؟هًاَىي

 ًٕډٕه أه. إز ډٚبَيٌ ٹبثڄ َٙٽز ىٔي اُ ثبُأٍبثٓ اوٖبوٓ ٔب ډٮىًْ ٍيف أه. ډَٞٳ ٽىىيځبن اُ َٙٽز ډٓ ًٙى

 .إز 0. 3ثبُأٍبثٓ ٕبهشبٍْاْ ٕىڀ ثه

 ٗطاسًت، كش١َٜ ٝ ٗؼٜٞيت:  0. 3تاصاسياتي 
 ډَٞٳ ٍٵشبٍي  وڂَٗ سٲَٕٕ سبطَٕ سلز ثٖٕبٍ ثبُأٍبثٓ ا٭مبڃ آن ىٍ ٽٍ إز ىيٍاو0ٓ. 3ثبُأٍبثٓ ٭َٞ، هلاٍٝ ٥ًٍ ثٍ

 ثبُأٍبثٓ ٍئپَىَبْ آن ىٍ ٽٍ إز ډلًٍډٚشَْ  ىيٍان اُ سَ دٕـٕيٌ ٙپچٓ 0. 3ثبُأٍبثٓ ٭َٞ، إز ٽىىيځبن

 .ىاٙز يػًى ٽىىيٌ ډَٞٳ ډٮىًْي  ٵََىڂٓ، ډٚشَٻ َبْ هًإشٍ

 ٙي 0. 3ٍٕ سٲَْٕٕ ٽٍ ډىؼَ ثٍ ثبُأٍبثٓ  1-1ػييڃ ٙمبٌٍ 
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أيٌ َب ي ٭ٺبٔي ٭مًډٓ ٍا سُٖٕڄ ډٓ ٽىي ي ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ٹبىٍ ، اوشٚبٍ ځٖشَىٌ ا٥لا٭بر، ډًع ػئي سپىًڅًّْ

اٹشٞبى ي ، ٹبوًن، ٕٕبٕز سپىًڅًّْ ډلَٻ ػُبوٓ ٙين. ، ثب سًڅٕي ٽىىيځبن ډٚبٍٽز ٽىىياُى سب ثَاْ هچٸ اٍُٗډٓ ٓ

سپىًڅًّْ َمـىٕه ډلَٻ ٩ًٍُ ثبُاٍ . سىبٹ٠ ٵََىڂٓ ىٍ ػبډٮٍ أؼبى ډٓ ٽىيؿٚڈ اوياُ ٵََىڂٓ ػبډٮٍ إز ٽٍ 

 .ٍا ثٕٚشَ ډٓ ٽىي هلاٷ إز ٽٍ ډٮىًٔز ىٍ ػُبن

ػييڃ . ثبُأٍبثٓ إزىٍ  سلًڃ وٚبن اُ ئْځٓ أه ٵََىڂٓ ي ډٮىًْ ډٓ ًٙوي ٽٍ، ٙشَ ډٚبٍٽشٓډَٞٳ ٽىىيځبن ثٓ

ٍا ثب  0. 3ثبُأٍبثٓ  ىٍ ٵٞڄ َبْ ثٮيْ ډب. ٍا وٚبن ډٓ ىَي 0. 3ٕبهشبٍْ ثبُأٍبثٓ ٕىڀ ثىبْ هلاٍٝ ٍٕ  1-2

ي إشٶبىٌ ٽىٕڈ ًٔىٶٮبن ځَيَُبْ ډشٶبير ىٍ  ٍا 0. 3ثبُأٍبثٓ اُ ػمچٍ أىپٍ ؿڂًوٍسَٚٔق ډٓ ٽىٕڈ،  ار ثٕٚشَْػِِِِِِٔٓ

 .ٽىٕڈ ثٍ ٽبٍ ځَٕٔڈثَاْ ډيڃ ٽٖت ي ٽبٍ َٙٽز َب آوَا  ؿڂًوٍ

 

 

 0. 3ٕىڀ ثىبْ ٕبهشبٍْ ثبُأٍبثٓ  1-2ػييڃ 

 سَٜ تٜای ساختاسی چشا

 ػػش ٗطاسًت

(اِٛيضٟ )   

 ؿٍ ؿِْٕ اٍأٍ ډٓ ًٙى ثبُأٍبثٓ ډٚبٍٽشٓ

 ډلشًا

 

 ػػش تٜاهضات خ٢اٛي

( ٗطٌْ)  

ُډٕىٍ  ثبُأٍبثٓ ٵََڂٓ   

 ػػش خلاهيت

(ساٟ حْ )   

 ؿڂًوٍ اٍأٍ ډٓ ًٙى ثبُأٍبثٓ ډٮىًْ
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 0. 3ٗذّ ١ای آيٜذٟ تشای تاصاسياتي : دٕٝ هس٘ت

 ِٛا١ي ًٞتاٟ ت٠ ُزضت٠: ساّ ُزضت٠ تاصاسياتي  60
هلاٍٝ، ىٍ ثبُأٍبثٓ كييى  ثٍ ٥ًٍ. ٥ٓ ٙ٘ ىٍَ ځٌٙشٍ، ثبُأٍبثٓ ٔپٓ اُ ډُٕغ سَٔه ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ ىوٕب ثًىٌ إز

.  ډئَٔز ډلًٞلار، ډئَٔز ډٚشَْ ي ډئَٔز وبڇ سؼبٍْ: ٍٕ ٍٙشٍ اٝچٓ يػًى ىاٍى 

ثَ ډئَٔز  1980ي  1970ثَ ډئَٔز ډلًٞڃ ي ىٍ ىٍَ  1960سب  1950ىٍ ياٹ٬، اُ و٪َ ډٶبَٕڈ، ثبُأٍبثٓ ىٍ ىٍَ 

وبڇ سؼبٍْ  ډٚشَْ سمَٽِ ىاٙز ي ٕذٔ سپبډڄ ثٕٚشَْ ٔبٵز ي اٝڄ ډئَٔز 

ٕبُځبٍْ ډيايڇ ډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ ىيٌٍ َبْ ډوشچٴ ُويځٓ ثَٚ ٍا كٶ٨ ډٓ . ثٍ آن ا١بٵٍ ٙي 2000ي  1990ىٍ ىٍَ 

ٍا اثيا٫ ٽَى ي  "آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ"ياٌّ ډٮَيٳ  1950اُ ُډبوٓ ٽٍ وٕڄ ثًٍىن ىٍىٍَ . ٽىي ي آن َٕؼبن اوڂِٕ ٽَىٌ إز

 .ډٮَٵٓ ومًى، ډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ سٲَٕٕار ٹبثڄ سًػُٓ ٔبٵز ؿُبٍ دٓ ٍا 1960ػَڇ ډټ ٽبٍسٓ ىٍ ىٍَ 

َٙا٦ٔٓ، ىٍ ؿىٕه . اٵِأ٘ ىاٙز 1960 ثًى ي سب ىٍَ ثَ ثو٘ سًڅٕياٹشٞبى اډَٔپب  ، سمَٽِثٮي اُ ػىڀ 1950ىٍ ىٍَ 

اثٓ سىُب ثٍ ىٍ اثشيا ثبُاٍْ. ډئَٔز ډلًٞڃ ډى٦ٺٓ ثًى ي سمَٽِ ىٍ و٪ڈ ي او٢جب٣، ثَاْ ىٔين سًٕٮٍ ډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ

، سجٮٕز اُ ثبُأٍبثٓ. ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ ځَٵز َمَاٌ ثب اډًٍ ډبڅٓ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ، سًڅٕي٭ًاډڄ ډُڈ ٭ىًان ٔپٓ اُ ؿىي 

ًٌٕٙ  ىٍ آن ٍيَُب ثٍ اهشٞبٍ س١ًٕق ىاى ٽٍ ؿُبٍ دٓ ىٍ ډټ ٽبٍسٓ. سٺب١ب ثَاْ ډلًٞلار إز ي ٽچٕيْ ثَاْ سًڅٕي

ىٍ . ي ٍاٌ اوياُْ ډلڄ س٬ًُٔ إز ، سَٵ٬ٕسٮٕٕه ٹٕمز، سًٕٮٍ ٔټ ډلًٞڃى اُ ْ ٽچٓ ډئَٔز ډلًٞڃ ٭جبٍر ثًَب

 .اُ ثبُأٍبثٓ وجًىډُمشَ  َٕؾ ؿِٕ، ىٍ ٕٕبٕز ځٌاٍْ ٙپًٵبٔٓ ٽٖت ي ٽبٍثَاْ  ٥ٓ أه ىي ىٍَ

يى أه َمٍ سٲَٕٕ وبځُبوٓ ىٍ اٹشٞبى آډَٔپب ي ث٦ًٍ ٽچٓ ىٍ اٹشٞبى ٱَة ثٍ هب٥َ ١َثبر وبٙٓ اُ ًٙٻ وٶشٓ ٽٍ ٍٻ

اىاډٍ ىاٙز َُٔا ٍٙي  1980٭يڇ ا٥مٕىبن ىٍ اٹشٞبى ىٍ ٥ٓ ىٍَ . ثًىٌ إز، ثًػًى آيٍى 1970سًٍډٓ ٍا ىٍ ىٍَ 

وبډ٦مئه يٕوز ثًى ، أؼبى سٺب١ب ىٍ أه ىيٍان ډشلا٥ڈ. 32اٹشٞبىْ ٱبڅجب ثٍ ٕمز سًٕٮٍ ٽًٍَٚبْ إٕٓبٔٓ ٽًؽ ٽَى

ثَاْ ٍٹبثز ىٍ ثَهٓ اُ ډلًٞلار ثَوبډٍ ػبٌِٔ ثٍ . ىثً 33سٺب١ب اويٻ ي ٽمٕبة. ي ثٕ٘ اُ ؿُبٍ دٓ وٕبُ وياٙز

٥ٓ أه . ىٍ ٥ٓ أه ىي ىٍَ، ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ هَٔياٍان ثب ًَٙشَ سجئڄ ٙيوي. هَٔياٍان ٍا ٍاٌ اوياُْ ٽَىٌ ثًىوي

ىٍ ًَه ډَٞٳ ٽىىيځبن، ثٖٕبٍْ اُ ډلًٞلار ثٍ ٭ىًان . ىي ىٍَ، ډَٞٳ ٽىىيځبن سجئڄ ثٍ هَٔياٍاوٓ ىٹٕٸ ٙيوي

ډل٤ٕ ثبُأٍبثٓ كَٵٍ اْ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ اػجبٍْ ىٍ أؼبى . لا ىٔيٌ ډٓ ٙي َُٔا آوُب ىاٍاْ َٙا٤ٔ ډًٹٮٕز ډؼِا ثًىويٽب
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ثٕٚشَ دٓ َب َمبوىي ډَىڇ، ٵَأىي، ًٙاَي ٵِٕٔپٓ، اٵپبٍ ٭مًډٓ ي ٹيٍر ٕٕبٕٓ ثب ؿُبٍ دٓ اٝچٓ ډَسج٤ . ډٶبَٕڈ ثًى

 .ثبٹٓ ډبوي 0. 1سٕپٓ ٥جٕٮٓ ثب أه كبڃ، ډيڃ ٽلإٕټ ثبُأٍبثٓ سبٻ. ثًىوي

. يىىٍ أه ډير سٺب١ب ٽڈ ة ثبُأٍبثٓ ٙي ډمشبُ َبْىٕشبيٍىٔپٓ اُ دىُبوٓ ثًى ٽٍ ىٍ وُبٔز  ْډًَجز 34ٙبٔي ٍٽًى ثبُاٍ

ثبُأٍبثبن . ٦ٕق إشَاسْٔټ اٍسٺب ىاى ثبلاسَٔهثٍ َٝٳ  سبٽشٕپٓ، ثبُأٍبثٓ ٍا اُ سٺب١ب ثَاْ ډلًٞلارٽمجًى ډلَٻ 

ډٚشَْ ثبٔي ىٍ ٹچت ٵٮبڅٕز َبْ ثبُأٍبثٓ ػبٔڂِٔه ًٙى سب سٺب١ب ثٍ ٥ًٍ ډًطَْ  ،ثٍ ػبْ ډلًٞڃ ډشًػٍ ٙيوي ٽٍ

 .أؼبى ځَىى

ىٍ . ډٮَٵٓ ٙيٌ ثًى (STP)َيٳ ځٌاٍْ ي ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ، إشَاسْْ َبٔٓ ډظڄ ثو٘ ثىيْكبيْ اًٝڃ ډئَٔز ډٚشَْ 

ٙيٌ ثًى، ثٕٚشَ ثَ ٍيْ ډٚشَْ سمَٽِ ، ػبْ ډلًٞڃثٍ  َمبو٦ًٍ ٽٍ. ، ثبُأٍبثٓ ىٔڂَ ٵٺ٤ سبٽشٕټ وجًىأه ډَكچٍ

ثبُأٍبثٓ  أؼبىثب  .دٓ ډٺيڇ ثًىؿُبٍ َمٍٕٚ ثَ سًٕٮٍ  STPسًٕٮٍ ، اُ آن ُډبن ثٍ ثٮي. إشَاسْٔټ ٙي وِٕ ثبُأٍبثٓ

 .ثًى 0. 2أه ډىٚب ثبُأٍبثٓ . ٙيډٮَٵٓ ، ډيڃ ثبُأٍبثٓ إشَاسْٔټ. ډيٍن

ٕبڃ . ىٍ آن ٕبڃ هبٛ ثٖٕبٍْ اُ يٹب٬ٔ ډشىبٹٜ ٍم ىاى. ايع ػُبوٓ ٙين ثًى وٺ٦ٍ 1989ٽَىٔڈ ٽٍ ٕبڃ ٹجلا ثٕبن 

ٙيوي ي أىشَوز  ثبُاٍ ٽبډذًٕسَ َبْ ٙوٞٓ ياٍى ػَٔبن اٝچٓ. ٙي 35وِٕ ثٍ ٭ىًان وٺ٦ٍ ايع ثَاْ ثبُأٍبثٓ سٮٕٕه 1989

. اوٖبوٓ َمَاٌ ٙيوي ٙجپٍ َبْ ٽبډذًٕسَْ ثب ٙجپٍ َبْ. ډشًڅي ٙي 1990ثٍ ٭ىًان ٔټ ډپمڄ ٹًْ ىٍ ايأڄ ىٍَ 

ي سُٖٕلاسٓ ثَاْ ځٖشَٗ ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍْ ا٥لا٭بر  َب ٍا ډٺييٍ ومًىٙجپٍ ٽبډذًٕسَْ سٮبډڄ ثٕٚشَ ثٕه اوٖبن 

ي ىٍ وشٕؼٍ آځبٌ ثب َڈ ډَسج٤  ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ هًثٓ. ٱَٕ ډمپه وجًىىٔڂَ  37َمٍ ػب كب١َ. ٍا ثًػًى آيٍى 36ٙٶبَٓ

 .ٙيوي

ثبُأٍبثٓ ٍا ىٔڂَْ اُ ثب سمَٽِ ثَ اكٖبٕبر اوٖبوٓ ډٶًُڇ ، ثَاْ دٌَٔٗ أه سٲَٕٕار، ان ىٍ َٕإَ ػُبنٍٔبةثبُا

ثَاْ أؼبى . ثبُأٍبثٓ سؼَثٓ ي اٍُٗ ثَوي ٍا ډٮَٵٓ ٽَىوي، ډٶًُڇ ػئيْ ډبوىي ثبُأٍبثٓ اكٖبٕٓآوُب . ځٖشَٗ ىاىوي

اڅِاډٓ ثًى ٽٍ آوُب  ثَاْ. ْ ىاوٖشىيٽبٵٓ وڈَيٳ ځٌاٍْ ًَه ډٚشَْ ٍا ٔټ، ػبٔڂبٌ ٔبثٓ، ثب ډيڃ َبْ ٽلآ سٺب١ب

ىٍ ىٍَ وبڇ سؼبٍْ ډٶًُډٓ إز ٽٍ ډىٮپٔ ٽىىيٌ اٝڄ ډئَٔز ، ثبُأٍبثٓڅٌا . َيٳ ٹَاٍ ىَىيوِٕ  ٹچت ډٚشَْ ٍا

 .إز 2000ي  1990

ډب ډٓ سًاوٕڈ ثجٕىٕڈ ٽٍ اٝڄ ثبُأٍبثٓ اُ ٥َٔٸ ؿىئه ډَكچٍ ډشٮيى ثب ځٖشَىٌ ٙين ډٶبَٕڈ ، ثب وڂبَٓ ثٍ ځٌٙشٍ

٩بََ ٙيٌ اوي ٍا وٚبن ډٓ  ثٍ ثٮي 1950ډٶبَٕڈ اٝچٓ ٽٍ ىٍ ََ ٽياڇ اُ ىٍَ َبْ  2-1ٙپڄ . إز ٙيٌػئي ٕذَْ 
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، آن ثَاْ اٍأٍ ٍيٗ َبْ ػئي ػُز ىٍٻ سٲَٕٕار ثبُاٍ ٽبٍځِاٍانيا١ق إز دًٔبٔٓ ثبُأٍبثٓ ي ٭ِڇ ىأمٓ . ىَي

 .يٍىثًػًى آ ىٍٻ ي اثِاٍ ػئيْ ٍا، ٍٹجب ي َمپبٍان، ډٚشَٔبن

 

 َٕٕ سپبډچٓ ډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ 2-1ػييڃ ٙمبٌٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اكوي ٝ ٠ٛ ػ٘ٞدی: آيٜذٟ تاصاسياتي 
 نىٍ ٕبڃ َبْ اهَٕ ىٍ َٕإَ ػُب. آٔىيٌ ثبُأٍبثٓ ٍا ٙپڄ هًاَي ىاى وَٕيَبٔٓ سبطَٕځٌاٍ ثچىي ډير،ي  سلًلار ٵٮچٓ

ىٍ أه ډٕبن، ډٚپڄ ثٍِٿ، . سؼَثٍ ٽَىٌ اوي 1930يى ثٍِٿ ىٍَ اُ ُډبن ٍٻَٙٽز َب ٭مٕٸ سَٔه ثلَان اٹشٞبىْ ٍا 

ٽبٍر َبْ ا٭شجبٍْ ي ياڇ َبْ سؼبٍْ ي ډٖپًوٓ ثٍ اٵَاى ي ٕبُډبن َب ٽٍ ومٓ . ثًىياڇ ډٖپه  ثٍ ثبوټ َب ا٭شجبٍ ثٓ دبٍٔ

  آميخته

 بازاريابي

  چرخه

حيات 

 محصول 

  تصوير

 برند

  بخش بندي

 بازار 

  مفهوم

 بازاريابي

  مميزي

 بازاريابي

 

 چيبر پي 

  نشديك
بيني 

ببساريب

 بي

 ببساريب
بي سبك 

 سندگي

  گستزش

يفيٌو 

ببسارسيب

 بي

  ىدف گذاري 

 جبيگبه يببي 

  استزاتژي

 ببساريببي

  ببساريببي

 خديبت 

  ببساريببي

ًابستو بو 

 اجتًبع 

  ببساريببي

 اجتًبعي

  ببساريببي

 كلاٌ 

 

  جنگ

 ببساريببي

  ببساريببي

 جيبني 

  ببساريببي

 يحهي

  يگب
 يبركتينگ

  ببساريببي

 يستقيى

 CRM 
  ببساريببي

 داخهي

 

  ببساريببي

 احسبسي

  ببساريببي

 تجزبي

  ببساريببي كسب

ً كبر 

انكتزًنيكي ً 

 اينتزنت

  ببساريببي

 حًبيتي
  ببساريببي

 اخلاقي

 

  ببساريببيROI 

  ببساريببي

ارسش نبو 

 تجبري

  ببساريببي

 ارسش يشتزي

  ببساريببي

يسئٌنيت 

 اجتًبعي 

  تٌانًند سبسي

 يشتزيبٌ

 ه گزاييقبيم 

  ببساريببي

 اصبنت

  ببساريببي

ىًكبري در 

 خهق يحصٌل
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ىلالان ، ٕٶشٍ ثبَُب، ٍان كََٜٕٔډبٍٔ ځٌا، ثبوټ َب ث٦ًٍٔپٍ. ياڇ َبٔٚبن ٍا ثبُ دَىاهز ٽىىي اٵِأ٘ ٔبٵز سًاوٖشىي

ٵٺَٕ ي  39ٽَى سىِڃاٍُٗ ډٖپه ثٍ ٙير ، 38َىڂبډٓ ٽٍ كجبة ډبڅٓ سَٽٕي. ايٍاٷ ٹ١ٍَ وبهًإشٍ ډٺَٞ ثًىوي ٵَيٗ

ډٚشَٔبن َِٔىٍ َبْ هًى ٍا ٽبَ٘ ىاىوي ي َِٔىٍ َبْ هًى ٍا ډٮ٦ًٳ ثٍ ډلًٞلار ي ډبٍٻ . ََىي ٵٺَٕ سَ ٙيوي، ٱىٓ

 أه اٹشٞبى 40ىٍٝي اُ سًڅٕي وبهبڅٜ ىاهچٓ 70ؿَا ٽٍ  ثَاْ اٹشٞبى آډَٔپب ٔټ ٵبػٮٍ ثًى أه. َبْ اٍُان ٹٕمز ٽَىوي

 10ىٍٝي ثٍ  5ي ثٕپبٍْ اُ ٽَىوي  ٍا اهَاعُٔبىْ  اٍځَانَٙٽز َب ٻ. سبډٕه ډٓ ٙياُ َِٔىٍ َبْ ډَٞٳ ٽىىيځبن 

 .ىٍٝي اٵِأ٘ ٔبٵز

ډٓ آوُب . اٹشٞبى سَسٕت ىاى ْ ٽمټ ثٍ َٕدب وڂٍ ىاٙشهډًٚٷ ٍا ثَا، ډٕچًٕن َب ىلاٍ، ىيڅز ػئي ايثبډب، ثلاٵبٝچٍ

وبثًى  ػچًځَْٕ ٽىىي َٙٽز َبْ ثٍِځٓ ډبوىي ثَٕ إشَوِ ي څٕمه ثَاٍىُ هًإشىي اُ ډشلاٙٓ ٙين ثٕٚشَ َٙٽز َب

ډًٚٷ َبٔٓ ٽٍ ىٍ و٪َ  2009ىٍايا٤ٕ ٕبڃ . ، ػىَاڃ ډًسًٍُ ي ىٔڂَ َٙٽشُب وِٕ اُ ثٕه ثَيويAIGثًى  ُىٔټني  ٙيوي

ثب ، كبڅز هًٗ ثٕىبوٍ سَٔهىٍ ي . ومًىسظجٕز  ډًٹٮٕز َٙٽز َب ٍا ثيين أىپٍ اډٕيْ ثٍ ثُجًى ثبٙي َٝٵبٍٵشٍ ٙي ٿ

 .ثُجًى هٕچٓ آَٖشٍ ثًى ،ي٭يٌ َبْ ىاىٌ ٙيٌ

ٌ ځٌٙشٍ َِٔىٍ وٖجز ة ثٕٚشَْډَٞٳ ٽىىيځبن ثب اكشٕب٣  2010ٕبڃ  ًٕاڃ أه إز ٽٍ آٔب ىٍ آٱبُ ىٍَ ػئي ىٍ

ثٍ ىڅٕڄ سَٓ ي ٍٖٔټ ځَِْٔ ډَٞٳ  ، "ثٮيا دَىاهز ٽه ، الان هَٔي ٽه "ُويځٓ ٹجچٓ ٽٍ  ٕجټ. ډٓ ٽىىي

ثٕٚشَ َٝٵٍ ، ىٔڂَْ ٍيُ ٍٽًىٽىىيځبن ثوًاَىي ثَاْ ٍيُ ثبٍاوٓ، ډمپه إز ډَٞٳ . ٍم ومٓ ىَي ىٔڂَٽىىيځبن 

، ثبٔي ٕوز سَ اُ ََ ُډبن ىٔڂَْ ډٮىٓ إز ٽٍ ثبُأٍبثبن ثيانأه . اٹشٞبى ىيثبٌٍ اكٕب ًٙى ُډبوٓ ٽٍ سب ػًٔٓ ٽىىي

 .ثَاْ ػياٽَىن ډَٞٳ ٽىىيځبن اُ دًڃ َبٔٚبن ٽبٍ ٽىىي

 

اوشوبة َيٳ ، ثبُأٍبثٓ َىًُ ىٍ ثبٌٍ ثو٘ ثىيْ. َىًُ ىٍ ثَهٓ اُ ډًاٍى ثب َڈ ډَسج٤ َٖشىي 0. 2ي  0. 1ثبُأٍبثٓ 

سٲَٕٕار ىٍ ډل٤ٕ ٽٖت ، ثب أه كبڃ. ٌ إزسٮَٔٴ ػبٔڂبٌ ي اٍأٍ ؿُبٍ دٓ ي ٕبهشبٍ ثَوي ىٍ كبڃ س٬ًٕ، ثَاْ ثو٘ َب

ډًع سپىًڅًّْ ، سًاومىي ٙين ډَٞٳ ٽىىيځبن، ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ػئي، وڂَاوٓ ىٍ ثبٌٍ آة ي ًَا، ٍٽًىډبوىي ي ٽبٍ 

 .ډيايڇ سٲَٕٕار ثٍِځٓ ٍا ىٍ ًٌٕٙ َبْ ثبُأٍبثٓ أؼبى ډٓ ٽىي ٥ًٍثٍ  َبْ ػئي ي ػُبوٓ ٙين

َٙٽز ، اهَٕا. ٱَٕٕ ډل٤ٕ ٽٖت ي ٽبٍ ٩ًٍُ ډٓ ٽىير ٍٔٚ ثٍ ٭ىًان ٔټ ياٽى٘ ىٍ ثَاثَډٶبَٕڈ ػئي ثبُأٍبثٓ َڈ

ٍا ځِاٍٗ ٽَى ٽٍ ٔپٓ اُ ٍيوي  2007-2009ٍيوي ىٍ ٽٖت ي ٽبٍ دٔ اُ ثلَان ډبڅٓ  10سلٺٕٺبسٓ ډټ ٽىِْ څٕٖز 

                                                           
38
 burst 

39
 nosedived 

40
 GDP 



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 122 صفحو

 

ىاوٚپيٌ . ٙيٌ إز اْ ثٍ ٔټ ډل٤ٕ وب ډ٦مئه سجئڄ٥ًٍ ٵِأىيٌ ٽٖت ي ٽبٍ ثٍ  وٚبن ډٓ ىَي، َبْ ٭ميٌ ثبُاٍ

كياٹڄ  ثَاْ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ دًڃ هًى ىٍ ٙبهٜ ا٥مٕىبن وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ اٽظَ آډَٔپبٔٓ َب، ډبڅٓ ٕٙپبځً ثًسٔ

 ډًٕٖبر ډبڅٓ وِٕ. ٍيى٭مًىْ ډٓ  ََ ىي ٍيٗ ثٓ ا٭شمبىْ ثٍ ٕمز. ىاٍوي ا٭شمبى ٍا وٖجز ثٍ َٙٽز َبْ ثٍِٿ

ىٍ ٍياث٤ اٵٺٓ وٖجز ثٍ ٍياث٤ ٭مًىْ  ْا٭شمبى ثٕٚشَ، اډَيٌُ. ويډشًٹٴ ٽَى ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبنا٭٦بْ ا٭شجبٍار ٍا 

ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثبُسبة اوشٺبڃ . ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٕٚشَ ثٍ ٔپئڂَ ا٥مٕىبن ىاٍوي سب َٙٽز َبٔٮىٓ . يػًى ىاٍى

، وٓ وٕچٖهثب سًػٍ ثٍ ثٍَٕٓ ػُب. ا٭شمبى ډَٞٳ ٽىىيځبن اُ َٙٽز َب ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٔڂَ ٍا ثٍ ومبٔ٘ ډٓ ٽٚىي

 .ا٭شمبى ىاٍويَبٔٓ ٽٍ سجچٰٕ ډٓ ٽىىي ٽمشَ  ثٍ َٙٽز، ډَٞٳ ٽىىيځبن

ىٍٝي اُ  90ىٍ ٔټ سلٺٕٸ كييى . ا٭شمبى ډٓ ٽىىي ثٕٚشَ( ىَبن ثٍ ىَبن)ثٍ سجچٕٲبر ٙٶبَٓډَٞٳ ٽىىيځبن كبڃ 

ىٍٝي اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن  70٭لايٌ ثَ أه . اثڄ ا٭شمبى ٍا اُ ډَىڇ ډٓ دٌَٔويډَٞٳ ٽىىيځبن ا٭لاڇ ٽَىوي سًٍٕٝ َبْ ٷ

ىٍ ٔټ سلٺٕٺبر ػبڅت 41لأز إذٕي / سَوي إشَٔڈ . ثبيٍ ىاٍوي ٽٍ ىٔيځبٌ َبْ ډٚشَٔبن ٍا ثٍ ًٍٝر آولأه ىاٙشٍ اوي

َمٍ أه . ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ٽبٍٙىبٕبن ىاٍوي وٚبن ىاى ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٱَٔجٍ َب ا٭شمبى

َبٔٓ ٍا ثَاْ َٙٽز َب اٍأٍ ىاىٌ اوي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ا٭شمبى ٽمشَْ ثٍ ًٌٕٙ َبْ ٔبٵشٍ َبْ سلٺٕٺبسٓ َٚياٍ

، ډشبٕٶبوٍاډب . إشيلاڃ ٽىىي ٽٍ أه َب ډًاٍى اهلاٹٓ ٽٖت ي ٽبٍ إزأه ٥ًٍ ثَهٓ ډمپه إز . ٽٖت ي ٽبٍ ىاٍوي

يان ٵَيٗ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ٭هٔبثٓ ثب َمبن ثبُاٍ. إز ثٓ ا٭شمبىْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثبُأٍبثٓ سب كيْ ډٖئًڃ أه 

ٽٍ َيٳ آن هيډز ثٍ ، كشٓ ثٮي اُ سًڅي ثبُأٍبثٓ ډيٍن. ثپبٍ ډٓ ثَويٍا  َىَ سَٱٕت ىٍ ٵَيٗإز، ي ثَهٓ َمـىبن 

 ٍا اوؼبڇ ډٓ ىَي ي سمبِٔ ٍا ثب َيٳ ثبُأٍبثٓ اٱچت َمـىبن اى٭بَبْ اٱَاٷ آډِٕ ىٍ ثبٌٍ ډلًٞڃ، ډَٞٳ ٽىىيځبن إز

ىٍ  2009َٙٽشٓ إز ٽٍ ىٍ ٕبڃ  ٽبٔز َُٔ ٍا ىٍ ثبٌٍ اٽًٖن ډًثٕڄ ىٍ ؿىي ىٍَ ٹجڄ ثوًاوٕيف. ٵَيٗ اػَا ډٓ ٽىي

 .ٹَاٍ ىاٍى 500ٝيٍ څٕٖز ٵًٍؿًن 

 َٙٽز وٶز اٽًٖن ٽىٶَاوٖٓ ٍا ثَاْ ٽبٍٽىبن ثَځِاٍ ٽَى ي ىٍ آن ا٭لاڇ ٽَى ٽٍ. ثبُ ډٓ ځَىٔڈ 1980ثٍ ايأڄ ىٍَ 

ايڅًٔز ثب )"اثشيا ډٚشَْ ډٓ آٔي  "ٕبىٌ ثًى اٌٍ ٔټ ىٍ څٕٖز ثٕبوٍٕ ٙڈ ډ٫ً١ً. َٖشىي "اٍُٗ َبْ اٝچٓ  "آوُب 

ثٓ دَيا ػًاوٓ . ٙبڇ ىٍ ثبٌٍ اٍُٗ َبْ ثٕبوٍٕ ثلض ٽَىويډًٹ٬ ډئَان ٹٖمز َب ىٍ  آن ٽىٶَاؤىٍ (. ډٚشَْ إز

ٌ ٙمب ثڂًٔڈ ٽٍ ډه ٵٺ٤ ډٓ هًاَڈ ة "، اي َٙي٫ ٽَى. دٕٚىُبى ىاٱٓ اٍأٍ ىاى. ثَهًإز ي هًى ٍا ډًوشٓ ډٮَٵٓ ٽَى

اي  "اي ٍٕٔٔ اٍيدب وبډٕيٌ ډٓ ًٙى "اي اثشيا ډٓ آٔي  ": ځٶز  ،ډًوشٓ ثٍ ٽىبٍٔ ثٍ ٍٕٔٔ ثو٘. "ايڃ ډٚشَْ ومٓ آٔي 

ډًوشٓ دَ كَٳ ؿُبٍډٕه ډئَ اػَاْ  "اي ًٕڇ ډٓ آٔي  ". اي ٍٕٔٔ آډَٔپبْ ٙمبڅٓ وبډٕيٌ ډٓ ًٙى "ىيڇ ډٓ آٔي 
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ٔپٓ اُ . ٕپًر كَٕر اوڂِْٕ اسبٷ ٍا ٵَا ځَٵز. "َٚشڈ ډٓ آٔي ډٚشَْ  "ر وشٕؼٍ ځَٳډًوشٓ .  "اٍٙي ثو٘ ډٓ آٔي

 .ډئَان څجوىيْ ُى ي ځَيَٓ ٽٍ ثب َڈ ثًىوي هىيٌ َٕؼبن آيٍْ ٽَىوي

ثبُأٍبثٓ ډمپه إز ډٖئًڃ ٽبَ٘ . ثٖٕبٍْ اُ ثبُأٍبثبن ثبٔي ثياوىي ىٍ ا٭مبٷ ٹچت ډَٞٳ ٽىىيځبن َٖشىي وٍ ثبلاسَ

ثبُأٍبثٓ ٵَأىيْ ، دٔ اُ َمٍ أىُب. اډب أه ثٍِځشَٔه ٙبؤ ثَاْ كڄ ډٖئچٍ إز، ثبٙيا٭شمبى ډَٞٳ ٽىىيځبن 

ډب ا٭شٺبى ىأٍڈ ٽٍ ُډبن ډىبٕجٓ ثَاْ دبٔبن ىاىن ثٍ ىيځبوڂٓ . ډئَٔشٓ إز ٽٍ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن وِىٔټ إز

ٽىىيځبن ډلًٞلار ي هيډبر ىٔڂَ ثبٔي ډشًػٍ ثبٙىي ٽٍ آوُب ډَٞٳ ، ثبُأٍبثبن ََ ډلًٞڃ ي ٔب هيډبر. ثًػًى آډيٌ

ډَٞٳ ٽىىيځبن وِٕ ثبٔي آځبٌ ثبٙىي ٽٍ ډمپه إز ثبُأٍبثٓ ىٍ . ٍا ىٍٻ ٽىىي ډَٞٳ ٽىىيځبنَٖشىي دٔ ثبٔي 

ثبُأٍبثٓ ٵٺ٤ . ٍٔبة إز ٔب ډَٞٳ ٽىىيٌاََ ٽٖٓ ٔب ثبُ. ُويځٓ ٍيُاوٍ هًى ثَاْ ډشٺب٭ي ٽَىن ډَٞٳ ٽىىيځبن ثبٙي

ٽىىيځبن ډَٞٳ ٽىىيځبن َڈ ثَاْ ٕبَٔ ډَٞٳ . وٕٖز، ثَاْ ډَٞٳ ٽىىيځبن اوؼبڇ ډٓ ىَىيٽٍ ثبُأٍبثبن ٵٮبڅٕشُبْ 

 .ثبُأٍبثٓ اوؼبڇ ډٓ ىَىي

ثٍ ىٕز آيٍىن ډؼيى ا٭شمبى . ٕبڃ ځٌٙشٍ ډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ ثٕٚشَ ٭مًىْ ثًىٌ إز 60ډب ډٓ ثٕىٕڈ ٽٍ ىٍ ٥ًڃ 

 ىٍا٭شمبى ي ٍاٌ أؼبى  "ٌ ػئي ثٍ ٕٕٖشڈ ا٭شمبى ٽىيډَٞٳ ٽىىي" ډب ډٓ هًإَڈ. ډَٞٳ ٽىىيځبن اُ ٍاٌ كمبٔز إز

ځَى َڈ ډٓ آٔىي ي ىٍ هچٸ ، ډَٞٳ ٽىىيځبن اډَيُ ىٍ ػًاډ٬ هًى. ٕٕٖشڈ اٵٺٓ إز إشٶبىٌ اُ ډَٞٳ ٽىىيٌ

ډلًٞلار هًى ثب سؼَثٍ َبٔٚبن َمپبٍْ ډٓ ٽىىي ي سىُب ىٍ هبٍع اُ ػبډٮٍ هًى ثٍ ىوجبڃ ٙوٕٞز ٹبثڄ سلٖٕه 

اډب َىڂبډٓ ٽٍ ٔپٓ اُ . ىٔي ىاٍوي َُٔا ډٓ ىاوىي ٽٍ ٙوٕٞز هًة ىٍ هبٍع اُ ػًاډ٬ هًى ٽمٕبة إزآوُب سَ. َٖشىي

َٙٽز َب ثبٔي ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ىٍٻ ي ثٍ ٥ًٍ ، ثَاْ ډًٵٺٕز. ثٍ ډُجَچٰ يٵبىاٍ سجئڄ هًاَي ٙي، آوُب ٍا دٕيا ٽىي

 .ٕبُْ ي ٙوٕٞز ثبٙىي، اػشمب٫ هچٸ ډلًٞڃ ٹيٍىاناْ  ٵِأىيٌ

ٕىڀ ثىبْ آٔىيٌ ا٭مبڃ ، أه ٍٕ. ٍا ثٍَٕٓ ٽىٕڈ ډ٫ً١ًثٍ ډب اػبٌُ ىَٕي ٽٍ أه ٍٕ ( وڂبٌ ٽىٕي  2-1ػييڃ  ثٍ) 

 .ثبُأٍبثٓ َٖشىي

 آٔىيٌ ثبُأٍبثٓ 2-1ػييڃ ٙمبٌٍ 

 اغّٞ تاصاسياتي ٗل٢ٕٞ اٗشٝصی تاصاسياتي ٗل٢ٕٞ آيٜذٟ تاصاسياتي

(ي اٍسٺبډلًٞڃ، ٹٕمز، ډپبن ) ؿُبٍ دٓ  َمپبٍْ ىٍ هچٸ ډلًٞڃ  ٗذيشيت ٗحػّٞ 

ٕبُْ اػشمب٫  STP ثو٘ ثىيْ، َيٳ ځٌاٍْ ي ػبٔڂبٌ )  

(ٔبثٓ   
 ٗذيشيت ٗطتشی

 ٗذيشيت تشٛذ ثَوي ٕبُْ  ٙوٕٞز ٕبُْ
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 ١ٌ٘اسی دس خٔن
دَاَبلاى ي . ثٍ وًآيٍْ إزْ وٖجز ٽٍ سًٕٝٴ ٍئپَى ػئي دَاَبلاى اثيا٫ ٙي ٽٓ. ياٌّ َمپبٍْ ىٍ هچٸ س٤ًٕ ٕٓ

٣ َٙٽز ٔٸ َمپبٍْ سًٍٍٓاٌ َبْ ػئي ثَاْ أؼبى ډلًٞڃ ي سؼَثٍ اُ ٣ "٭َٞ ػئي وًآيٍْ  "ة ىٍ ٽشب ٽَٔٚىب

 .ىٍ ٔټ ٙجپٍ ثٍ َڈ دًٕٕشٍ ي وًآيٍاوٍ ډٚبَيٌ ٽَىوي س٬ًُٔ ن ٽىىيځبن ي َٙٽبْ ٽبوبڃَب، ډَٞٳ ٽىىيځبن، سبډٓ

٫ سؼَثٍ َبْ ٵَىْ ډَٞٳ سؼمٓ ، ثچپٍٔټ ډلًٞڃ وٕٖزډٮمًڃ سؼَثٍ ډلًٞڃ س٤ًٕ هًى ٵَى ََځِ ډظڄ سؼَثٍ 

ډلًٞڃ ٍا سؼَثٍ ډٓ  ډَٞٳ ٽىىيځبنَىڂبډٓ ٽٍ . ٽىىيٌ إز ٽٍ ثٕٚشَٔه اٍُٗ ٍا ثَاْ ډلًٞڃ أؼبى ډٓ ٽىي

 .ډٓ ثبٙي ډى٦جٸ انثًٍٞر ډىلَٞ ثٍ ٵَىْ ثب وٕبَُب ي هًإشٍ َبْ آنآوُب  سؼَثٍ ٙوٞٓ، ٽىىي

ډٓ "٥َف"آوَا  َٙٽز ثبٔي ثٍ أؼبى آوـٍ ډب، ايڃى، يػًى ىإٍٍ ډَكچٍ ٽچٕيْ ، ىٍ ٵَأىي َمپبٍْ ىٍ هچٸ ډلًٞڃ

اػبٌُ ىَٕي ٽٍ ىٍ ، طبوٕب. ثبٙي ىاٙشٍ ٕٶبٍٙٓ ػىجٍ ډلًٞڃ ٭مًډٓ إز ي ډٓ سًاوي ثٕٚشَ وبډٕڈ ثذَىاُى ٽٍ آن ٔټ

اُ ډَٞٳ ، ىٍ وُبٔز. ثب ًَٔز ډىلَٞ ثٍ ٵَى هًى ډ٦بثٺز ىَىي ىٍين ٔټ ٙجپٍ اٵَاى ډَٞٳ ٽىىيٌ ٥َف ٕٶبٍٙٓ ٍا

 .ځبن ثبُهًٍى ثڂَٕٔي ي ٕٮٓ ٽىٕي ٥َف ٍا ثب سَٽٕت ٕٶبٍٙٓ س٤ًٕ ٙجپٍ اْ ٱىٓ ٽىٕيٽىىي

. سَْٖ ٔبثيٍأغ ىٍ سًٕٮٍ وَڇ اٵِاٍ َبْ ډشه ثبُ إز ي ډب ا٭شٺبى ىأٍڈ ٽٍ ډٓ سًاوي ثٍ ٕبَٔ ٝىب٬ٔ وِٕ  ْأه ٭مڄ

ى ثبٔي ډِٔز َبٔٓ ٍا أؼبى ىٍ ٔټ ٙجپٍ اٵٺٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن اسٶبٷ ثٕٶز َٙٽز َب ثَاْ أىپٍ َمپبٍْ ىٍ هچٸ

 .ومبٔىي

 اخت٘اع ساصی
سپىًڅًّْ وٍ سىُب ٽًٍٚ َب ي َٙٽز َب ٍا َمڂبڇ ثب ػُبوٓ ٙين ثٍ دٕ٘ ډٓ ثَى ثچپٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا وِٕ ثب اػشمب٫ 

ٕض ځًىٔه . ىٍ ثبُأٍبثٓ ډَسج٤ إز 43ډٶًُڇ اػشمب٫ ٕبُْ ثب ډٶًُڇ ٹجٕچٍ ځَأٓ. ډَسج٤ ي ثٍ دٕ٘ ډٓ ٍاوي 42ٕبُْ

 ىٍ اٍسجب٣ډَٞٳ ٽىىيځبن  ي ٕبَٔإشيلاڃ ډٓ ٽىي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ هًاَىي ثب َٙٽز َب  ،ٍ ٽشبة ٹجبٔڄى

ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ػًاډ٬ ثب ٔپئڂَ  سبَٙٽز َبٔٓ ٽٍ ډٓ هًاَىي أه ډ٫ً١ً ٍا ثذٌَٔوي ثبٔي ٽمټ ٽىىي . ثبٙىي

ډ٦بثٸ ثب و٪ٍَٔ ٵًٍوَٕ يڅٓ، . ثبوٓ ػًاډ٬ ډٓ ىاويډٖشچِڇ دٚشٓ ٍا ځًىٔه ډًٵٺٕز ىٍ ٽٖت ي ٽبٍ. اٍسجب٣ ىاٙشٍ ثبٙىي
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ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ . ٕبُډبويَٓ ًٙوي 45، ية َب ي ٹ٦ت َب44ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ سًاوىي ىٍ ىاهڄ اػشمب٭بر ائشلاٵٓ

ثٍ سٮبډڄ ثب  أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ َٕؾ اػجبٍْائشلاٳ َب اٍُٗ َبْ ډٚشَٽٚبن ٍا ثب َڈ ثٍ اٙشَاٻ ډٓ ځٌاٍوي ي 

 .سىُب ؿِْٕ ٽٍ آوُب ٍا ثب َڈ وڂٍ ډٓ ىاٍى ا٭شٺبىار ي ياثٖشڂٓ َبْ ٹًْ ثٍ ٔټ وبڇ سؼبٍْ إز. ى وياٍىٔپئڂَ يػً

ډَٞٳ ، اُ ٥َٳ ىٔڂَ .ٍا دَيٍٗ ىَىيآوُب  ځَيٌ ٭لاٹٍ ډىيان ثٍ ثَوي َٖشىي ٽٍ َٙٽز َب ثبٔي، أه و٫ً ػًاډ٬

دًٕٕشٍ ثٍ َڈ ٽٍ  ډٓ ثبٙي اُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ اْ أه اػشمب٫ ومًوٍ. ثب ٔپئڂَ سٮبډڄ ىاٍوي، ٽىىيځبن ىٍ ية َب

. ٹَاٍ ىاٍويډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ٹ٦ت َب ډشٶبير . ىيػًى ىاٍ اٍسجب٣ ٔټ ثٍ ٔپٓ ثٍ ًٍٝر ٍٍٔٚ ىاٍ ثٕه ا٭٢ب ي َٖشىي

 اػشمب٭برأه ٥جٺٍ ثىيْ . يٵبىاٍ ٍا ثًػًى آيٍىٌ اوي 46ٙيٌ اوي ي ٔټ ٥َٵياٍ ػم٬ىٍ ا٥َاٳ ٔټ ٙوٕٞز ٹًْ آوُب 

ٔب اػشمب٫ ثب ٔپئڂَ ي ثٍ ٔټ ٍَجَ  ىٍ ية َب ډَٞٳ ٽىىيځبن ٽىي ٽٍإشيلاڃ ډٓ  اي .ٕشيلاڃ ځًىٔه ډَسج٤ إزثب ا

يػًى  اػشمب٭بر َمٍ سًاٵٸ ىاٍوي ٽٍ هيډز ٽٖت ي ٽبٍ ىٍځًىٔه، ٵًٍوَٕاٙبٌٍ ډٓ ٽىي ٽٍ . ثٍ ٔټ أيٌ ډشٞڄ َٖشىي

 اػشمب٭برٌ ثبٙىي ٽٍ أه ډٚبٍٽز ثبٔي ىٍ هيډز ا٭٢بْ َٙٽز َب ثبٔي آځب. اډب هيډبر ثٍ ا٭٢بء يػًى ىاٍى، وياٍى

 .ثبٙي

 ضخػيت ساصی
ډٮشجَ  DNAډبٍٻ َبْ وٕبُ ثٍ . ٍا ٵَاَڈ ډٓ آيٍى اوٖبن َب ثٍ ډلًٞلار اسٞبڃ اډپبن ثَاْ ډبٍٻ َب 47ٙوٕٞز ٕبُْ

ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ًَٔز وبڇ سؼبٍْ ىٍ  DNA. ىاٍويٽٍ َٖشٍ اٝچٓ هًى ٍا ثٍ ډى٪ًٍ سًٕٮٍ سمبِٔ ياٹٮٓ وٚبن ىَي

ىٍ كبڃ . ىٍ ٥ًڃ ُويځٓ ډٓ ٕبُوي، ډىلَٞ ثٍ ٵَى ٙوٕٞز هًى ٍا DNA، وبڇ َبْ سؼبٍْ. ډَٞٳ ٽىىيځبن اٙبٌٍ ىاٍى

ىٍ ٽشبة  48دبٔه ي ځٕچمًٍ. كب١َ ثَاْ ثبُأٍبثبن ىٕشٕبثٓ ثٍ سمبِٔ ٕوز إز ي ىٕشٕبثٓ ثٍ سمبِٔ ثٕٚشَ ٕوز سَ إز

آوُب ثيين  ډَٞٳ ٽىىيځبن ٔټ وبڇ سؼبٍْ ٍا ډٚبَيٌ ډٓ ٽىىي، ْ ٽىىي ٽٍ اډَيُإشيلاڃ ڇ "اٝبڅز  "ثىبڇ ػئي هًى

َٙٽز َب َمٍٕٚ ثبٔي سلاٗ ٽىىي ٽٍ . ډٓ هًاَىي ي ډٓ سًاوىي ىٍ ثبٌٍ سٺچجٓ ٔب ياٹٮٓ ثًىن آن ٹ٢بير ٽىىيىٍوڀ 

ىٍ سجچٕٲبر وٚبن ىَىي ٍا ٹٮٕز ياَٝٵبً  وجبٔي سلاٗ ٽىىي ٽٍآوُب . اٍأٍ ىَىي، سؼبٍة ياٹٮٓ ٍا ثَاْ اى٭بٔٓ ٽٍ ډٓ ٽىىي

اُ ىٕز ىاىن ا٭شجبٍ ثٍ ډٮىٓ اُىٕز ، ىٍ ػُبن اٵٺٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن .َُٔا ثلاٵبٝچٍ ا٭شجبٍ هًى ٍا اُ ىٕز ډٓ ىَىي

 .ىاىن ٽڄ ٙجپٍ هَٔياٍان ثبڅٺًٌ إز
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 3iٗذّ :    تـييش ت٠ س٘ت سٝح اٛساٛي
 ثٍ ځٶشٍ إشٶبن ٽًيْ. يان ٽچٕز ډًػًى اوٖبوٓ سًػٍ ٽىىيَٙٽز َب ثبٔي ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ ٭ه، 0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ 

ٔټ ٹچت ٽٍ ډٓ سًاوي ، ًَه ٹبىٍ ثٍ سٶپَ ډٖشٺڄ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ، ػٖڈ:  ٔټ اوٖبن ٙبډڄ ؿُبٍ ػِ إبٕٓ إز

 .كٔ ٭ب٥ٶٓ ىاٙشٍ ثبٙي ي ٍيف

آوُب . ٙي ډ٦َف ي ػټ سَاسٔ  آڃ ٍأِ "ػبٔڂبٌ ٔبثٓ"ىٍ ٽشبة  ډٶًُڇ ډَث٣ً ثًىن ثب ًَه ډَٞٳ ٽىىيٌ، ىٍ ثبُأٍبثٓ

ثب َمٕه ٍيٗ، . أؼبى ٽىيىٍ ًَه ډٚشَٔبن  ٍا ډٮشٺي ثًىوي ٽٍ ډلًٞڃ ثبٔي أيٌ ډٮىٓ ىاٍ ي ډىلَٞ ثٍ ٵَىْ

ثٕٚشَٔه أمىٓ ٍا  يڅًيأىپٍ  .أه أيٌ ىٍ ًَه هَٔياٍان هًىٍي ثٖٕبٍ ډًٵٸ ٙيوي اڅٺبْىٍ  50ٽبډًٕن يڅًيثبُأٍبثبن 

ر ٙىبهشه ػِء ٭ب٥ٶٓ ٍيان اوٖبن ٽٍ ٹجلا وبىٔيٌ ډب َٙي٫ ثٍ ٍٕمٓثٍ َمٕه ىڅٕڄ، . ىاٍى وٖجز ثٍ ََ ډبٕٙه ىٔڂَْ

 .ٽَىٔڈځَٵشٍ ٙيٌ ثًى، 

ثبُأٍبثٓ "ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٭ب٥ٶٓ ىٍ ؿىئه ٽشبة اُ ػمچٍ. ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا َيٳ ٹَاٍ ىَىي ثبُأٍبثبن وِٕ ثبٔي ٹچت

51ثَوي اكٖبٕٓ "ثَسي اٙمٕز ي "سؼَثٓ
يػًى ومًوٍ َبْ ثٍِٿ ىٔڂَْ  ي ٽًٔه ٍيثَسِ "٭ٚٸ ډبٍٻ"ي ډبٍٻ ٽًثٍ "

ٍٔـبٍى ثَاوًٖن ، ډظبڃ َبْ ثٕٚشَ ثبُأٍبثٓ اكٖبٕٓ ثٍ يٕٕچٍ ثبُأٍبثبوٓ اُ ػمچٍ ثٍ ًَاٍى ًٙڅشِ اُ إشبٍثبٽٔ. ىاٍى

ثبُأٍبثٓ ٱَٕ "ئَػٕه ، "ډٺبڇ ًٕڇ ٍا ثَاْ وًٕٙين ٹًٌُ"إشبٍثبٽٔ ډٶًُڇ. اٍائٍ ٙيي إشًٕ ػبثِ اُ ادڄ  ئَػٕه

ثبُأٍبثٓ وٕبُ ثٍ سپبډڄ ٍٕ . ثبُأٍبثٓ ٭ب٥ٶٓ دٕبىٌ ٕبُْ ٙيٌ إزٽٍ ثٍ يٕٕچٍ َٖشىي "سوٕڄ هلاٷ  "ادڄ ، "ډشٮبٍٳ

وڂَاوٓ َب ي هًإشٍ َبْ  ثبُأٍبثبن ثبٔي سلاٗ ٽىىي ٽٍ. ډٓ ًٙىٍيف ډَٞٳ ٽىىيځبن سًػٍ  ثٍ ډَكچٍ ىاٍى ٽٍ ىٍ آن

َٙٽز َب . ثٍ ډى٪ًٍ ثٺبْ اٍسجب٥بر "ثبُ ٽَىن ٍډِ ٍيف" :إشٶبن ٽبييْ اوؼبڇ ىاى آوـٍ. ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ىٍٻ ٽىىي

وپشٍ أه إز . ثڂَٕويىٍ و٪َ  إزٹچت ي ٍيف سٚپٕڄ ٙيٌ ، ٽٍ اُ ًَه اوٖبسٓ ٽبډڄثبٔي ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ثٍ ٭ىًان 

 .ٽٍ اُ ٍيف ؿٚڈ دًٙٓ وپىىي

ٍا ډٮَٵٓ ډٓ ٽىٕڈ  3iډب ، ثَاْ ٽبډڄ ٽَىن ډظچض. ي سمبِٔ سٮَٔٴ ًٙى ػبٔڂبٌْ اُ ثَوي، ډظچضىٍ ىيثبٌٍ ثبٔي . 3ثبُأٍبثٓ 

ىٍ ػُبن اٵٺٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن اځَ ثَوي ثٍ ًٍٝر ډىٶٞڄ ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ًٙى . ي سًَٞٔ ثَوي 52ثَوي ، اوٖؼبڇًَٔز ثَوي: 

 .ثٓ ٵبٔيٌ إز
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ٔټ اى٭بْ  سٮٕٕه ػبٔڂبٌ. سٍ ثبٙئًَز ٍيٙىٓ ىٍ ًَه ډَٞٳ ٽىىيٌ وياٗ ثبٙي اډب ثَوي ډمپه إز ١َيٍسب ٔټ ٽبلا

ډظچض ثيين سمبِٔ ٽبډڄ ، ْ ىٔڂَثٍ ٭جبٍر. ن ثَوي َٚياٍ ډٓ ىَيويځبن ىٍ ثبٌٍ وبډٮشجَ ثًىډل٠ إز ٽٍ ثٍ ډَٞٳ ٽه

، ٽٍ ثَوي آوـٍ ٍا ٽٍ ي٭يٌ ىاىٌ ٙيٌأه اطجبر . اٙبٌٍ ىاٍى ىياٹٮٓ ثَن اوٖؼبڇٽٍ ثٍ  ثَوي إز DNAَمبن  سمبِٔ .وٕٖز

ٔټ  سمبِٔ. ٭مچپَى ي ١ٍبٔز ي٭يٌ ىاىٌ ٙيٌ ثٍ ډٚشَٔبن هًى ٍا اٍأٍ ىَٕي أىؼبٕز ٽٍ ثبٔي. ٕز٭١ٍَ ٽَىٌ ا

ٵٺ٤ ډظچض ٽبډڄ . ثَاْ أؼبى ٔټ سًَٞٔ هًة اُ ثَوي ٽمټ ډٓ ٽىي ْثٍ ٥ًٍ هًىٽبٍ ثٍ ډًٹٮٕزإز ٽٍ  53ٕٕىَّٔټ

 (.2-2وڂبٌ ٽىٕي ثٍ ٙپڄ ) . ډٮشجَ إز 0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ 

 ډىلَٞ ثٍ ٵَى ثبٙي وبڇ سؼبٍْ ثَاْ ٙمبػبٔڂبٌ ثبٔي . ډَث٣ً إز ىٍ ًَه ډَٞٳ ٽىىيځبنٔڂبٌ ثَوي ًَٔز ثَوي ثٍ ػب

ي هًإشٍ َبْ  َمـىٕه ثبٔي ثٍ وٕبَُبْ ٭ٺلاوٓ. ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٕى وبڇ ثَوي ثَىٌ ډٓ ًٙى،ٽٍ يٹشٓ ىٍ ثبُاٍ ثٍ ٥ًٍْ

ٽٍ اُ ٥َٔٸ اى٭بْ ډًٹٮٕز ي ؿِْٕ إز  ثٍ اوؼبڇ ٍْوبڇ سؼب ، اوٖؼبڇاُ ًْٕ ىٔڂَ. ډَٞٳ ٽىىيځبن وِٕ ډَث٣ً ثبٙي

اَمٕز  ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن، اوؼبڇ ي٭يٌ َبْ ىاىٌ ٙيٌ ىٍ ډًٍى ډٮشجَ ثًىن وبڇ سؼبٍْ. ثيٕز ډٓ آٔيسمبِٔ وبڇ سؼبٍْ 

 .ثٍ وبڇ سؼبٍْ ٙمب ډٓ ًٙىا٭شمبى  ثبلأٓ ىاٍى ي ډًػت
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 3iډيڃ  2-2ػييڃ ٙمبٌٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ډَث٣ً إزاكٖبٕبر ډَٞٳ ٽىىيٌ  ثٕٚشَْ ثٍسًَٞٔ ثَوي ، ىٍ وُبٔز. ٍيف ډَٞٳ ٽىىيٌ إز، ٍوية اوٖؼبڇَيٳ اُ 

ي ٽبٍٽَى َبْ  ٵَاسَ اُ ئْځٓ َبډَث٣ً إز ٽٍ  وٕبَُب ي هًإشٍ َبْ اكٖبٕٓ ډَٞٳ ٽىىيٌثٍ اٍُٗ ثَوي ٙمب 

 ٹچت ي ٍيف ، ا ٽچٕز اوٖبن ډظڄ ًَهٙمب ډٓ سًاوٕي ثجٕىٕي ٽٍ ډظچض ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ة. اٙيىاٙشٍ ة 54ډلًٞڃ ػٌثٍ

ٔپٓ ىٔڂَ اُ ١َئٍبر ځَٵشٍ ٙيٌ اُ أه ډيڃ أه إز ٽٍ ثبُأٍبثبن ثبٔي ث٦ًٍ َمِډبن ًَه ي ٍيف . إز ىٍ اٍسجب٣

ٍا  ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ډٓ هًاَي ًَه ډَٞٳ ٽىىيځبن. ثَ ٹچت َبٔٚبن َيٳ ٹَاٍ ىَىي 55ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ثَاْ اطَ ځٌاٍْ 

ىٍ وُبٔز . ىاٍىډٮشجَ ثَاْ ٍيف اوٖبوٓ ػُز سبٕٔي سٞمٕڈ وٕبُ  ْسمبِٔ ثٍ ٔټ ثَوي. ٽىي56ڇ هَٔي ٍَب اُ سًػٍ ثٍ سٞمٓ

 .٭مڄ ي سٞمٕڈ هَٔي ډٓ ًٙى ډًػت ٹچت ډَٞٳ ٽىىيٌ إز ٽٍ
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ٔټ َٙٽز هبوًاىځٓ دىغ وٖڄ إز ٽٍ ىٍ  "هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ، ػبٔڂبٌ آ ٕٓ ػبوًٖن ي دَٖٗ َٙٽز، ثٍ ٭ىًان ډظبڃ

ياٌّ . ىٍ ډيڃ ٽٖت ي ٽبٍ دبٔياٍ وُٶشٍ إز ،سمبِٔ. سٮَٔٴ ډٓ ٽىي، "ډَٞٳ ٽىىيٌ ىٍ هبوٍ ډشوٜٞ ٙيٌ إزډَاٹجز اُ 

 آوـىبوپٍ. ٭مًډٕز ىاٍىىلاٍ ىٍ ٍيُ ُويځٓ ډٓ ٽىىي ي ثٖٕبٍ  1ٽٍ ثب ىٍآډي ٽمشَ اُ ىاٍى اٙبٌٍ ثٍ اٵَاىْ  "دبٕٔه ََڇ "

هيډز ثٍ ٵٺَا ثٍ ٭ىًان ٔټ سؼبٍر ًٕىآيٍ ي ، وًٙز، "ََڇٵًٍؿًن ىٍ ثبٌٍ دبٕٔه "ٽٍ ٕٓ ٽٓ دَاَبلاى ىٍ ٽشبة 

ځبڇ دبٕٔه ََڇ ىٍ ثبُاٍَبْ ډوشچٴ ډبوىي ٽىٕب دٕ٘ ثٍ ىٍ هيډز آ ٕٓ ػبوًٖن ي دَٖٗ. ثلٖبة ډٓ آٔيدبٔياٍ 

ٔټ َٙٔټ ٽچٕيْ ىٍ سًٕٮٍ اُ دبٕٔه ََڇ دَيسپڄ ثب  ٗآ ٕٓ ػبوًٖن ي دَٖىٍ ٥ًڃ ؿىي ٕبڃ ځٌٙشٍ، . ثًىوي

ثٍ ٭ىًان ٔټ َٙٽز هبوًاىځٓ  ػبٔڂبَٓٽبډلا ىٍ  وبڇ سؼبٍْ َٙٽز َبْ ثٍِٿ، ثىبثَأه. إشًاٍر اڃ َبٍر ٙيٌ إز

 .(3. 2وڂبٌ ٽىٕي ثٍ ٙپڄ)ىياڇ ىاٙشٍ إز  إز ٽٍ دىغ وٖڄ

 آ ٕٓ ػبوًٖن 3iډيڃ  2-3ٙپڄ 

 
 

سٕڈ ثَڅىي ٔټ َٙٽز ٽٶ٘ ي دًٙبٻ إز . ىٔڂَ اُ ٔټ َٙٽز ډىٖؼڈ ثب وبڇ سؼبٍْ إزسٕڈ ثَڅىي ٔټ ډظبڃ هًة 

آوُب ثٍ هًثٓ . َٙٽز اُ ػبٔڂبَ٘ ثب سمبِْٔ دبٔياٍ دٚشٕجبوٓ ډٓ ٽىي(. 4. 2ٙپڄ )ٽٍ اُ آن ثب وبڇ وٕټ ٔبى ډٓ ٽىىي 

 .ثَوبډٍ هيډبر ىاي٥چجبوٍ ٽبٍډىيان ثٍ ػبډٮٍٔٮىٓ ٍا ٙىبهشٍ اوي  "ٍاٌ هيډز "
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 آ ٕٓ سٕڈ ثَڅىي 3iډيڃ  2-3ڃ ٙټ

 
 

 

هَٔي ي ٵَيٗ ، ٕبڃ ثٮي. ىلاٍ ٽبَ٘ ٔبٵزډٕچًٕن  7. 17ىلاٍ ثٍ  5. 22ًٕى هبڅٜ أه َٙٽز اُ ، 1994ىٍ ٕبڃ 

أه َٙا٤ٔ  ثبٽٍ ډٓ ٽَىوي ثٖٕبٍْ اُ ډَىڇ دٕ٘ ثٕىٓ . ٍاٽي ډبوي ي أه َٙٽز ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ىٍآډيٗ ٍا اُ ىٕز ىاى

 DNAاډب ٍَجَ سٕڈ ثَ څىي ډٓ ځًٔي هيډبر اػشمب٭ٓ ىاي٥چجبوٍ ثو٘ ػيا وٚيوٓ . ًٳ ډٓ ًٙىر فډَٖٕ ثَوبډٍ هيڇ

 .ىاٙز أه ثَوبډٍ َمـىبن إشمَاٍثىبثَ. سمبِٔ ي ا٭شجبٍ ثَوي ٍا ډٓ ٕبُى َٙٽز إز ٽٍ

ا٥لا٭بر ٵَايان ىٍ ىيٍاوٓ ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثب . اٍسجب٣ ُٔبىْ ثب ثبُأٍبثٓ ىٍ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ىاٍى 3iَمـىٕه ډيڃ 

. َمبَىڀ إزاُ ػمچٍ سمبِٔ ي ػبٔڂبٌ ٔبثٓ،  وٕبَُب َمٍ ٔټ ثَوي ىٍاوي، ي ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ سًاومىي ٕبُْ ٙيٌ 

ىٍ ىٍين  57ٔجٍ َبْ ٙٶبَٓ ثٍ هًى ډٓ ځَٕى ي ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ ٱَيٹشٓ ٽٍ ٍٕبوٍ َبْ سجچٕٲبسٓ ٙٶبَٓ ًٍٝر
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 ثٕٚشَ اُهًى َٙٽشُب. ػُز ثٺب يػًى وياٍى 58ْ ثَاْ ثَوي َبْ وبډٮشجََٕؾ ٙبؤىٔڂَ  ػبډٮٍ ٙبن ثٕٚشَ ثبيٍ ىاٍوي،

اٵٚب  ثٍ َٕ٭ز س٤ًٕ هَى ػمٮٍٕٓبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ يػًى ىاٍى  ىٍ ة ٽٍىٍيٯ ي سٺچت َُٔا، ثبيٍ ىاٍويآوُب ثٍ أه اډَ 

 .ډٓ ًٙى

ډبٕز ثب اوجبٙز سؼَثٍ ىٍ ًَٔز وبڇ سؼبٍْ ٽٍ ومبى ٗ. ىٍ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ، ٔټ وبڇ سؼبٍْ ډبوىي ٔټ ٭٢ً إز

 ٔپٓ اُ سؼَثٍ َبْ ثي اُ ثٕه ثَىن اوٖؼبڇ ثب وبڇ سؼبٍْ هًى ي وبثًى ٽَىن سًَٞٔ وبڇ. ىٍين ػبډٮٍ ٥جٺٍ ثىيْ ډٓ ًٙى

ثبُأٍبثبن ثبٔي ډَاٹت ثبٙىي ي أه ٍيوي ٍا  . ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ أه ٍا ډٓ ىاوي انٽبٍثَ. سؼبٍْ هًى ىٍ ػبډٮٍ إز

ٵٺ٤ . ڃ ٽبډڄ ثَ ػبډٮٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٹبثڄ اػَا وٕٖز دٔ آوُب ٍا ىٍ اوؼبڇ ثبُأٍبثٓ ډٚبٍٽز ىَٕيثذٌَٔوي ٽٍ ٽىشَ

DNA ٓ٭َٞ اٍسجب٥بر اٵٺٓ إز ٽٍ ىٍ آن ٽىشَڃ ٭مًىْ ىٍ ٽبٍ  0. 3ثبُأٍبثٓ. وبڇ سؼبٍْ ٙمب ډٓ ًٙى، ياٹٮ

. ٵٺ٤ اوٖؼبڇ، اٝبڅز هًاَي ثًى. ووًاَي ثًى

 

 اسصش ٗحٞستـييشخ٢ت ت٠ س٘ت تاصاسياتي 
ٍا  ٹچت ي ٍيف آوُب، ًَهثبٙىي  سب ٹبىٍٽىىي  ٙىبٕبٍٔٓا  ٽىىيځبن ډَٞٳَبْ  هًإشٍ ي وڂَاوٓوٕبُ ىاٍوي ٽٍ  ثبُأٍبثبن

هًىٙبن ثٕٚشَ  ػبډٮٍثٍ ٕبهشه  ٽىىيځبن ډَٞٳ ي سمبٔڄ ٭مًډٓ ا٦١َاة، ٙين ػُبوٓسىبٹ٠  ىٍ. ٍىَىيٹَا َيٳ

ثىبثَأه َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ٹٞي ىاٍوي . ٽىىي ُويځٓ ثَاْ آڃ أيٌ ډلڄ ٔټثٍ ثشًاوىي ػُبن ٍا سجئڄ  ٙبٔيٙيٌ إز، سب 

 .ٕبهشٍ ًٙى سمبِٔسب  ٽىىيٍا ثب ډَٞٳ ٽىىيځبن ُٕٕڈ ٙبن  ومبى ثبٙىي ثبٔي ٍئبَبْ ډٚبثٍ

ثٮ٢ٓ اُ َٙٽز َب ىٍ دٓ أؼبى سٶبير َبٔٓ ثب ډٶبَٕڈ َمپبٍْ ثَٚ ىيٕشبوٍ ثَاْ ٭چڄ اػشمب٭ٓ ي ُٖٔز ډل٦ٕٓ 

َمپبٍْ ثَٚ ىيٕشبوٍ ٍاٌ ډىبٕجٓ ثَاْ َٙي٫ ٔټ ٕبهشبٍ هًة  " 59ىڅًُْٖ َٕډبٍٔ ىاٍْ "ٍ إبٓ ٽشبة ة. َٖشىي

ايڃ، آوُب ډًػت ډٚبٍٽز ٍَجَان دًٍَٙ ىٍ ډًٍى ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ ډٓ ًٙوي ي آوُب ٍا ثٍ اَيا . ثَاْ ٽٖت ي ٽبٍ إز

اْ ثَٚ ىيٕشبوٍ ثب اٍُٗ َبْ ثبُأٍبثٓ ىيڇ، َٙٽز َٙي٫ ثٍ ىٍٻ َمپبٍْ ٌ. دًڃ ٙوٞٓ ٔب َٙٽشٓ سًٚٔٸ ډٓ ٽىىي

َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ٍيٗ ايڃ ٍا اوشوبة ډٓ . ثب أه كبڃ، أه ىي وٺ٦ٍ َٙي٫ اٱچت ثٍ ٙپٖز ډىؼَ ډٓ ًٙى. ډٓ ٽىي

ډٮمًلا . َٙٽز إز DNAٽىىي ډٮمًلا ثب ٙپٖز ډًاػٍ ډٓ ًٙوي َُٔا ٕمجڄ اوٖبن ىيٕشٓ ثٍ ٭ىًان ثوٚٓ اُ 

ي ثٖٕبٍْ اَُٙٽز َب ثٍ ٕوشٓ طجبر ٹيڇ هًى ٍا . اة ډٓ ٽىىي ډٚپڄ كٶ٨ سٮُي ىاٍويآوُبٔٓ ٽٍ ٍئپَى ىيڇ ٍا اوشن
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ىٍ  ىٍ و٪َ ىاٙشٍ ثبٕٙي، ُډبوٓ ٽٍ سٕڈ ثَڅىي ثَوبډٍ ىاي٥چجبوٍ ٍا ىٍ ُډبن ثلَان كٶ٨ ٽَى، ډمپه ثًى. كٶ٨ ډٓ ٽىىي

 .ىاڇ ٱَٕ ډٮشجَ ثًىن ٕٺ٣ً ٽىي، َُٔا اوؼبڇ ٵٮبڅٕشُبْ هًة ٵٺ٤ ثَاْ ٵَيٗ إز

 اٗٞسيت، چطٖ اٛذاص ٝ اسصش ١إ
ثَاْ سٮجٍٕ هًة ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي طجبر ٹيڇ، ثُشَٔه ٍاٌ أىٖز ٽٍ آوُب ٍا ىٍ ډبډًٍٔز، ؿٚڈ اوياُ ي اٍُٗ َٙٽز 

. َٙٽز ىاٍوي وٕبُ ىاٍوي DNAٍَجَان َٙٽز َبْ ثٍِٿ ثٍ ٵپَ ٽَىن ىٍ ډًٍى أه ا٩ُبٍار ثٍ ٭ىًان . ػبٕبُْ ٽىٕڈ

ىيلان ډشًػٍ ٙيٽٍ سبٽٖشبن ٵٕشٍِ َٙٽشٓ ٹبثڄ . ٔشٍِ سلز ٍَجَْ دڄ ىيلان وڂبٌ ٽىٕيثٍ ىإشبن سبٽٖشبن َبْ ٳ

ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن َٙي٫  ثبٔي سلٖٕه إز ٽٍ وٚبن ډٓ ىَي ثُشَٔه ٭مڄ طجبر ىٍ سٮُي إز، ٽٍ ىٍ َٙٽشُبْ ثٍِٿ

 .ًٙى، ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ َمٍ ٽبٍٽىبن آوَا ػيْ ثڂَٕى

 ٍا هًى آوُب ډبډًٍٔز. وياٍى ډبڅٓ ثبُىٌ هًى ٍِْٔ ثَوبډٍ َٙي٫ ىٍ ډًٵٸ ٽبٍ ي ٽٖت ويٽٍٻ ډٓ إشيلاڃ ىٍاٽَ دٕشَ

 يٽبٍ ٽٖت ٽٍ ثٕبوٍٕ ٔټ ٭ىًان ثٍ ډبډًٍٔز ٍا اٵَاى ثٮ٢ٓ. آډي هًاَي وشٕؼٍ ٭ىًان ثًٍٕى  ىاوىي ډٓ ٽىىي ي َٙي٫ ډٓ

ثىبثَأه ډب . إز سٲَْٕڇ ثٖٕبٍ سٮَٔٴ ىاډىٍ ىاٍاْ دًٔب ډل٤ٕ ٔټ ٽبٍ ىٍ ي ٽٖت. ډٓ ىاوىي ويثٕبن ډٓ ٻ ٙمب َٙٽز

ٔټ َٙٽز . ٍٔز ٍا ىٍ َٙا٤ٔ دبٔياٍ سٮَٔٴ ٽىٕڈ ي ىڅٕڄ َٙٽز ٙمب ٍا ثَاْ ثًىن ثڂًٕٔڈيسَػٕق ډٓ ىَٕڈ ٔټ ډبڇ

 .ڃ دبٔياٍ ثًىن َٙٽز ٍا سٮٕٕه ومبٔيإبٓ يػًى ىاٙشه ډٚوٜ ٽىي ي ىڅٓ ثبٔي ډبډًٍٔز هًى ٍا ثَ

. وٚبن ډٓ ىَٕڈ 61، ىيوبرډًٍٔز َٙٽز ٍا ثب ٔټ وبن َٙٔىٓ ځَىډب ومبى ډب، 60ثب اڅُبڇ اُ اٝڄ ډٮَيٳ ؿبڅَُ َىيْ

هٓ ي ىٍ ا٥َاٳ آن همَٕ ٕز ٽٍ ىٍ ي٤ٕ آن ًٍٕااډٓ ځًٔي ٽٍ ُويځٓ ډبوىي ٔټ كچٺٍ ، إبٕب اٝڄ وبن َٕٙٔىٓ ځَى

ډبډًٍٔز . ٹبثڄ اوٮ٦بٳ إز، ىٍ ىٔيځبٌ وبن َٕٙٔىٓ ځَى ُويځٓ َٖشٍ طبثز إز ي ٵ٢بْ ا٥َاٳ َٖشٍ. ٹَاٍ ىاٍى

٭مچٕبر ي ىاډىٍ ٽٖت ي ٽبٍ َٙٽز اوٮ٦بٳ دٌَٔ َٖشىي اډب ثبٔي ثب . َٖشٍ إز ٽٍ ومٓ سًاوي سٲَٕٕ ٽىي َمبن َٙٽز

 .َٖشٍ َمبَىڀ ثبٙي

ؿٚڈ اوياُ . ىاٍى إز، ىٍ كبڅٓ ٽٍ ډبډًٍٔز ثًٍٞسٓ دبٔياٍ ٍٍٔٚ ىٍ ځٌٙشٍ ٔٮىٓ ُډبوٓ ٽٍ َٙٽز سبٕٕٔ ٙيٌ

أه ډ٫ً١ً آن . ثٍ ٭ىًان سًَْٞٔ اُ كبڅز ډ٦چًة آٔىيٌ َٙٽز سٮَٔٴ ًٙى ؿٚڈ اوياُ ډٓ سًاوي. ډَث٣ً ثٍ آٔىيٌ إز

ثب ، ٔټ َٙٽز، ثَاْ أه سٮَٔٴ. ؿٍ ٍا ٽٍ َٙٽز ډٚشبٷ ثَاْ سجئڄ ٙين ي ىٕشٕبثٓ ثٍ آن إز ٍا س١ًٕق ډٓ ىَي

ٹ٦ت ومب ډٓ ىاوٕڈ  ومبىْ ثٍ ٙپڄآوَا  ډب. وٕبُ ثٍ أؼبى ٔټ سًَٞٔ ًَىٓ اُ آٔىيٌ ىاٍى َٙٽز سًػٍ ثٍ سٮَٔٴ ډبډًٍٔز

 .ٽٍ ه٣ً٦ ٍاَىمبْ َٙٽز ٍا ثَاْ ي١ٮٕز آٔىيٌ ډٚوٜ ډٓ ٽىي
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 ثٍ َب َٙٽز ٽٍ آوؼب اُ " ىٍو٪َځَٵز َٙٽز ٕبُډبوٓ ٍٵشبٍ إشبوياٍىَبْ " ٭ىًان ثٍ سًان ډٓ ٍا اٍُُٙب، ىٔڂَ ا٥َُٳ

ٙيٌ  ثٕبن اٍُٗ. ٩َ ډٓ ځَٕويىٍ ن ؿَم ٔټ ٭ىًان ثٍ ٍا ومبى آوُب، َٖشىي ډٚبثٍ َبْ اٍُٗ ىوجبڃ ؿَهٍ ثٍ ٽچٓ ٥ًٍ

 ډٓ اډٕي ي، ٽىي ػبٕبُْ هًى َبْ ًٌٕٙ ىٍ ٍا آوُب سب ٽىي ډٓ سلاٗ ډئَٔز ي إز َٙٽز َبْ ايڅًٔز اُ اْ ډؼمً٭ٍ

 ډًٍٕٖ اٍُُٙبْ سٺًٔزثب٭ض  هًى وًثٍ ثٍ أه ٽٍ ىنًٙ سٺًٔزاػشمب٭بر إز  ي َب َٙٽز وٶ٬ ثٍ ٽٍٍا  ٍٵشبٍَبٔٓ ٍيى

. ډٓ ًٙى

، ًَه سب ٽىي ډٓ سلاٗ َٙٽز، ډلًٍ ٔټ ٍيْ ثَٽٍ  ًٙى ډٮَٵٓ ثبٔي وِٕ اٍُٗ ثَ ثشىٓډبسَٔٔ ڇ ٔټ، ٥ًٍهلاٍٝ ثٍ

 ؿٚڈ، ډبډًٍٔز ٙبډڄ ډلييىٌ ډٖئًڅٕز َٙٽز ىٔڂَ ډلًٍي ىٍ . ثڂَٕى ىٍهيډزٍا  آٔىيٌ ي ٵٮچٓ ډٚشَٔبن ٍيف ي ٹچت

 ١َيٍْ ډلًٞڃ ٦ٕق ىٍ ډٚشَٔبن ١ٍبٔزي ٭مچپَى  اٍائٍ ٽٍىٍكبڅٓ. 5 .2) ٙپڄ)ٹَاٍ ىاٍى  ډٓ ثبٙي َب اٍُٗ ي اوياُ

َب  ٙپڄ اُ ثٮ٢ٓ ىٍ ٙٶٺز سمَٔه ي ٭ب٥ٶٓ َبْ آٍډبن سلٺٸ ٭ىًان ثٍ ثبٔي سؼبٍْ وبڇ ٔټ، ٦ٕق ىٍثبلاسَٔه، إز

ي ثُشَ  دبٔياٍ َڈ ثبٙي ثبٔي ثچپٍس٢مٕه ٽىي،  آٔىيٌ ي ٵٮچٓ ُٕبډياٍان ٍا ثٍ ىَٓ ًٕى ثبٔي سىُب وٍ أه ي٭يٌ. ىٔيٌ ًٙى

 .ثبٙي ډشٶبير ٽبٍٽىبن آٔىيٌ يثَاْ اډَيُ  يثَويْ سجئڄ ًٙى سب ډشٶبير سَ ثبٙي  إز ٽٍ ثٍ

 ډيڃ ډبسَٔٔ ډجشىٓ ثَ اٍُٗ 2-5ػييڃ ٙمبٌٍ 
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، ډأډًٍٔز ىٍ ډل٦ٕٓ ُٖٔز ي اػشمب٭ٓ دبٔياٍْ ثٍ ٍا هًى سٮُي دَٖان ي ػبوًٖن آ ٕٓ، َٙٽز ډظبڃ ٭ىًان ثٍ

 ډل٤ٕ كٶ٨وِٕ  ي ػبډٮٍ ٍٵبٌ ثٍ ٽمټ أه َٙٽز ډبډًٍٔز .( 2-6ٙپڄ )  ػبٕبُْ ٽَى َٙٽز اٍُٗي  ُاويا ؿٚڈ

ْ اًٝڃ ٥َٔٸ اُ ٍٵ٬ وٕبُ اوٖبن ثَاْ آيٍاوٍ وً ؿٚڈ اوياُْ ثَاْ ٍَجَْ ػُبوٓ ىٍاٍائٍ ٍاٌ كڄ َبْ َمـىٕه ُٖٔز ي

دبٔياٍْ ډى٦ٺٍ ُډٕىٍ  ٍْ ىٕشبيٍى َب ىٍاٙشَاٻ ځٌا ځِاٍٙٓ ٭مًډٓ ثَاْ ثٍ ىٍ أه َٙٽز َمـىٕه. دبٔياٍ ىاٍى

ثُياٙز ، اٹشٞبىْ اٍُٗ: ىاٍى ٍٍٔٚ ځبوٍ ٍٕ َُٔٔه ه٤ ډٶًُڇ ىٍ دَٖان ي آ ٕٓ ػبوًٖن اٍُٗ .ىيٗډٓ  ډىشَٚ

، آٔىيٌ ي ٵٮچٓ ٽبٍٽىبن ٍيف ي ٹچت، ًَه ىاىن ٹَاٍ َيٳ َٙٽز ثَاْ أه. إز اػشمب٭ٓسًٕٮٍ  ي ډل٦ٕٓ ُٖٔز

 ٹيٍر ٽٍ أهثٕبن  ثبٹچت ي  ىاىن ٹَاٍ ي َيٳ ًَه ځٌاٍْ َيٳىٍ : إزومًىٌ  إشٶبىٌ اٍ دبٕٔه ه٤ ځبوٍ ٍٕ ډٶًُڇ

. ثًىډبىٍان ٙبٱڄ  ثَاْ ثَسَ َٙٽز اُٝي ي ٔپٓ دَىاهز ډبىٍان إشوياڇ ثٍإز اٹياڇ  ډَىڇ ىٍ وُٶشٍ َٙٽزاٝچٓ 

 س٤ًٕ ډٚشَْ َبْ هًإشٍ ةٌ سًػٍ، ٽىىي ډٓاٹىب٫  ٍا ٽىىيځبن ډَٞٳ ډوشچٴ ډلًٞلار اٍائٍ ثب دَٖٗ ي ػبوًٖن

 اوياُ ؿٚڈ ثٍ َٙٽز أه. ٹَاٍ ډٓ ىَىي ثبُاٍ ََڇ دبٍٔ َيٳ ٍا ٙٶٺزسمَٔه  ُٖٔز ي ډل٤ٕ كٶ٨ ثٍ ى٭ًر ي َٙٽز

 .ډشٮُي إز دبٔياٍ اًٝڃ ٥َٔٸ اُ اوٖبوٓ وٕبَُبْ ٕبهشه ثَآيٍىٌ ثَاْ آيٍاوٍ وً َبْ كڄ ٍاٌ اٍائٍ ىٍ ػُبوٓ ٍَجَ

 ُٗ آ ٕٓ ػبوًٖنډبسَٔٔ ډجشىٓ ثَ اٍ 2-6ٙپڄ 

  ر١ٚ هٔة سٝح

 مبتنی بر هرم هدف گذاری
خريد قابل ترويج کيسه های 

  استفاده مجدد
خطوط توليد محصولات خانگی و 

 مصرفی

 ٗاٗٞسيت
و حفاظت از  جامعه رفاهکمک به 

  محيط زيست

عمومی  گزارش : ارزش هاحفظ 
 اس سی جانسون 

براون رونجايزه   برای رهبری 
 شرکت

 ايجاد، جانسونشزکت برای 
به معنای  اقتصادی پايدار ارزش

و در عين  رفاه جوامع کمک به
 سودآور رشد به دستيابیحال 

  استشرکت  برای

 چطٖ اٛذاص
در  جهانیبه يک رهبر تبديل شدن 

در  راه حل های نوآورانه ارائه

انسان از  رفع نيازهایسيينو 
اصول پايدار طريق  

کارهای  فرصتی برای انجام
ر زمينهدمناسب  ثبات اجتماعی و  

 محيط زيست پايدار 

شرکت برتر برای  100يکی از
 مادران شاغل

 ما باور داريم که 
ما اساسیقدرت   
. مردم ما استنهفته در   

 اسصش ١ای پايذاس
. ايجاد می کنيمارزش اقتصادی ما 

 زيست محيط برای سلامتما 
پيشرفت يب رًند . تلاش می کنيم

يمرا توسعه می بخش اجتماعی  
 

 .ىوجبڃ ډٓ ٽىياَياٳ ډٮىًْ ٍا ، اػشمب٭ٓ طجبر دبٔياٍْ ډل٤ٕ ُٖٔز ي ػُزَٙٽز ثب اٍأٍ ٵَٝز 

) ډلًٞلار ىاٍى  نثُشَ ٕبهزىٍ ُډٕىٍ  سٕڈ ثَڅىي ډبډًٍٔز ٕبىٌ اْ. ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي ډظبڃ َٙٽز سٕڈ ثَڅىي ٭ىًان ثٍ

اُ ٥َٔٸ  ٍا ي دَيٍٗ سؼَثٕبر ٭ب٥ٶٓ، ٔز١ٍبٔز ډٚشَْ ٍا اُ ٥َٔٸ ډلًٞلار ثب ٽٕٴ ي َمـىٕه. ( 2-7ٙپڄ 

 .ٙٮبٍْ ٍا ىٍ ډبډًٍٔز هًى څلب٧ ٽَىٌ إز، ٍيفځَْٕ ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ثَاْ َيٳ، اٍأٍ ډٓ ىَي ٵَيٙڂبٌثُشَ ٥َاكٓ 
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 اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز ثب َٙٽز ٔټ اُ اْ ومًوٍ َٙٽز. سٕڈ ثَڅىي ؿٚڈ اوياُْ ثَاْ ٹَن ثٕٖز ي ٔپڈ ىاٍى

 ډٓ يإز  ىاٙشٍ سًػُٓ ٹبثڄ ىٕشبيٍى هًى وڂَٗ ثَاْ ځٌٙشٍ ىٍٕبڃ ٽٍ ىَي ډٓ نوٚب أه. إز ىٍَٕإَػُبن

ًٕى يػًى  ٍٙي ٽٍ إز أه اوياُ ٭ٺلأٓ آن ؿٚڈ .ٽىي كٺٸٍا ڇ ُٕبډياٍاناوش٪بٍار  ثبُاٍ ثٍ َٙٽز ىٕشٕبثٓثب  سًاوي

ٙبن ډٓ ىَي ٽٍ ٙبهٜ َبْ ن، إز سبطَٕځٌاٍ ُٕبڇ ٭مچپَى ىٍ ٽٍ، ٭ب٥ٶٓ اكٖبٕبر اُ ځَْٕ ثٌَُ ثب َٙٽز ىاٍى ي

. ي ثَسَْ ٕبهشٍ إز ، اوٖؼبڇسًا٬١اُ اوٖبوڂَأٓ،  اٍُٗ َبْ ٗسٕڈ ثَڅىي ثَاْ ٽبٍٽىبن. ٽچٕيْ ٭مچپَى دبٔياٍ َٖشىي

 .وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ اُ ٥َٔٸ سلاٗ َبْ ډوشچٴ أه اٍُٗ َب ثَاْ ٽبٍٽىبن ثيٕز آډيٌ إز أه اډَ

 
 ويډبسَٔٔ ډجشىٓ ثَ اٍُٗ سٕڈ ثَ ڃ 2-7ٙپڄ 

  ر١ٚ هٔة سٝح

:شعار   
 بهتر بسازيم

 محصولات با کيفيت بالا نمای بيرونی فروشگاه
 ٗاٗٞسيت
 بهتر بسازيم

ثبات در شاخص های عملکردی  
 کليدی 

 رشد سود عملکرد سهام

 چطٖ اٛذاص
تبديل شدن به بهترين نمونه 

شرکتهای مسئوليت پذير اجتماعی 
 در قرن بيست ويکم

 راه خدمت 
 100فورچون  هایبهترين شرکت

 برای

کارکنان برای توليد  در شرکت ما
برخی از نوآورانه ترين 

  محصولات سخت کار می کنند
 

 اسصش ١ا 
انسجام و ، تواضع، انسانگرايی

 برتري

http://g.msn.com/2AD0009E/13000000000112538.1??PID=10609821&UIT=A&TargetID=8352780&AN=1530003996&PG=MSNREC&ASID=0f8ed1bbd6e241df83b0dd41437408d4
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 ٗل٢ٕٞ تاصاسياتي ٝ تاصاسياتي ٗل٢ٞٗي:  0. 3تاصاسياتي 
 ٍٕ ثب َىڀاَڈ، ثبُأٍبثٓ، ايع ىٍوٺ٦ٍ. ىَي ڇْ وٚبن ٍا 0. 3 ثبُأٍبثٓ ػئي ډٮىبْ ٙمب ثٍ 3i ډيڃ وِىٔټ ثٍَٕٓ

 ډٮشجَ اوٖؼبڇثب ي ٍيٙىٓ ٽٍ ًَٔز ډىلَٞ ثٍ ٵَى  ٭جبٍر اُ ډٮىبْ ثبُأٍبثٓ. هًاَيثًى سًَٞٔ ي، اوٖؼبڇ ًَٔز ډٶًُڇ

 .ډٓ ٽىي ٕبهز ٔټ سًَٞٔ ٹًْ سٺًٔزآوَا ػُز 

ثب . ٕبُْ ډٓ ًٙىي اٍُٗ َبْ َٙٽز ػب َبىاُؿٚڈ انَب،  ىٍ ډبډًٍٔز، ثٍ ٭ىًان ثبُأٍبثٓ ډٶًُډٓ 0، . 3ثبُأٍبثٓ 

ّْ  سٮَٔٴ ثبُأٍبثٓ ىٍ أه ًٌٕٙ ډب سمبٔڄ ىأٍڈ ٽٍ ي١ٮٕز ثبُأٍبثٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ ثبُٔڂَ ډُڈ ىٍ ٥َاكٓ إشَار

اڃ ىٍ ف. اثِاٍْ ثَاْ أؼبى سٺب١ب ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙىثٍ ٭ىًان ٵَيٗ، ي ٔب ثبُأٍبثٓ ٵٺ٤  وجبٔي. آٔىيٌ َٙٽز ثبلا ثجَٔڈ

 .ځَىاوين ا٭شمبى ډَٞٳ ٽىىيٌ ثبٙي كب١َ ثبُأٍبثٓ ثبٔي اډٕي اٝچٓ َٙٽز ثَاْ ثبُ
NOTES 

1. Neil Borden mentioned the term ―marketing mix‖ in 1953 in his American Marketing Association 

presidential address. The four Ps were later introduced in Jerome McCarthy‘s Basic Marketing: A 
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evidence were added by Boom and Bitner in 1981. 
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Business Review, July–August 2009. 
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2004). 



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 137 صفحو

 

13. The original Brand-Positioning-Differentiation Triangle can be found in Philip Kotler, Hermawan 

Kartajaya, Hooi Den Huan, and Sandra Liu, Rethinking Marketing: Sustainable Marketing Enterprise 

in Asia (Singapore: Pearson Education Asia, 2002). 

14. C. K. Prahalad, The ٌٌفٌچ at the Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty through Profits 

(Philadelphia: Wharton School Publishing, 2005). 

15. James Austin, Herman B. Leonard, and James W. Quinn, ―تيى بزنند: Commerce and Justice,‖ 

Harvard Business School Case, revised December 21, 2004. 16. Marc Benioff and Karen Southwick, 

Compassionate Capitalism: How Corporations Can Make Doing Good an Integral Part of Doing Well 

(Franklin Lakes, New Jersey: The Career Press Inc. , 2004). 

17. Paul Dolan and Thom Elkjer, True to Our Roots: Fermenting a Business Revolution (New York: 

Bloomberg Press, 2003). 

18. Peter F. Drucker, ―What Business Can Learn from Nonprofits,‖ Classic Drucker (Boston: Harvard 

Business School Press, 2006). 

19. Charles Handy, ―Finding Sense in Uncertainty‖ in Rowan Gibson, Rethinking the Future: 

Rethinking Business, Principles, Competition, Control and Complexity, Leadership, Markets, and the 

World (London: Nicholas Brealey Publishing, 1997). 

20. Reggie Van Lee, Lisa Fabish, and Nancy McGaw, ―The Value of Corporate Values,‖ 

strategy+business, Issue 39. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 138 صفحو

 

 تخش دوم

 راتژياست
 

 

 

تاصاسياتي، ٗاٗٞسيتي تشای ٗػشف ًٜٜذُاٙ 
ىڅٕڄ  ٌ، ةػئي ىٍ ٽمشَ اُ ٍٕ ډبٌ (ٽًٽب ٽًلا)ٽټ ډٓ آئٍي ؟ ثٍ ٔبى ٍا 1985ٽًٽب ٽًلا ىٍ ىٍَ  ىإشبن ٽټ ػئي

٥ٮڈ ي ډٌِ ػئي  ىڅٕڄٌ أه ٭پٔ اڅٮمڄ ٙئي ثٍ َٕؾ يػٍ ة، ياٽى٘ ٙئي ډَٞٳ ٽىىيٌ اُ ثبُاٍ ػم٬ آيٍْ ٙي

ي ٵَډًڃ ډوٶٓ  ثَويډَٞٳ ٽىىيځبن ثب . أبلار ډشليٌ ثًى ٽًٽب ٽًلا َىًُ ثوٚٓ اُ ٵََىڀ، 1980ايا٤ٕ ىٍَ ىٍ. وجًى

ډلًٞڃ  ډَٞٳ ٽىىيځبن ٭١ٍَ، ثَى ي ىٍ وشٕؼٍ ٽټ ػئي أه دًٕوي ٍا اُ ثٕه. ډٓ ٽَىوي َمجٖشڂٓ آن اكٖبٓ

 ثٍ هًثٓ دٌَٔٵشٍ ٙيٌ ثًى ؿَا ٽٍ ىٍ آوؼب ػئي ٻٻ. ي١ٮٕز ډشٶبير ثًى، ىٍ ٽبوبىااډب . ػئي ٍا وذٌَٔٵشىي ي ٍى ٽَىوي

ئه ٽًٽب ٽًلا ډ٦ڈ، ىٍ آن ُډبن، ٔټ ٙپٖز دََِٔىٍ ثًى، أه ىٍ أبلار ډشليٌ. وياٙز نومبىْ ډًٹٮٕشٓ ٽًٽب ٽًلا

 .ثَوي كمبٔز ډٓ ٽَىوياُ ٙيٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن 

ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ډجچمبن ٥َف  هَىٌ ٵَيٗ -IKEA أه ثبٍ ٝلىٍ ثَاْ، ىٍ ٹَن ثٕٖز ي ٔپڈ ىٍ ػُبن ډٮبَٝ

ډيڃ ٍٕمٓ هًى ٍا اُډيڃ ٵًسَ ٕٙټ ، ىٍ ٔټ كَٽز َٝٵٍ ػًٔبوٍ، 2009ىٍ ٕبڃ  IKEA. ٍم ىاى -إپبوئىبيْ

ي ثٍ ٥ًٍ  ياٽى٘ وٚبن ىاىوي ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ أه سٲَٕٕ ثب هٚڈ سٲَٕٕ ٽبٍثَىْ ىاى ي 62ډيڃ يٍىاوب ثٍ ٕٶبٍٙٓ

ٽٍ ثٍ آن  ثَويْاُ  ډَٞٳ ٽىىيځبن ٕٮٓ ٽَىوي ٽٍ، ثبُ َڈ. ځٖشَٗ ٔبٵزٔىٍ ىٍ أه ُڇىٍ سًٕٔشَ  ځٖشَىٌ اْ ځٶشڂً

 .ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ځٖشَٗ ٬َٕٔ سَ ي ځٖشَىٌ سَ ٙپبٔبر ٽمټ ٽَىوي اڅجشٍ. دًٕوي ىاٙشىي ډلبٵ٪ز ٽىىي

اُ ن ٔټ ډًٍى و٪َان ثبُأٍبثٓ ثَ أه ثبيٍ ثًىوي ٽٍ اْ ثٖٕبٍْ اُٝبكت، ػئي اسٶبٷ اٵشبى63ٽًٻ  ٙپٖزَىڂبډٓ ٽٍ 

وٕبَُب ي هًإشٍ ي ىٍٻ سٶَٖٕ ٔبٵشٍ َبْ سلٺٕٺبسٓ ثبُاٍ ىٍ ٽًٽب ٽًلا انډئَ ََؿىي. سًٕٮٍ ډلًٞڃ ثًى ىٍ ٙپٖز
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ؿىٕه ٭پٔ اڅٮمچٓ ثٕ٘ اُ  ي. اسٶبٷ اٵشبىوِٕ  IKEAثَاْ  ي١ٮٕز ډٚبثٍومًى ي َمٕه اٙشجبٌ  َبْ ډَٞٳ ٽىىيځبن

ٹچت ي ٍيف ډَٞٳ ، ثب ډًٵٺٕز ىٍ ًَه ثَويٌ ډبډًٍٔز ٔټ َىڂبډٓ ٻ. ٭١ٍَ ډلًٞڃ ػئي إزىٍ ٔټ ٙپٖز 

آوُب  اٙشجبٌ ياٹٮٓ ََ ىي َٙٽز أه ثًى ٽٍ. إزډشٮچٸ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٔڂَ  ډٓ ًٙى، ثَوي ٭ؼٕهٽىىيځبن 

 .ډَٞٳ ٽىىيځبن هًى ىٍٻ ٽىىي ثٍ هًثٓهًى ٍا  ثَوي وشًاوٖشىي ډبډًٍٔز

ثب  1971ىٍ. سؼٖڈ ٙبىْ ٍا اُ ثبثب وًئڄ ٍياع ىاى 1930ىٍ ىٍَ ثَوي. ډ٪َُْ اُ هًٙىًىْ آډَٔپبٔٓ إز، ٽًٽب ٽًلا

 .ثٍ آډَٔپبٔٓ َب آډًهز ٽٍ ىٍ ُډبن َبْ آٙٶشٍ هًٙلبڃ ثبٙىي "سب ثوًاوىي ډه ډٓ هًاَڈ ػُبن ٍاآډًُٗ ىَڈ" سَاوٍ

 هًٙجوشٓ ٵبٗ "ٽمذٕه 2009ٽًٽب ٽًلا ىٍ ٕبڃ  ثٮيَب. ٵَډًڃ اٝچٓ ٍډِ ٕٮبىر ډلًٖة ډٓ ٙي ٽًٽب ٽًلا

64ٙيٌ
ٽًٽب ٽًلا  1977ىٍ ٕبڃ . ٔټ ٍاُ ډلٶ٧ً ثًى ثًٍٞر 1980آن ىٍ ىٍَ ، أه ىٍ كبڅٓ ثًى ٽٍ ٍا ډٮَٵٓ ٽَىوي"

ىٍياٹ٬  ٽًٻ ػئي، ثَاْ ٽًٽب ٽًلا. ٽَى اُ َىي ػم٬ آيٍْډلًٞلاس٘ ٍا  ٵَډًڃ ٕبهزهًى  ثَاْ ډلبٵ٪ز اُ ٍاُ

ٍاُ ىٍدٚز سىئٔ  آن، ثًى اډب ثَاْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٽًلا ىٍ ډٺبثڄ دذٖٓ أؼبى ٔټ ٥ٮڈ ػئي ثَاْ دَٕيُْ ىٍ ػىڀ

ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ ٙير ډبډًٍٔز هًٙجوشٓ : هجَ هًة ثَاْ ٽًٽب ٽًلا أه ثًى ٽٍ . هًٙجوشٓ آوُب ډياهچٍ ډٓ ٽَى

 .ثَوي ٍا ثبيٍ ىاٙشىي

IKEA ،ِٕٹجڄ اُ . ثًىسىئٔ ٕجټ ُويځٓ ٕٙټ ي ډيٍن ، وIKEA ،ډبن ٽبٍثَىْډٮىٓ ډجڄٌ ډجچمبن ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ة 

ثٍ ډٮىٓ ډجچمبن ٕچٴ  ٌډٺَين ثٍ َٝٳ، IKEAثَاْ . سٲَٕٕىاى ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ أه ٕجټ ٍا IKEA، ٽٍ ٕجپٓ ثًى ثيين َٕؾ

ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ٕبهز ډجچمبن ډيٍن ي ، IKEAؿَاٽٍ ډبډًٍٔز ثَوي ثًى َٕئٔ ي هًى ډًوشبّ ثب ٥َاكٓ ٵًٷ اڅٮبىٌ 

ثبٙي اډب  ثوٕٚيٌثُجًى  ډمپه إز ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ثًىن ٍا يوياوبٕجټ سٲَٕٕثٍ . ثَاْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٕٙټ ډٓ ثبٙي

ډٓ  ٍا ثَوي ىٍٕز ډبډًٍٔز ٽٍ ْٔټ كَٽز هًة ثَاْ ډَٞٳ ٽىىيځبن، ىٍ ډؼم٫ً. ٥َاكٓ ډيٍن ٍا اُ ثٕه ثَى ٵبٽشًٍ

هٕبوز ، وىيځبنٻ ډَٞٳسًػُٓ ىٍ َِٔىٍ ثًى اډب ثَاْ ٹبثڄ  ثب٭ض َٝٵٍ ػًٔٓ يوياوبٕجټ  IKEAاُ و٪َ . وجًى، ٕشبٔىي

ډَا٭بر ٽٖت ي ٥جٕٮشب، . ياٹٮب هَٔياٍان ٕٙپٓ َٖشىي هيٍٙ ياٍى ډٓ ٽَىآوُب  ثٍ أه أيٌ ٽٍ ثًى يآوُب  ثٍ ا٭شٺبىار

 .وجًىَمٖبن  ثب ډبډًٍٔز ثَوي ٽبٍ

. ويثلاٵبٝچٍ ډًٵٸ ومٓ ًٙ ٝبكجبن ثَوي 0. 3 ثبُأٍبثٓىٍ . ډُڈ َٖشىيْ اُ ٔټ دٕبڇ ْأه ىي ومًوٍ ثٮىًان ډظبڃ َب

ٍا دٌَٔٵشٍ اوي ډٓ ثبٖٔز ثب أه ياٹٮٕز ٽٍ ا٭مبڃ ٽىشَڃ ثَ ثَوي سٺَٔجب ٱَٕ ډمپه إز  0. 3 ثبُأٍبثَٓبٔٓ ٽٍ  َٙٽز

ډبډًٍٔز آوبن ډٓ ، ثىبثَأه ډبډًٍٔز ثَوي. ؿَا ٽٍ ثَوي ډشٮچٸ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ ثبٙي ثٍ كٕبر هًى اىاډٍ ىَىي

 .َبٔٚبن ثب ډبډًٍٔز ثَوي َمًٖ ثبٙي ىَىي ٽٍ ٵٮبڅٕزٍا اوؼبڇ آنَبٔٓ ډٓ سًاوىي  َٙٽز يثبٙي 
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 تؼشيق يي ٗاٗٞسيت خٞب

ؿَا ثَوي ٙمب ثبٔي يػًى ثڂًٕٔڈ ٽٍ هلاٍٝ  ي ډٚپڄ إز ىٍ ٔټ ثٕبن ٕبىٌ. وٕٖز ٕبىٌ اْ ډبډًٍٔز ثَوي ډ٫ً١ً

ئٍز ثَويسبن ثب ډٚپڄ اځَ ٙمب ىٍ ثٕبن ډبڇ. ثبٙيياٹ٬ ثٕىبوٍ  ډبډًٍٔششبن ثٍ هًٞٛ اځَ ٙمب ډٓ هًإَي، ىاٙشٍ ثبٙي

ډئَ  100ٕمٕىبٍ ٕبلاوٍ ىي ٍيٌُ ثب كييى ٔټ ػټ ي ًُْٕ يڅ٘ ثَاْ ٍٕ ٕبڃ ډشًاڅٓ . سىُب وٕٖشٕي، ډًاػٍ ٙيٌ أي

ٍا سٞئٸ ٽَىوي ي  ثٕبوٍٕ ډبډًٍٔز َٙٽزٵٺيان  ْْىٍٝي اُ ډئَان اػَا 60ٽٍ ثب ٽمبڃ سٮؼت  ْ ثَځِاٍ ٽَىوياْاػَ

 .هٜ ي دَ اُ ا٦ٝلاكبر ثٓ ډٮىٓ ثًىِٔ ٭ميسب ثَ ځَٵشٍ ٙيٌ اُ ٹبڅت َبْ ډ٘ډبډًٍٔز ٕبَٔ ډئَان ن ثٕبوٍٕ

ىٍ ځٌٙشٍ، ية ٕبٔز ٍٕمٓ إپبر آىاډِ ىاٍاْ ٔټ سًڅٕي ٽىىيٌ هًىٽبٍ ثٕبوٍٕ ډبډًٍٔز ثًى ٽٍ ٽبٍثَان ٍا ٹبىٍ ډٓ 

ى، ٙمب ډٓ سًاوٖشٕي َِاٍان ثب إشٶبىٌ اُ ډًڃ. ٕبهز سب ثب سَٽٕجٓ اُ ا٦ٝلاكبر سؼبٍْ ثٕبوٍٕ َبْ ډبډًٍٔز ٝبىٍ ٽىىي

أه ٽبٍ ډبٕز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشمَ ي ثب َٕ٭ز ": ث٦ًٍ ډظبڃ . ثٕبوٍٕ ډبډًٍٔز ٍا ٽٍ ثٍ و٪َ ډٖوٌَ ډٓ آډي أؼبى ٽىٕي

ىٔڂَ ثٍ  ٕبٔز أه "َُٕٔبهز َبْ ػُبوٓ ٍا أؼبى ي ډىبث٬ ٍا سٺًٔز ٽىٕڈ سب وٕبَُبْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا دبٕن ځًٕٔڈ

 .إشٶبىٌ ٽىٕيهًإَي اُ ٙمب ومٓ  اڅجشٍ وٕٖز ي ًٍٝر آولأه ىٍ ىٕشَٓ

َيٳ ډب أه إز ٽٍ ثٍ ٙمب ئْځٓ . ٌ ومٓ ىَٕڈْا٦ٝلاكبر ػئي اٍا سًڅٕي ډب ثٍ ٙمب اڅڂًْ ػئي ي ٔب، ىٍ أه ٽشبة

أؼبى ٔټ ، 0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ . (وڂبٌ ٽىٕي 1. 3 ثٍ ٙپڄ) َبْ ٽچٕيْ ډبډًٍٔز ٔټ ثَوي هًة ٍا وٚبن ډٓ ىَٕڈ

ٔز هًة ثٍ ډٮىبْ ډٮَٵٓ ٔټ ؿٚڈ اوياُ ٽٖت ي ٽبٍ ػئي إز ٽٍ ډٓ سًاوي ُويځٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ډبډًٍ

. ډٓ وبډٕڈ"ٽٖت ي ٽبٍٱَٕ ډٮمًڃ"ثبىْ ٙبح، آوَا ثىٕبوڂٌاٍ ، ٭جبٍر ډٮَيٳ آوٕشب ٍاىٔټ اُثب إشٶبىٌ  ډب. ٽىي ډشلًڃ

 .يػًى ىاٍىوِٕ  سبن هًةهًة ٔټ ىآ ىٍ دٚز ٔټ ډبډًٍٔز أه ثبئٍڈ ٽٍ َمٍَٕٚمـىٕه ثَ 

 

 ٍٕ ئْځٓ ٔټ ډبډًٍٔز هًة(  1. 3ٙپڄ 

 سلٺٸ اوشٚبٍ أؼبى

 

 کسب و کار غیر معمول

 

 

مشارکت مصرف کننده/توانمندسازی  داستانی که مردم را به حرکت وا دارد 
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ىٍ ثٍَٕٓ ډبډًٍٔز ډٓ ثبٖٔز ډِٕان . ثَاْ اوشٚبٍ ډأډًٍٔز، ٔټ ىإشبن ډًٍى وٕبُ إز ٽٍ ډَىڇ ٍا ثٍ كَٽز يا ىاٍى

ډأډًٍٔز ډى٣ً ثٍ ډٚبٍٽز ډَٞٳ  ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، سلٺٸ. دٌَٔٗ ثبُاٍ اٝچٓ ػُز ٍٕٕين ثٍ سبطَٕ إبٕٓ ٍا ٕىـٕي

 .ثىبثَأه، سًاومىيٕبُْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٖٕبٍ ډُڈ إز. ٽىىيځبن إز

 

 ًسة ٝ ًاس ؿيشٗؼّ٘ٞ
 اُ أيٌ َب ډؼچٍ ٽٖت ي ٽبٍ َبٍياٍى ٕبلاوٍ څٕٖشٓ. إز ٔبٵشه أيٌ اٝچٓ ٽٖت ي ٽبٍ وًآيٍاوٍ ٍئبْ ََ َٙٽز وًدبٔٓ

ثٍ آوـٍ ٽٍ ډب ، اډب. ځٖشَٗ ىَي ىٍ َٕإَ ػُبنٍا  أيٌ َبْ وًآيٍاوٍ سب ډىشَٚ ډٓ ٽىي ډًٵٺٕز ٍإٍٕين ثٍ  ، ثَاْ

وي، ثٍ أيٌ َب ىٕز دٕيا ٽىٕڈ ٽٍ ثَاْ أه ٙىبهشٍ ًٙوٕبُ ىأٍڈ أه إز ٽٍ ٹجڄ اُ آوپٍ أيٌ َب س٤ًٕ ىٔڂَان  آن

 ډٕبة إز ٹبثچٕز َبْ ٽمٕبةأه ٔټ ٹبثچٕز ٻ. دٕ٘ ثٕىٓ إشَاسْٔټ وٕبُ ىاٍى وبڇ ٔز ٙىبهشٍ ٙيٌ ثٍٽبٍ ثٍ ٔټ ٹبثڄ

ىٍ ٥ًڃ ىٍَ َبْ ځٌٙشٍ ډٮَٵٓ ٍاأيٌ َبْ ثٍِٿ ٽٖت ي ٽبٍ آوُب . َمًاٌٍ ىٍ ٍَجَان ٽبٍِٔډبسٕټ ىٔيٌ ٙيٌ إز

ٍاٌ ډشٮبٍٳ ٽٖت يٽبٍ آوُب  ؿڂًوٍ أىپٍ ځَا ي ٱَٕػبډ٬ اُ ٍَجَان آٍډبن ْڅٕٖز، ډَاػٮٍ ٽىٕي 1. 3ثٍ ػييڃ )ٽَىٌ اوي 

. َٖشىي ٔپٓ اُ ٔپئڂَ ػيأٓ وبدٌَٔوي ي اٱچت، ډبډًٍٔز ٙوٞٓ ي ډبډًٍٔز ثَوي آوبنٍ ياٹ٬ ى. (ٍا سٲَٕٕ ىاىٌ اوي

ي كشٓ ثٕڄ ځٕشٔ ، آوٕشب ٍاىٔټ، ٍَجَاوٓ ډبوىي ََة ٽچَ، ىٍ ياٹ٬. وًآيٍان ي دٕٚڂبډبن وٕٖشىي ٍَجَان آٍډبن ځَا څِيډب

. ُويځٓ ثَٚ أؼبى ٽَىوي ٍاْة ْډٮىب ىاٍسَ ٌ ثٍِځشَ ياٵَاىْ َٖشىي ٽٍ أيآوُب  اډب. ىٔڂَ اڅُبڇ ځَٵشٍ اوي اُ َٙٽز َبْ
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 ومًوٍ َبٔٓ اُ ٽٖت ي ٽبٍ ٱَٕ ډٮمًڃ ي ډبډًٍٔز َبْ ثَوي ٍَجَان آٍډبن ځَا3-1ػييڃ 

 ًسة ٝ ًاس ت٠ غٞست ٛاٗؼّ٘ٞ س١ثش تشٛذ
ٗاٗٞسيت اغٔي 

 تشٛذ

IKEA 
أىڂًاٍ 

65ٽبډذبٍى
 

 ٳ َٕئٔ ٍاډٶًُڇ ډجچمبن سبًٙ ي ٵَيٙڂبٌ سؼَثٓ ٕڄ، 1960ىٍ ىٍَ  

ٽٍ أه اډپبن ٍا ثَاْ هَىٌ ٵَيٗ ډجچمبن ٵَاَڈ ډٓ آيٍى ٽٍ ثٍ اثيا٫ ٽَىوي

 . ډِٕان ٹبثڄ سًػُٓ ىٍ َِٔىٍ َب َٝٵٍ ػًٔٓ ٽىي

أؼبى ډجچمبن 

ثب َٝٵٍډيٍن   

 66يٍػه
ٍٔـبٍى 

 67ثَاوًٖن

َبْ  ثب َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٍ سلز څًاْ ٔټ وبڇ ثَويثبُآٵَٔىٓ ٽٖت ي ٽب

ىٍ ٍا  ډٮمًڃًٌٕٙ ٽٖت ي ٽبٍ َبْ ٱَٕ  1970ڃ اُ ٕب، دٍَٖٔټ ي ډشى٫ً

سلاٗ ٽَى سب ٵ٢بدٕمبْ سؼبٍْ ثب ( 2004) ىٍ ٕبڃ، ٦ٕق َٙٽز ثٍ ٽبٍ ثَى

 . ئَػٕه ٽُپٚبوٓ أؼبى ٽىي

شور و آوردن 

 به صنايع هيجان

 کسل کننده

ٽمذبوٓ ياڅز 

68ىٖٔىٓ
 

ياڅز 

69ىٖٔىٓ  

ٵٸ ٍا أؼبى ٙوٕٞز َبْ اوٕمٕٚه ډً، ډ٫ً١ً سؼَثٍ دبٍٻ ي ثب ٝييٍ ډؼًُ

 . ٽٖت ي ٽبٍ آيٍى اٝچٍٓيوي ٽَى ي آوُب ٍا ثٍ 

أؼبى ىوٕبْ 

ػبىئٓ ثَاْ 

َب هبوًاىٌ  

ه٣ً٦ ًَأٓ 

70ػىًة ٱَثٓ
 

ََة 

71ٽچَُ
 

 أيٌ َبْ هًى ٍا ىٍ ډًٍى ډيڃ ه٣ً٦ ًَادٕمبٔٓ ٽڈ َِٔىٍ ي اي ځَؿٍ

اډب اي ، اٹشجبٓ ٽَىٵََىڀ ٕبُډبوٓ اُ ه٣ً٦ ًَأٓ ػىًة ٱَثٓ اٹٕبوًٓ 

أه  دٌَٔٗ ػُبوٓآيٍى ي ٽٖت ي ٽبٍ ٍيوي اٝچٓ  1971ٔيٌ ٍا ىٍ ٕبڃ أه ا

  سًٕٮٍ ثوٕٚي ډيڃ ٍا

 ٵَاَڈ ٕبهشه

اٽظَٔز دَياُ ثَاْ 

 ډَىڇ

 ثبىْ ٙبح
آوٕشب 

 ٍيىٔټ

ٍا اُ ٔټ َٙٽز أبلار  اځَ ؿٍ اي وبڇ سؼبٍْ ي أيٌ ثٖشٍ ثىيْ ثبُٔبٵز ٙيٌ

ْ ٵٮبڅٕز َبْ ثَىاٙشٍ إز يٵٺ٤ ثٍ ٥ًٍ سٞبىٳ 1976ډشليٌ ىٍ ٕبڃ 

أيٌ أؼبى ىإشبن َبْ دٚز ٍيىٔټ ، ٕبڃ ثٮي اوؼبڇ ىاىوي 10اػشمب٭ٓ ٍا 

 څًاُڇ آٍأٚٓ ي ثُياٙشٓ ٍا ډٮَٵٓ ٽَى

سٮجٍٕ ٵٮبڅٕز َبْ 

اػشمب٭ٓ ىٍ ٽٖت 

 ي ٽبٍ
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 Ingvar Kamprad 

66
 Virgin 

67
 Richard Branson 

68 Walt Disney Co 
69 Walt Disney 
70 Southwest Airlines 
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 HerbKelleher 
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 (اىاډٍ (3-1ػييڃ 

 ٗاٗٞسيت اغٔي تشٛذ  ًسة ٝ ًاس ت٠ غٞست ٛاٗؼّ٘ٞ س١ثش تشٛذ

 ثٕڄ ځٕشٔ ډبٔپَيٕبٵز

ٕٕٖشڈ ٭بډڄ 1975ٕبڃ اډب اي ىٍ وجًى  دٕٚڂبڇ ايڃ ځٕشٔ ؿٍ اځَ

ٙجپٍ وَڇ اٵِاٍ  اطَ اُ ځَْٕ ثٌَُ ٍا ثٍ ػَٔبن اٝچٓ ډٮَٵٓ ٽَى ي ثب

 ومًىډلبٕجبر  إبٕٓ ٍا ثو٘

 ثٍ ثوٕٚين سلٺٸ

ػب َمٍ ىٍ ډلبٕجبر  

 إشًٕ ػبثِ ادڄ 

 (2007)ٵًن آْ ي، (2001) دبى آْ، (1984) ډپٕىشبٗ ډٮَٵٓ ثب

ډشلًڃ  ْكَٕر آيٍثًٍٞر سچٶه  ٝىٮز ي يٕٕٺٓڇ، ډلبٕجبر

 دٕپٖبٍ اوٕمٕٚه ٍا ثبځَاٵٕټ  2006ىٍ ٕبڃ  ٕبهز ي َمـىٕه

 . ٽَىاثيا٫ 

 

ولًٌ  ىځَځًن ٽَىن

څٌر ثَىن ډَىڇ اُ 

 سپىًڅًّْ

72ػٴ ثِٕيٓ آډبُين   
ي اثيا٫  1994آډبُين ىٍ ٕبڃ ٕبٔز ىٍ ٽشبثُب اثيا٫ ًٌٕٙ س٬ًُٔ 

 2007ىٍ ٕبڃ  ٽٕىيڃ {ىٕشڂبٌ}اٍأٍ ٽشبة ىٍ 

اٍأٍ ثٍِځشَٔه 

٥ًٍٔپٍ  ډؼمً٭ٍ ىاو٘

ثٍ ٍاكشٓ ىٍ ىٕشَٓ 

 ثبٙي

eBay ٍدَْٕ اډٕئب 

ثٍ َڈ ( 1995)هَٔياٍان ي ٵَيٙىيځبن ٍا اُ ٥َٔٸ ٕبٔز اْ ثٓ

ثب اډشٕبُ ٽبٍثَان ي ځىؼبوين دٓ  ٍااىاٌٍ آن ډٮبډچٍ ي  ٽَى يډَسج٤ 

. ومًىسُٖٕڄ ( 2002)دبڃ  

أؼبى ٔټ ٵ٢بْ ثبُاٍ 

اٍثَ آوَا اىاٌٍ ډٓ هًى ٻ

73ٽَى  

 ځًځڄ
لاٍْ دٕغ 

74يَٕػٓ ثَٔه  

ي سجچٕٲبر . ثٮىًان ډًسًٍ ػٖشؼًځَ اثيا٫ ٙي ځًځڄ 1998اُ ٕبڃ 

آولأه س٤ًٕ ډًسًٍ ػٖشؼً ډجشىٓ ثَ دچشٶَڇ سجچٕٲبسٓ ٍا ثبُ 

. سٮَٔٴ ٙي  

ا٥لا٭بر ىٍ ػُبن ٍا 

ٕبُډبن ٔبٵشٍ ي ٹبثڄ 

 ىٕشَٓ ٕبهشه
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 (اىاډٍ )  3-1ػييڃ 

هبرر برند  ماموریت اصلی برند  کسب و کار به صورت نامعمول 

 ئپٓ دئب

ػٕمٓ ياڅِ 

ي لاٍْ 

75ٕىؼَ  

ثٍ ٭ىًان ٔټ ىاوٚىبډٍ ډٚشَٻ ي ٭مًڇ دٖىي ئپٓ دئب ، 2001اُ ٕبڃ 

 ثبُ سٮَٔٴ ٙي ځُبڇ نياٍى ٽبوٓ ډجشىٓ ثَ ٍئپَى

ىاوٚىبډٍ أؼبى ٔټ 

 ٭مًډٓ ٹبثڄ ئَأ٘

 ٵٕٔ ثًٻ
ډبٍٻ 

76ُيٽَثَٿ  

ُيٽَثَٿ ىٍ ٕبڃ َبْ اػشمب٭ٓ ٍا اهشَا٫ وپَىٌ إز، اډب اي ٙجپٍ اځَ ؿٍ 

ي  2008ىٍ ٕبڃ  ، اٍسجب٥بر ٵٕٔ ثًٻٵٕٔ ثًٻدچشٶَڇ  ثب ډٮَٵٓ 2007

  ٕشَٗ ىاىٿأه أيٌ ٍا ، ك٢ًٍ يٕٕٮشَثب ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ أؼبى 

ٌ ٙجپٍ َبْ ْاٍا

 اػشمب٭ٓ ثٮىًان

ٵَڇ ٽٖت ي ٽبٍدچز  

77څٕىپيڅه  
ٍٔي 

78َبٵمه  

لأه يٍيُٙبْ ػئي ٕبُډبويَٓ ا٥لا٭بر څه ٙجپٍ َبْ كَٵٍ اْ آنڅٕىپي

ځًٔىي ثٍ ُيىْ ػبٔڂِٔه ْ ثَهٓ ڇ. ٍا ډٮَٵٓ ٽَى ىٍ اٍسجب٥بر سوٞٞٓ

 . ډٍ ٕىشٓ ثَاْ ػٖشؼًْ ٽبٍ هًاَيٍُي

ىٍ  ډشوٕٞٞهاسٞبڃ 

 َٕإَ ػُبن

 سًٔشَ
ػټ 

79ىيٍٕٓ  

ي  سَوزسًٕٔشَ أيٌ يثلاٿ َبْ ٽًؿټ ىٍ أه، سبٕٕٔ ځٚز 2006ىٍ ٕبڃ 

ؿڂًوٍ ډَىڇ ډٓ سًاوىي أيٌ َبْ هًى ٍا ىٍ ٙجپٍ ٙبن ډىشَٚ ٽىىي ٍا دٕ٘ 

. ٹيڇ ٙي  

ثَاْ  ٌْ اثِاٍْاٍا

ي ىيٕشبن ي  ػٖشؼًْ

٭لأٸدٕڂَْٕ   

 

 اٵَاىْ َٖشىي ٽٍ ياٹٮب سلًڃ ي سٶبير أؼبى ډٓ، ځَٕويډٓ ثٕٚشَْ  سبطَٕ اُ ٔټ أيٌ ٽًؿټ ٽٍ آن ىٕشٍ اُ ٍَجَاوٓ

 وي ٽٍ ىٍ ٔټ اٹشٞبىډٮشٺي ثًىآوُب ، َٙٽز ػُبوٓ اوؼبڇ ىاىٌ اوي 119ثٍَٕٓ ځٖشَىٌ اْ ىٍ ، 80ٽَىْ ي إپًډٓ. ٽىىي

سًاوي سٲَٕٕار ثٍِځٓ ىٍ  َبْ ػُبن ډٓ ٽًؿټ ىٍ ٔپٓ اُ ٹٖمز ْسٲَٕٕ. ثٍ َڈ دًٕٕشٍ سبطَٕ دَياوٍ اْ يػًى ىاٍى

 سٖوَٕ هًى ىٍ ډٓ آيٍى ډمپه إزثٍ ٽًؿټ ٍا  ْٔټ ٍَجَ سؼبٍْ ٽٍ سٲَٕٕ. ىآيٍ ثٍ يػًى آنَبْ  ىٔڂَ ٹٖمز

 سمَٽِ ډٓاػَأٓ ثبٙىي ٽٍ ثَ ىاهڄ ٕبُډبن  ٍَجَان وجبٔي ٍَجَان، ثئه ډى٪ًٍ. ثيٕز آيٍى ثٍِځٓ ٍاډِٔز َبْ 

– وبډىي ډٓ 81ٍَجَان ًَٕٙبٍ، ٍا ىْ ي إپً ډٕپَ أه ٍَجَان. ىاٙشٍ ثبٙىي ثَاْ اٽشٚبٳ ثبُثبٔي ًَىٓ آوُب . ٽىىي
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78
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 82ثٓ يډبٔپڄ ډټ. ىاٍوي ٽڈ ا٥لا٭بريػًى  ثب، ٍٖٔټ دَ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍَبْ سمبٔڄ ٙئيْٕٙبٍْ ي ًَ، ٍَجَاوٓ ٽٍ آځبَٓ

اػبٌُ ډٕيَي ثَ إبٓ ٭ٺٕيٌ آوُب  ثٍ ٽٍ 83سٍٙوٕٞز هًىٕٙٴ ىاٍاْاٵَاىْ  :ډٓ وبډيٍَجَان هًىٕٙٶشٍ ٍا آوُب 

. ثڂَٕوي ػًٍٖاوٍ سٞمٕمبسٓ ډٮمًڃٱَٕ

ٽٖت : ىنٽه ډىٮپٔ ډٓ ثٍ آن ډٮشٺي إز 84ٕشىي ي آوـٍ ٍا ٽٍ دٕشَ ىٍاٽٌَ ډٮشجَثَوي  ډبډًٍٔز َبْډب ډٮشٺئڈ ٽٍ 

ايڅٕه ًٕىٗ ٍا دٔ آډبُين . ىىاٍ ٹَاٍ ثٮيْوشبٔغ ډبڅٓ ىٍ ډَكچٍ ي . ًٙىډٓ َٙي٫  ډبډًٍٔز هًة اُ ٔټاثشيا ي ٽبٍَب 

ي ډ٦مئه  ٌ إزىډيڃ سؼبٍْ اٗ ٍا سمبڇ وپَوِٕ َىًُ سًٕٔشَ . ٽٖت ومًى 2001ىٍٕبڃ  ك٢ًٍ آولأه ڃاُ َٶز ٕب

ٽٍ سًػٍ يْ ثٍ  اَٝاٍ ىاٙز 2007ډبٍٻ ُيٽىجَٿ ىٍ ٕبڃ . هًى ٍا ثٍ ًٍٝر دًڃ ىٍ آيٍىوٕٖز ٽٍ ؿڂًوٍ هيډبر 

ثٖٕبٍْ اُ ٽبٍْ ٽٍ  ډبوىي–ٵٕٔ ثًٻ  ثَاْ ډٮ٦ًٳ ثًىٌ إز وٍ ثٍ دٕياٽَىن هَٔياٍ أؼبى ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ

ٹبثڄ ثَوي َبْ آوُب  اډب َمٍ، وٕٖزآوُب  ٭لاٹٍ ايڅٍٕ، اځَ ؿٍ َيٳ ډبڅٓ. ويٌ ااوؼبڇ ىاى وً دب أىشَوشٓٙجپٍ َبْ آولأه 

. اهشٞبٛ ىاىٌ ٙيٌ إزآوُب  ي َٕډبٍٔ َبٔٓ ثَاْ كمبٔز َٖشىي ثب ډبډًٍٔز َبْ ډٮشجَ سلٖٕه

 ٍيٗسٲَٕٕ ىٍهًٞٛ  0. 3ثبُأٍبثٓ . ډشٶبير ثًىن إز يأؼبى، سلًڃ، ثٍ سٲَٕٕ ٫عٍأټ ډبډًٍٔز هًة َمٍٕٚ ثٮي، 

سلًڃ أؼبى  ي سٲَٕٕ ،َىڂبډٓ ٽٍ ٔټ ثَوي. ىَىي ُويځٓ اوؼبڇ ډٓ ٍا ٥جٸ آن ىٍٵٮبڅٕشُبٔٚبن َبٔٓ إز ٽٍ ډٚشَٔبن 

اوٖبوٓ ٍيف أه َمبن ثبُأٍبثٓ . دٌَٔوي ډٚشَٔبن وبهًىآځبٌ ثَوي ٍا ثٍ ٭ىًان ثوٚٓ اُ ُويځٓ ٍيُډٌَ ٙبن ډٓ، ٽىي ډٓ

، ًٙى وي َىڂبډٓ ٽٍ اٹشٞبى سؼَثٓ ٽبډڄ ي ثبڅٰ ډٓ، ډٮشٺي ثًىٌاى سؼَةاٹشٜ ثٍ وبڇ هًى ٽشبة ىٍ دبٔه ي ځٕچمًٍ. إز

سلًڃ ثب٭ض  َٙٽز سؼَثٍ ٽٍ ىٍ ػبٔٓ، اٹشٞبى سلًڃ ي سجئڄ ىٍ ډب ډٮشٺئڈ ٽٍ. ٍٕي ٵَا ډٓسلًڃ ُډبن ٩ًٍُ اٹشٞبى 

. ىٍ ډَٖٕ ياٹٮٓ اٗ ٹَاٍ ىاٍىډٓ ًٙى اٹشٞبى  ُويځٓ ډَٞٳ ٽىىيٌ

. ثبٙىي ډىٮ٦ٴي ىٍ ډٺبثڄ سؼبٍر ٕبىٌ  ٕزثبْ ډٓثچپٍ . ثبٙىي دٕـٕيٌ ډٚپڄ ي أيوتَبْ ثَوي  ډبډًٍٔز، ىٍكٺٕٺز

إشًٕ . اوؼبڇ ىَىي هًى ٍاٽىىي سب ډبډًٍٔز  إشَاسْْ َبْ ډوشچٴ ٍا ىوجبڃ ډٓ، آٍډبن ځَاثجٕىٕي ٽٍ ؿ٦ًٍ ٍَجَان 

دٔ اُ ٍا  ٽٕىيڃ ٓيٍػٴ ة. ځٌاٍوي ډٓ آٔٶًن ٽَى ٽٍ ََ ٽياڇ ثَ ٝىٮشٓ ډشٶبير سبطَٕ يدبى ، آْػبثِ أه ٽبٍ ٍا ثب ډټ

. ٙبن ٍا ىوجبڃ ٽىىي ٽٍ ؿ٦ًٍ ډبډًٍٔز سؼئيو٪َ ٽىىيٽٍ ا اكشٕبع ىاٍوي ٌ َٙٽز. ډٮَٵٓ ٽَىآډبُين ډًٵٸ ٕبهز 

ثَهٓ . وٕبُ ىاٍوياوٓ ىٍ سمبڇ ډَاكڄ ثٍ ٍَجَآوُب  ثچپٍ سًاوىي ثَاْ َمٍٕٚ ثٍ ډًٕٖبوٚبن سپٍٕ ٽىىي ومٓ، آوُب ثىبثَأه

ثَاْ أؼبى ٍَجَاوٓ  ډلپَٓمٍٕٚ ، ػىَاڃ اڅپشَٔټ. ثبٙىي ٽبٍآٵَٔه سمبٔڄ ىاٍوي سب آٍډبن ځَأبنٽٍ  ٹيويډٮزاُ اٵَاى 

ٍا ٍٙي ، وًآيٍْ ي ٍَجَْ ٍيٌُ 4 ٔټ ثَوبډٍ َٙٽز، 2006ىٍ ٕبڃ . ثًىٌ إز 85ثَ إبٓ وًئڄ سٕـٓ، ىٍ ٕبُډبو٘
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٥َاكٓ ْ ٍا سؼبٍځٖشَٗ ثَوبډٍ َبْ ، GE سًٕٮٍډئَان هًٞٝب ثَاْ ٽمټ ثٍ . اػَا ومًىثَاْ ډئَان اػَأٓ ثَسَ 

ٽز ٽٍ ډبډًٍٔز َٙ DNAٍا ىٍ ثبٔي ٍٙي  ثَوبډٍ، ډئَ ٭بډڄ َٙٽز ػىَاڃ اڅپشَٔټػٴ أمچز و٪َ  ثَ إبٓ. ىىنٽَ

 .ٽىي سٮجٍٕ، َٙٽز ډٓ ثبٙي

 

 .ت٠ حشًت ٝا ٗي داسدداستاٛي ٠ً ٗشدٕ سا 
. ٍاْ ډشٺب٭ي ٽَىن اٵَاى يػًى ىاٍىٍيٗ ډشٶبير ي ډشمبِٔ ةىي  ٽٍ ډًٍُٚ ٍاثَر ډټ ٽٓ ډٮشٺي إز ومبٔٚىبډٍ ؤًٔ

ي  ٵپَْا٭ياى دبٍٔ ٍِْٔ ٽىٕي ي اٵَاى ٍا ىٍ ثلض َبْ  يكٺبٔٸ ًٙاَي، ايڅٕه ٍيٗ أه إز ٽٍ ٭ٺبٔيسبن ٍا ثَ إبٓ 

ٽٍ  ٔيٌ َباىٍډًٍى  ٔٓ ډشٺب٭ي ٽىىيٌَب وًٙشه ىإشبن، ثٖٕبٍ ډًطَسَ إز ثٍ و٪َ ايٍيٗ ىيڇ ٽٍ . ٭ٺلاوٓ َٙٽز ىَٕي

َىڂبڇ ډٮَٵٓ ډلًٞڅٓ ػئي ٍيٗ ىيڇ ٍا اوشوبة ثٍ ادڄ َمٍٕٚ  ُ ىٍإشًٕ ػبة. إزدًٕوي ىاٍى، كٖبٕبر ډَىڇ ثب ا

اي . ىٍ و٪َ ثڂَٕٔڈسًاوٕڈ يْ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ثُشَٔه ىإشبن َٕأبن ىٍ سبٍٔن سؼبٍر  ډب ډٓ، ىٍ كٺٕٺز. ٍىٻ ډٓ

كٺبٔٸ ډَث٣ً ثٍ  ْ َب يٿىٍ ډًٍى ئْ، اُ وٺڄ ىإشبن ثٮي دٔٓى، ٻٍ َمٍٕٚ ٽبٍٗ ٍا ثب ٔټ ىإشبن َٙي٫ ډٓ

. ىٻٍ ډلًٞڃ ٝلجز ډٓ

تجبرت غيز عبدی" سجچٰٕ سؼبٍْ ، ػبثِ ػًان، 1983ىٍ دبِٕٔ ٕبڃ 
8 

ډوب٥جبن  ٌ ٽَى ٽٍ ډپٕىشبٗ ٍا ثٍاْاٍرا " 

ٝىٮز ىٍ  ٕبڃ سٲَٕٕ ي سلًڃ 1984ډجىٓ ثَ أىپٍ ؿَا ، اي ىإشبن ٹبو٬ ٽىىيٌ اْ ٍا ثٕبن ٽَى. ٽىئُيٌ ډٮَٵٓ ٿثَ

سٖچ٤ ثَ ٝىٮز  ، ػُزسلاٗ آْ ثٓ اڇ ٍإشبْ ډٺبثچٍ ثب يْ ډپٕىشبٗ ٍا ثٍ ٭ىًان ډلبٕجٍ ځَ ادڄ ىٍ. ډلبٕجبر ثًى

ٽٍ ادڄ سىُب اډٕي سبػَان ي ډٚشَٔبن ثَاْ ػچًځَْٕ اُ ؿىٕه ٕچ٦ٍ ي اي َمـىٕه ډٮشٺي ثًى . ډلبٕجبر سًٕٝٴ ٽَى

َٙٽز ىإشبن  ، ثَا2001ْىٍ ٕبڃ . ډٓ سًاوىي اُ آُاىْ اوشوبة څٌر ثجَويآوُب  څٍوٶًًْ ثًىٌ إز ي ثٍ أه يٕٓ

ډٓ أه ثًى ٽٍ ثٍ ډٚشَٔبن أه اډپبن ٍا  آٔذبىىڅٕڄ يػًىْ . ٍا ډٮَٵٓ ٽَى آٔذبىيْ ، ٍيأز ىٍ أه. َٕأٓ ىٔڂَْ ٽَى

ْ آٔٶًن ٍا ثب ي٭يٌ سلًڃ ي، 2007ىٍ ٕبڃ . ٙبن ىاٙشٍ ثبٙىي ٽٍ ډؼمً٭ٍ ډًٕٕٺٓ ُويځٓ ٙبن ٍا ىٍ ػٕت ىَي

ٽبٍثَى ثٖٕبٍ ٕبىٌ ثٍ سًَٞٔ ٽٕٚيٌ ٙي ٽٍ سَٽٕجٓ اُ  ثب ٕٙټ، ي يٕٕچٍ اوٺلاثٓ اثِاٍ آٔٶًن ثٍ ٭ىًان ايڅٕه. ډٮَٵٓ ٽَى

ډبډًٍٔز سلًڃ ىٍ ، ثب ٍيأز َب ْ ٹبو٬ ٽىىيٌ هًىٗ ٕبڃ ځٌٙشٍ 25إشًٕ ػبثِ ٥ٓ . سچٶه ي ډًٕٕٺٓ ثًى، أىشَوز

 .ٌ ٽَىٍْا اٍا ٹٓ ي سچٶهٝىٮز ډلبٕجبر ي ډًٕٓ
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َبٔٓ َٖشىي ٽٍ َمًاٌٍ  ىإشبن، َبْ ٽبډڄ ادڄ ىإشبن. َبٔٓ ٍا ٽٍ ػبثِ وٺڄ ٽَى ٵٺ٤ وٺ٦ٍ آٱبُٔه ثًىوي اډب ىإشبن

ْ، ىٍ ىوٕبْ اٵٸ. سَ ډٚشَٔبن ٙپڄ ځَٵشٍ إز يا٦ٍٕ َب ي اُ َمٍ ډُڈ، ثب َمپبٍْ ؤًٖىيځبن ډوشچٴ ٙبډڄ ٽبٍډىيان

َبٔٓ  ځَٕى ٽٍ ثٍ ًٍٝر ىإشبن ػمٮٓ ٙپڄ ډٓ هَىَبْ ډَث٣ً ثٍ ډبٍٻ َب ي ثَويَب اُ  ثو٘ ٭ميٌ اْ اُ ىإشبن

 َب ثٍ ًٍٝر ډٖشمَ ي دًٕٕشٍ ثبُؤًٖٓ ډٓ ثىبثَأه ىإشبنْ ثٍ ؤًٖىيٌ ىٔڂَ ډىشٺڄ ډٓ ًٙوي ٽٍ اُ ؤًٖىيٌ اإز 

ثٕبن ، ٍي اُ أه. ٔىبن دٕياٽىىيَبْ وُبٔٓ ډًػًى ىٍ ثبُاٍ ا٥ڈ سًاوىي ىٍ ډًٍى ىإشبن َب ََځِ ومٓ َٙٽز. ًٙوي

 .َمٍٕٚ ثُشَٔه ٭مڄ ډمپه إز، َبْ ډٮشجَ ىٍ َٙي٫ ىإشبن

٥َف ٽچٓ ىإشبن،  ٔٮىٓ ٍٕ ػِء اٝچٓ ٙبډڄ كياٹڄ، ٔټ ىإشبن ي ٍيأز ىٍ هًٞٛ ٔټ ثَوي، ثَ إبٓ ځٶشٍ َبڅز

ي  يٍى ه٦بة ٹَاٍ ىاىٌڇٽٍ ډٚپلار ػبډٮٍ ٍا  ًٙىكَٽشٓ ډٓ  ٔټ ثَوي َىڂبډٓ ٕمجڄ. ي إشٮبٌٍ إز ٙوٕٞز

أه ډ٫ً١ً َٖشٍ ډَٽِْ سئًٍْ َبڅز ىٍ هًٞٛ . ٽٖت ٽىيٙوٕٞز ثٍِځٓ ي  ُويځٓ ډَىڇ ػبډٮٍ ٍا ډشلًڃ ٕبُى

ثٍ . سجئڄ ثٍ ثَوي ٵََىڂٓ ډًٕٚى، ٽٍ ثَويْ ثب كَٽز ٵََىڂٓ سٮٕٕه ي ٙىبٕبٔٓ ًٙىَىڂبډٓ. ثَويٕبُْ ٵََىڂٓ إز

ئپٕذئب ومبى ومبى أيٌ آڃ هبوًاىٌ ي وٓ ٽٍ ىٔٔ ػشمب٭ٓ إز ىٍ كبڅٓثبىْ ٙبح ومبىْ اُ ٵٮبڅٕز ا، ٭ىًان ډظبڃ

ٔټ ثَوي ثبٔي ي٭يٌ ي ، ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ. ومبى اهشٕبٍي ٹيٍر ٽبٍثَ إز eBayي أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ . إز ډٚبٍٽز

 .ٌ ىَيْډَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي ي ١ٍبٔز ٵََىڂٓ ٍا اٍاٌ اوش٪بٍ سؼبٍر ي ٽبٍْ ٱَٕ ٭بىْ ٍا ثٍ

" ىٍ ىإشبن  87ؿٕخ ي ىان َٔ. ډَسج٤ ٽىيٍا ثٍ ُويځٓ ډَىڇ إشٮبٌٍ َب ن هًة ثٍ ٥َف ٽچٓ وٕبُ ىاٍى سب ٔټ ىإشب

يی سبسيى بزای چسبيدٌ
88
ىإشبن ىًٔٔي ي . {16}اٍسجب٣ ي هلاٹٕز ٍا ډ٦َف ډٓ ٽىىي، ٍٕ و٫ً ٥َف ٽچٓ ؿبڅ٘، "

 وٺ٘ ٙوٕٞز ١ٮٕٴ سَ ٍا ثبُْ ډٓ ٔټ ثَوي، ىٍ أه و٫ً ٥َف. ٔټ ومًوٍ ٽلإٕټ اُ ٥َف ؿبڅ٘ إز، 89ٓځًڅٓ

، ثبىْ ٙبح. ًٙى ثَويٌ أه ؿبڅ٘ ډٓ ىٍ دبٔبنثَوي ، اڅجشٍ. أؼبى ٽىيسَ  ٽىي ٽٍ ؿبڅ٘ ي ډجبٌٍُ اْ ٭چٍٕ كَٔٴ ٹًْ

َبٔٓ اُ ٽٚبيٍُان ىٍ ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ  ٥ًٍْ ٽٍ ىإشبنٌ ٕبُى ة ډٍٓا  ٥َف ؿبڅٚٓٔټ ومًوٍ ػبڅت ي ډىبٕجٓ اُ 

َبْ ؿٕپه  ْ ٽٍ ىٍ َْٕ ٽشبةْٙمب ٥َف َب. ډٓ ٽىىي ثَاْ ٽٖت ي ٽبٍْ ٭بىلاوٍ ډجبٌٍُ ٽٍ ډ٦َف ډٓ ٽىي سًٕٮٍ

ثَوي ٵبٝچٍ ډًػًى ىٍُويځٓ ، ىٍ أه و٫ً ٥َف. ثبٙىي ډٓاٍسجب٥ٓ ومًوٍ َبٔٓ اُ ٥َف َبْ ، ٽىٕي ًٕح ډٚبَيٌ ډٓ

ٵٕٔ ثًٻ اُ ٥َف  ډبوىي ډب٭ٓاػز َبْ ثَويَبْ ٍٕبوٍ. ٍا دَ ډٕپىي، . . . ٕه ي، ػىٖٕز، ََٽٔ ٙبډڄ ٹًډٕز ي وْاى

ومًوٍ اْ اُ  90َبْ سچًًِٔٔوٓ ډټ ځًٍٕ ىإشبن، اُ ٥َٳ ىٔڂَ، . ٽىىي َبٔٚبن إشٶبىٌ ډٓ اٍسجب٣ ثَاْ اوشٚبٍ ىإشبن
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ئَػٕه ثٍ هب٥َ . دٕيا ډٓ ٽىي ٍاٌ كچٓ ثَاْ ډٖبٔڄ ي ډٚپلار ثب َُٔٽٓ، ٥َف هلاٹٕز إز ٽٍ ىٍ آن ډټ ځًٍٕ

 .اُْ ٍٔـبٍى ثَاوًٖن ىٍ وٺ٘ ډټ ځًٍٕ ډًٍُٚ ٙيٌ إزَب ثب ة ٽبٍثَىأه و٫ً ٥َف

ػب  اُ آن. ځَٕوي ُويځٓ ٍيُډٌَ ٍا ىٍ و٪َ ډٓآوُب ٵٺ٤ ډًاٍىْ اُ . ٕبُوي َب ٍا ومٓ ٍَجَان آٍډبن ځَا أه ىإشبناٽظَ 

ډب ثبٔي ٗڅٌا . ٍٕىي ي ثٓ اٍسجب٣ َڈ وٕٖشىي َب هًة ثٍ و٪َ ډٓ َب يػًى هبٍػٓ ىاٍوي أه ىإشبن ٽٍ اٽظَ ىإشبن

ي  َب إشٮبٌٍػَاڅي ي څٕىيٕٓ ُاڅشمه ٵَأىيْ ثَاْ وٚبن ىاىن . كٖبٓ ثبٕٙي سب ثشًاوٕي أه ىإشبوُب ٍا سٖوَٕ ٽىٕي

َبْ ٹًْ ىٍ َمبن ٕىٕه ثٖٕبٍ دبٕٔه ي ثٍ ًٍٝر وبآځبَبوٍ ىٍ ىٍين  إشٮبٌٍ. {17}ٽىىي ٌ ډْٓٽىبٍٔ َبْ ٹًْ اٍا

سب ثيٕز آئٍڈ ٍا  إشٮبٍارسًاوٕڈ  ډٓ، ( (ZEMTُاڅشمه  إشٮبٌٍٵه إشوَاع ثب إشٶبىٌ اُ . ًٙوي ډٓ ٍډِوڂبٍْاوٖبن 

هًاَىي  َب ياٽى٘ وٚبن ؿڂًوٍ ډٚشَٔبن ثٍ أه ىإشبنىٍٻ ٽىٕڈ ٽٍ َبٔمبن ٍا ثٖبُٔڈ ي  ثٶُمٕڈ ٽٍ ؿڂًوٍ ىإشبن

. ًٙوي يڃ دٕپَ وبډٕيٌ ډَٓٶز ٯ، ىَي ىٍٝي سمبڇ ٽىبٍٔ َب ي إشٮبٌٍ َب ٍا وٚبن ډٓ 70ٽٍ ، َٶز ٽىبٍٔ ُاڅشمه. ىاى

 .ډىج٬ ي ٽىشَڃ، اٍسجب٣ ي َمجٖشڂٓ، ؿبٍؿًة، ٕٶَ، سلًڃ ي سٲَٕٕ، ثبٙىي سٮبىڃ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ ډٓإشٮبٌٍ أه َٶز 

ىٍ ٵه إشوَاع إشٮبٌٍ ُاڅشمه، اُ ډٚشَٔبن ىٍ هًإز ډٓ ًٙى ٽٍ سٞبئَْ ٍا ػم٬ آيٍْ ٽىىي ي ثب أه سٞبئَ ٔټ 

ا ثٍَٕٓ ٭چمٓ ډٮؼًوُب ىٍ ك٢ًٍ ډٞبكجٍ ًٙويځبوٓ ٽٍ آوُب ٍا ػم٬ آيٍْ ٽَىوي، ډٓ سًاوٕڈ ة. ثٖبُوي 91سًَٞٔ ډٮؼًن

ثٍ ٭ىًان ډظبڃ اٵَاىْ ٽٍ وبآځبَبوٍ اُ إشٮبٌٍ ډشٮبىڃ إشٶبىٌ ډٓ . إشٮبٌٍ َبْ ٭مٕٸ ډًػًى ىٍ آوُب ٍا سٶَٖٕ ٽىٕڈ

ا إشوياڇ ثَاثَ ثٍَٕٓ ډٓ ٽىٕڈ، ٭جبٍسٓ ىٍ ٽىىي، ډمپه إز، َىڂبډٓ ٽٍ ډب ډٮؼًن آوُب ٍا ىٍ ډًٍى ٱٌاْ ٍّٔمٓ ي ْ

أه ثٕى٘ َب ثَاْ َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ډبډًٍٔز ثُجًى اٙشُبْ ډٚشَٔبن ٔب سجچٰٕ سى٫ً . هًٞٛ ا١بٵٍ يُن ٍا ثٕبن ٽىىي

ىٍٻ اكٖبٓ سلًڃ ُډبوٓ إز ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن َىڂبڇ ډٮبي١ٍ ىاٍوي . ٙٲچٓ ډٚشَٔبن ٍا ثٍ ٭ُيٌ ىاٍوي، ډٶٕي إز

ډٓ ( ٹئمٓ) cash-for-clunkersىٍ ػَٔبن ثَوبډٍ وٺي ي ( ىيٕشياٍ ٥جٕٮز) 92ثَاْ ډبٕٙه دًَٔٓثٍ ٥ًٍ ډظبڃ 

ډَٞٳ ٽىىيځبوٓ ٽٍ إشٮبٌٍ ٕٶَ ٍا إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي . سًاوي ثَاْ سًًٔسب ډىجٮٓ ثَاْ ىإشبن َبٔٓ ډٶٕي ي ډًطَ ثبٙي

ىٍٻ أه ډ٦چت ثٍ َٙٽز َب . " ىًٙاٍ إز ثَٕين آډين اُ أه ثلَان اډَْ "ٽٍ ثٕبن ٽىىي ډمپه إز ثٍ ٥ًٍ ډظبڃ 

 .ٽمټ ډٓ ٽىي ٽٍ ىإشبن َبْ ثَوي ٍا ىٍ ُډبن ٍٽًى ثبُاٍ ثٖبُوي

 اٵَاىْ ٽٍ ىٍ ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ٵٺَٕ ُويځٓ ډٓ. ډٕشًاوي ومبىْ اُ وڂُياٍْ ي ٔب ومبىْ اُ سچٍ ثبٙي ؿبٍؿًة إشٮبٌٍ

ي أه ىٍ كبڅٓ إز ، َبْ ثَٕيوٓ ىيٍ وڂٍ ىاٙشٍ إز ٵَٝز ٍا اُآوُب  ٽىىي ٽٍ ثٍ ٵٺَ ثٍ ٭ىًان ىاډٓ وڂبٌ ډٓ، ٽىىي

 ٍا س٢مٕه ډٓآوُب  ثٕىىي ٽٍ ثٺبْ آٔىيٌ ٝىييٷ َبْ ثبُوٖٚشڂٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ كٶب٩شٓ ډٓ، ٽٍ ٽبٍډىيان اٍٙي

ٽىىي ثُشَ ىٍٻ  آن ُويځٓ ډٓ ىٍ سًاوىي ثٍ َٙٽز َب ٽمټ ٽىىي ٽٍ ډل٦ٕٓ ٍا ٽٍ ډٚشَٔبن َب ډٓ إشٮبٌٍ. ٽىي
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اٵَاى  ٕبَٔ، سًاوىي ىٍٻ ٽىىي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن َب ډٓ َٙٽز. ىٍثبٌٍ دًٕٕشڂٓ ي سٮبډڄ إزاٍسجب٣،  إشٮبٌٍ. ويٽه

سًاوىي ډٮىبْ ىيٕشٓ ي ٔب  َب ډٓ َٙٽز. ىاٍويآوُب  ٙبن ٍا ؿڂًوٍ ډٓ ثٕىىي ي ؿٍ ىٔيْ وٖجز ثٍ ٙجپٍ َبْ ىٍ

ىإشبن آٔٶًن ٍا ٍيأز ٽَى ٽٍ آٔٶًن ډَىڇ ٍا ٹبىٍ هًاَي  َىڂبډٓ ٽٍ ُإشًٕ ػبة. ٍا ىٍٔبثىيثَويْ هبٛ ثًىن ٥َٵياٍ 

ىٍ ياٹ٬ . ډىج٬ إشٶبىٌ ٽَى إشٮبٌٍاُ ، سچٶه ي ډًٕٕٺٓ ٍا ىٍ ٔټ يٕٕچٍ ىاٙشٍ ثبٙىي، أىشَوزُډبن  ٕبهز ٽٍ َڈ

ٵز ٽٍ ډٚشَٔبن ثٍ اكشمبڃ ُٔبى هًاَىي ٿ، ىٍ ٕبڃ وبهًٙٓ. آٔٶًن ثٍ ٭ىًان ډىجٮٓ ثَاْ ډٚشَٔبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي

أه ومًوٍ اْ اُ . سًاوىي ٽىشَڃ ٽىىي ډًٞوٕز هًىٙبن إز َب ډٓؿٍ ٍا ٽٍ آنآن. َٕؾ ٽىشَڅٓ ثَ اوشٚبٍ ثٕمبٍْ وياٍوي

 .ٽىشَڃ إز إشٮبٌٍ

 وٚبن ډٍٓا ولًٌ ىٍٔبٵز يىٍٻ ثَوي ٍا ثٍ يٕٕچٍ ٍيف اوٖبوٓ آوُب . اٝڄ ٔټ ىإشبن ٍا سٚپٕڄ ډٓ ىَىي إشٮبٌٍ َب

َبٔٓ ٽٍ وٖوٍ ىإشبوٓ هًى ٍا ثبُؤًٖٓ هًاَىي  ډٕبن ٙجپٍ اوٖبنإشٮبٌٍ ؿڂًوڂٓ َيأز ، ٕبهشبٍ ٔټ ٥َف. ىَىي

 .ىَي وٚبن ډٓ، ٽَى

 ٍا َب إشٮبٌٍ َمبَىڂٓ ثٕه اٍسجب٣َب  ىإشبن. ىَي َب ٵَأىي وبآځبَبوٍ اْ َٖشىي ٽٍ ىٍ ٍيف اوٖبوٓ ٍم ډٓ إشٮبٌٍ

ىَي  َبٔٓ ٽٍ ډَىڇ ٍا سپبن ډٓ ىإشبن. ٽىىي ٹٕٺز ىٍٻ ډٓفٔټ ثٍ ٭ىًان آوَا  ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ ٽىي يثَٹَاٍ 

ډَكچٍ ثٖٕبٍ ثٍِځٓ ثَاْ َٙٽشُب إز ي ، هچٸ ٔټ ډبډًٍٔز. ډٓ ثبٙىي ي إشٮبٌٍ، ٥َف، ٙوٕٞز:ىاٍاْ ٍٕ ػِء اٝچٓ

 .اوشٚبٍ آن اُ ٥َٔٸ ٍيأز ي ىإشبن ډَكچٍ اْ ىٔڂَ إز

 

 تٞاٜٛ٘ذ ساصی ٗػشف ًٜٜذٟ
ََځِ أه څٕٖز إڈ  اڅجشٍډىشَٚ ډٓ ٽىي  ىٍ ػُبن ٍا اُ دَوٶًًسَٔه اٵَاىٌ اْ وٶَ 100، څٕٖزُسبٔڈډؼچٍ ََ ٕبڅٍ 

ىَي ٽٍ هًىٙبن څٕٖز ٍا  ثب أه كبڃ سبٔڈ ثٍ هًاوىيځبن آولأه اػبٌُ ډٓ. ٽىي ٵَى ډًٍُٚ ٍا ٍسجٍ ثىيْ ومٓ 100

ډَډًُْ ثٍ  ٕبڅٍ 21 ػًاني  إزسي ٽىيْ ي  ثبٍاٻ ايثبډب ډظڄٙبډڄ اٵَاىْ ، 2009ىٍ څٕٖز ٕبڃ . ٍسجٍ ثىيْ ٽىىي

 6. 5ية ٕبٔز يْ ، ٍيأز سبٔمِثَإبٓ . إز ٵًٍؿههبڅٸ سبثچً ا٭لاوبر سًَْٞٔ آولأه  ٹَُډبناي . 93وبڇ ډًر

، ډٕچًٕن ٍاْ 16ثب ثٕ٘ اُ  ين ثبٍ ومبٔ٘ ىاىٌ ډٓ ًٙى يډٕچٓ 13 ٝٶلٍ آن ډٕچًٕن ثبُىٔي ٽىىيٌ ىٍ ډبٌ ىاٍى ٽٍ ٍيُاوٍ

 .ٙي ىٔڂَان ٍيدٕ٘ي  ٔهثَويٌ و٪َٕىؼٓ آولا
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أه ؿٌَُ َب ٍا ډ٪َُْ اُ آوُب  ډَىڇ ډبٔچىي ؿٌَُ َبْ ٽمشَ ٙىبهشٍ ٙيٌ ٍا سًاومىي ٕبُوي ؿَا ٽٍ، ىٍ ىوٕبْ اٵٺٓ

ثىبثَأه ىٍ إشمَاٍ ي دٕڂَْٕ . ډَٞٳ ٽىىيځبوٓ ثب ٹيٍر ٽمشَ ىٍ ډٕبن َٙٽز َبْ ٱًڃ دٕپَ: هًىٙبن ډٓ ثٕىىي 

ډبډًٍٔز ثٍ  سٮچٸأه اډَ وٚبن ىَىيٌ . ويْ ي ٹيٍر ثٍ ډٚشَٔبن ثٖٕبٍ كٕبسٓ إزكٔ سًاوڈ ا٭٦بْ ،ډبډًٍٔز ثَوي

أه اډَ ٵٺ٤ ډَث٣ً ثٍ هَٔي ٽَىن وٕٖز . ډٓ ٍٕبويَبٕز ٽٍ ډبډًٍٔز ٍا ثب اوؼبڇ  نآيڅٕز يډَٞٳ ٽىىيٌ إز ي ډٔ

اُ  ثَسَ َمٍٕٚآوُب  ػمٮٓ اډب ٹيٍر، اځَؿٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٍ سىُبٔٓ ١ٮٕٴ إز. ثچپٍ ثٍ سبطَٕځٌاٍْ َڈ اٍسجب٣ ىاٍى

 .ٹيٍر ََ َٙٽشٓ إز

ٍاث٦ٍ ، ٙجپٍ ډمپه إز ثب ٍياث٤ ٔټ وٶَ ثب ٔټ وٶَ. اٍُٗ ٹيٍر ػمٮٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ اٍُٗ ٙجپٍ ٍٍٔٚ ىاٍى

َبْ ډَث٣ً  َب ىإشبن َىڂبډٓ ٽٍ َٙٽز. ٔټ وٶَ ثب ؿىئه وٶَي ٔب ٍاث٦ٍ ؿىئه وٶَ ثب ؿىئه وٶَ سًٕٮٍ ٔبثي َبْ

َب اُ ٵَىْ ثٍ ٵَى ىٔڂَ ي اُ ٭٢ًْ ثٍ ٭٢ً  ىإشبن، ٽىىي ډىشَٚ ډٓ ىٍ ٙجپٍ ډٚشَْ، ن ٍا اُ ٥َٔٸ سجچٕٲبرثٍ ثَويٙب

 .ًٙوي ىٔڂَ ډىشٺڄ ي ډىشَٚ ډٓ

٭٢ًْ ىٍ ٔټ  nٽٍ ٹيٍر ٔټ ٙجپٍ  اي ډٮشٺي ثًى ډوش٫َ اسَوز أه ډ٫ً١ً ٍا اُ ٹبوًن ډشپبٳ ثَ ځَٵز، ٍاثَر ډشپبٳ

ٍاث٦ٍ ٔټ وٶَ ثٍ ؿىي وٶَ ي ٔب  ، ثًٌْٔٹيٍر ٙجپٍ َب ٍا، ٹبوًن ډشپبٳ اڅجشٍ. ثَاثَ إز 2يان ر ثٍ n ثب، ٵَىثٍ ُډٕىٍ ٵَى 

. وپَى ٍا ثَآيٍى( ُډبن ىاٍوي ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن ثٍ ًٍٝر َڈ ځٶشڂًٔٓډٚشَٔبن  ُډبوٓ ٽٍ) ؿىيوٶَ ثٍ ؿىي وٶَ إز 

ٌ ثٕٚشَ اُ ٹيٍر ٙجپٍ ٔټ وٶٌَ ثٍ ٔټ َمٕ٘، ٹيٍر ٔټ ٙجپٍ ىٍ ډل٤ٕ ؿىي وٶٌَ ثٍ ؿىي وٶٌَ، ثَإبٓ ځٶشٍ ٍٔي

 94أه ډًٍى ثَځَٵشٍ اُ ٹبوًن ٍٔي. )ځَٕى ډٓ ىٍ ثَ أه ومًوٍ ٍٔب١ٓ ډٶًُڇ اٝچٓ سًاومىي ٕبُْ ډٚشَْ ٍا. وٶٌَ إز

 (.ٽٍ اٱچت ثَاْ س١ًٕق دئيٌ ٍٕبوٍ ػمٮٓ ثٍ ٽبٍ ثَىٌ ډًٕٚى، إز

ىٍ ػٚه  2008ىٍ ٕذشبډجَ ځًځڄ . ځًځڄ إز 100ن ثٍ سًا10ٔټ ومًوٍ ٭بڅٓ اُ سًاومىيٕبُْ ډٚشَْ َمبن دَيٌّ 

ىٕشٍ  َٚزډًٍى ؿڂًوڂٓ ٽمټ ثٍ ىٔڂَان ىٍ  اُ ډٚشَٔبو٘ هًإز ٽٍ أيٌ َبٔٚبن ٍا ىٍ، سًڅيٗ ٕبڅڂٓ 10

وٶَ ٍا ثٍ ٭ىًان  100ي ََ ؿِٕ ىٔڂَ ډ٦َف ٽىىي ٽٍ ځًځڄ، دىبَڂبٌ، سلٕٞڄ، ثُياٙز، ډل٤ٕ، اوَّْ، ٵَٝز، اػشمب٫:

ثٍ آوُب  اُ ډٕبن أيٌ دىغ َب ٍا اوشوبة ٽىىي ٽٍ ثُشَٔه أيٌ اُ 20 هًاَي ٽٍ هًاَي ٽَى ياُ ډَىڇ ډٓٵٕىبڅٕٖز اوشوبة 

ي دٕبىٌ ٕبُْ أيٌ َب ثيٕز اٍأٍ ثَاْ  ډٕچًٕن ىلاٍ 10ډجچٰ  اوشوبة ډٓ ًٙوي ي ىٍ ډؼم٫ً ر ډٚبئٍهايٕٕچٍ َٓ

ځًځڄ اُ ٹيٍر ٙجپٍ ىٍ كٕه . ٙشَْ ٽمټ ٽىيىٍ ١مه ثُشَٔه أيٌ آن إز ٽٍ ثشًاوي ثٍ ډَىڇ ثٓ. هًاَىي آيٍى

َب  اوشوبة ٵٕىبڅٕٖز ػَٔبنياٽى٘ ثٖٕبٍ ٙئي ثًى ي ځًځڄ َىًُ ىٍ . سًاومىيٕبُْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٌَُ ډٓ ثَى ًٌٕٙ

 .ٹَاٍ ىاٍى
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ځَٕوي اُ ٹجٕڄ  سًاومىيٕبُْ ډٚشَٔبن ىٍ سلٺٸ ٔټ ډبډًٍٔز كشٓ ثَاْ ډلًٞلاسٓ ٽٍ ٽمشَ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ

ٽٍ ډبډًٍٔز آن هىياوين ډَىڇ  إز ثَويْ 95ٽبڅؼز. {20}ٔټ ٍيوي ډٓ ثبٙي، ثٖشٍ ثىيْ ٙيٌ ډٚشَٔبن ٽبلاَبْ

ډٚشَٔبن ٍا سًٚٔٸ . ، إزڅجوىي وبډٕيٌ إز آوَا ٽٍ، ىٍ كبڃ اػَاْ ثَوبډٍ سًاومىيٕبُْ ډَٞٳ ٽىىيٌإز، ٽبڅؼز 

. ثَوبډٍ َٙٽز ٽَىٌ اوي اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىيٽىي ٽٍ سًَْٞٔ اُ څجوىيٙبن ٍا دٖز ٽىىي ي ثب اٵَاى ىٔڂَْ ٽٍ ىٍ  ډٓ

ٔب ي  -ثَوبډٍ اْ ثٍ وبڇ اډٕيَبْ ٵَايان ، َب ٍا ثٍ ٭ُيٌ ىاٍى ثَويْ ٽٍ ډبډًٍٔز ٕبىٌ اْ ؿًن سمِٕ ٽَىن څجبٓ، 96سبٔي

وىي سًا ډٚشَٔبن ډٓ. ٽٍ ىؿبٍ ٵبػٮٍ ٙيٌ اوي ٽمټ ٽىىي ىاٍى ٽٍ ثٍ اٵَاى اػبٌُ ډٓ ىَي ٽٍ ثٍ اٵَاىْ -ٽًڅٍ َبْ اډٕي 

 اُ َئٍ ىاىن ثٍ ٥َٷ ډوشچٴ َبْ إٕٓت ىٔيٌ ډبٕٙه َبْ څجبًٕٚٔٓ ډشلَٻ ٍأڂبن ثٍ سبٔي ٽمټ ٽىىي ثَاْ ډپبن

 .ٽبٍَبْ ىاي٥چجبوٍ ٵَاَڈ ٽىيي 

َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ ٙجپٍ ، ؿىيوٶَ ثب ؿىيوٶَ ځٶشڂً. ډٚشَٔبن إز ځٶشڂًْسًاومىيٕبُْ ډٚشَْ ٕپًٔٓ ثَاْ 

. َٕؾ ډٮىبٔٓ وياٍى، ٽىىي َىڂبډٓ ٽٍ ډٚشَٔبن ىٍثبٌٍ آن ځٶشڂً ومٓ، ٕشبن ٔټ ثَويىا. ٕبُى ډٚشَْ ٍا ٹيٍسمىي ډٓ

ىٍډًٍى  أه اډَ ثَاْ هًاوىيځبن ٍأغ إز ٽٍآډبُين، ىٍ . ٔټ ٍيٗ ػئي ثَاْ سجچٰٕ إز ، ځٶشڂ0ً. 3ثبُأٍبثٓ ىٍ 

أه اډَ ډشيايڃ إز ٽٍ ىٍ آن وِٕ  eBayىٍ . ثٍ ىٔڂَان َڈ دٕٚىُبىٽىىي آوَا ٍا ثىًٖٔىي ي َب اوشٺبى ي و٪َٙبن ٽشبة

ځٌاٍوي ي  ډٓآوُب  ىٍډًٍى -ثٍ ًٍٝر ٽبډىز -ٙبن ٍا ٽىىي ي و٪َار ٵَيٙىيځبن ٍا ىٍػٍ ثىيْ ډٓ اٵَاى هَٔياٍان ي

ياوشٺبىار  ارو٪َ، يػًى ىاٍى ٽٍ ثٍ ىٔيځبَُب YELPثىبڇ كشٓ ية ٕبٔشٓ َڈ . ا٭شجبٍٙبن ٍا سٮٕٕه ٽىىي يٕٕچٍ ثئه

ډٚشَٔبن ثَوي . ځٶشڂً ىاٍىَبْ ايڅٍٕ ُٔبىْ ثَاْ سًٚٔٸ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ اوؼبڇ  سلاٗ إز ٽٍ اهشٞبٛ ىاىٌ ٙيٌ

 ثبُثٕىٓ ُٔبى ي ٍسجٍ ثىيْ ىٍ. ىَىي َبْ ثَوي ومٌَ ډٓ ٽىىي ي ثٍ آن ي ىإشبن ٙمب ٍا ثٍَٕٓ ډ٥ٓٓ ځٶشڂً، ىٍ 

 .ځٌاٙز َب ثَ ٙجپٍ سبطَٕ هًاَي دٌَٔٗ ىإشبن

سًاوىي  سًاوي وبىٍٕز ثبٙي ؿَا ٽٍ اٵَاى ډٓ ډٓ ځٶشڂًىاوىي ٽٍ  آٙىب َٖشىي ډٓ eBayي ُين آډب اٵَاىْ ٽٍ ثب ية ٕبٔز

دٕيا  ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍاٌ ځَِْٔ، ثَوئټ ىٍ ََ ىإشبن . ٭ٺبٔيٙبن ٍا ثٓ دَىٌ ي ثيين ٍ٭بٔز اىة ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي

ٔز ثَوي ٍاثٍ ٭ىًان اثِاٍ ٍياث٤ ٭مًډٓ ٔب َبٔٓ إز ٽٍ ډبډًٍ ثَاْ َٙٽزأه و٫ً ٍٵشبٍ ډٚشَْ سُئيْ . ٍىهًاَىي ٻ

ػبْ َٕؾ ډ٦َف ډٓ ًٙى، ثب ٝياٹز سمبڇ  ٽٍ َبٔٓ ىٍډًٍى ىإشبنْ ثَاْ ٵَيٗ ىٍ و٪َ ډٓ ځَٕوي ىًٍٍٝسٕپٍ سيثَٕ

ٍا ثب  ځٶشڂًَب وجبٔي سلاٗ ٽىىي ٽٍ  َٙٽز. َُٙسٚبن ٍا ىٍ ٙجپٍ ثٍ ىٕز هًاَىي آيٍىآوُب  ځًوٍ وڂَاوٓ وٕٖز ؿَا ٽٍ

أه ىٕشپبٍْ ٍا ډشًػٍ آوُب  ؿًن ٙشه و٪َار ٕبهشڂٓ ثٍ ىٕز آيٍويْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ػُز وًكمبٔز ډبڃ

                                                           
95
 Colgate 

96 Tide 



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 152 صفحو

 

ډبٕٙه ، ٙبن ٽلاٌ ثڂٌاٍوي ٽىىي َٕ ډٚشَٔبن َبٔٓ ٽٍ ٕٮٓ ډٓ َٙٽز، ثَ إبٓ ځٶشٍ دٕه ي ځٕچمًٍ. هًاَىي ٙي

 .څٺت هًاَىي ځَٵز َبْ ډًڅي ىٍيٯ

إز ٽٍ ثٍ يٕٕچٍ ډٚشَٔبن سًٍٕٝ  ،ډظجز ډپبڅمٍ ٙٶبَٓ. ٌ وٕٖزٔټ سًٝٓ( ثٍ ًٍٝر ىَبن ثٍ ىَبن)ډپبڅمٍ ٙٶبَٓ 

ٽىي  ٌ ډْٓاٍا 98 ْ ٙجپٍ سَئغ ٽىىيٌٽبٍر اډشٕبُوبڇ ٍا ثٍ  اثِاٍْ ٽبٍثَىْ 97ٍى ٍٔټ ٍٔـُچيٳ. ًٙى ډ٦َف ډٓ هَٕىي

 ډٓ ٙبن اوياٌُ ځَْٕ ٽىي ٽٍ ډِٕان يٵبىاٍْ ډٚشَْ ٍا ثَ إبٓ سمبٔڄ ډٚشَٔبن ثٍ دٕٚىُبى ٔټ ثَوي ثٍ ٙجپٍ َبْ

سىُب ثَويَبْ ، ثىبثَأه، اوياُوي ٍا ثٍ ه٦َ ډٓثَوي ا٭شجبٍ  ؿًن ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ثَويْ ٍا سًٍٕٝ ډٓ ٽىىي ثب أه ٽبٍ. ٽىي

أه ډٺٕبٕٓ ثٖٕبٍ هًة إز ٽٍ ډِٕان ٵٮبڃ ثًىن ثَوي ٙمب ٍا ىٍ ٙجپٍ . ى ىاىنٹًْ اډشٕبُار ثبلأٓ ٍا وٚبن هًاٌ

ىڅٕچٓ ثَاْ هَٔي ؿًن اٽظَ ډٚشَٔبن ثٍ دٕٚىُبى ثٍ ٭ىًان ، ْ ثٖٕبٍ هًة إزاډشٕبُ ثبلا هجَ. ىَي ډٚشَٔبن وٚبن ډٓ

. ٽىي ٵَى ثٍ ٵَى إز ي اُ ٹبوًن ډشپبٳ دَٕيْ ډٓ ځٶشڂًْ ډلبيٌٍ ٙٶبَٓ ٵٺ٤ ٔټ. ٽبډڄ وٕٖزسپٍٕ ډٓ ٽىىيي 

 .ٽىي اُ ٹبوًن ىٹٕٺشَ ٍٔي دَٕيْ ډٓ ٽٍ ؿىي وٶَ ثٍ ؿىي وٶَ إز ځٶشڂًْ

. ًٙى اُډِٔز ٹيٍر ٽبډڄ ٙجپٍ ډٚشَْ ثٌَُ هًاَىي ثَى ٽٍ ىٍ اػشمب٫ ىٍثبٌٍ ٙبن ٝلجز ډٓ ،َبْ ثَوي سىُب ىإشبن

، ٽٍ دَٕٶبٍٗ سَٔه ثَويَب ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ وٚبن ډٓ ىَىيىٍ ٔټ ثٍَٕٓ  99ي ځَيٌ آڅشٕمٕشَ دٕىز يرا اهَٕ

 ىإشبنًٙى، ثَوي ىؿبٍ ډٚپڄ  ثٖٕبٍ ٹًْ إز ٽٍ كشٓ ُډبوٓ ٽٍ ځٶشڂًٔٓ. ىٍٝي اٵِأ٘ ىاىوي 18ىٍآډيٙبن ٍا سب 

ي ىٍ وِىٔټ ثًى ثيَپبٍ ثًى  2010ٕبة ىٍ ايأڄ ٕبڃ . ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي ٍا100ډؼم٫ً ٕبة . ؿىبن ٹًْ ثمبوىي ثَوي َڈ

ُويځٓ ډَا ٕبة ؿڂًوٍ " اُ ٹجٕڄ، َب ډَث٣ً ثٍ ثَوي اځَؿٍ ىإشبن. ډشًٹٴ ًٙى َبٔ٘ س٤ًٕ ػىَاڃ ډًسًٍ ٭مچٕبر

101إىبثَْ ٕچٖچٍ ډَاست "، "ىٍ ثَاثَ ٍاوىيځبن ىٔڂَ ٕبة ؿٚمټ ُن َبْ  سَٚٔٶبر ؿَاٯ"وؼبر ىاى
ؿىبن  َڈ "

سًاوي ٭مَ ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ هًى ثَوي ىاٙشٍ ثبٙىي ي ىٍ  َبْ ډَث٣ً ثٍ ثَوي ډٓ ىإشبناډب . ډ٫ً١ً ثلض ثبٹٓ ډبوي

. أؼبى يٵبىاٍْ ٽىي، ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ثَوي ٍا ثٍ ًٍٝر سىئٖٓ ډٓ ثٕىىي
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 4 هس٘ت

 تاصاسياتي اسصش ١ا تشای ًاسٜٗذاٙ
 

 اسصض٢ا صيش آتص
 هًى ٍا ثٍ َٙٽز ثٖٕبٍْ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ا٭شمبى. َبْ اهَٕ سًَٞٔ سؼبٍ سب كي ُٔبىْ إٕٓت ىٔيٌ إز ىٍ ٕبڃ

هًٞٛ سًَٞٔ ثٖٕبٍْ اُ ډٚبٱڄ، ، ىٍ 2009ٕبڃ  ىٍ ىٍ ٔټ ثٍَٕٓ. ىٕز ىاىٌ اوي آوُب اُ َبْ ډُڈ ي ډئَان اػَأٓ

أه سلٺٕٸ . ځٌاٍوي اكشَاڇ ډٓ ٽٖت ي ٽبٍَبىٍٝي دبٕن ىَىيځبن اثَاُ ىاٙشىي ٽٍ ثٍ ٝياٹز ډئَان اػَأٓ  16

ٽٖبوٓ ثًىوي ٽٍ وٖجز ثٍ يٙىيځبن ډبٕٙه ي ډئَان سجچٕٲبر ډظڄ ٵَ، وٚبن ىاى ٽٍ كَٵٍ َبْ ډَسج٤ ثب ثبُأٍبثٓ

 َب ډٚبٱچٓ َٖشىي ٽٍ ىٍ ُويځٓ ډَىڇ سٶبير، سَٔه ډٚبٱڄثَاوڂِٕسَٔه  سلٖٕه. ثًىويٕبَٔٔه ٽمشَ ډًٍى دٖىي ٭مًڇ 

 .ي دَٕشبٍان، ډٮچمبن، ٽىىي ډبوىي دِٙپبن ي سٲَٕٕار ٵَىْ أؼبى ډٓ

ٔټ َْٕ ًٍٕأٓ ، 2000وشٕؼٍ ډىٶٓ أه ثٍَٕٓ ىٍ دَسً كًاىص ىٍَ اهَٕ سٮؼت آيٍ وٕٖز ؿَا ٽٍ اُ ايأڄ ٕبڃ 

َبْ َٙٽز ٍا سٺَٔجب ثَاْ  أه ٹجٕڄ ًٍٕأٓ َب اٍُٗ. ٽٖت ي ٽبٍ ١َثٍ ياٍى ٽَىٌ إزَبْ سؼبٍْ ثٍ ىوٕبْ 

ًٍٕأٓ . ثًىوي اوَين ,يٍىٽبڇ سٕپًىٍ آوُب  ثبٍُسَٔه، َب ىٍ ثٕه أه ًٍٕأٓ. ډٚشَٔبن ي ٽبٍډىيان ثٓ ډٮىٓ ٕبهشٍ إز

ٍا ُٔبىْ  ًٕىَبْ ٱَٕياٹٮٓاوَين، . ىيٍٙپٖشڂٓ َٙٽز ٗثٍ ىٍ ياٹ٬ ٔټ ٽلاَجَىاٍْ كٖبثياٍْ ثًى ٽٍ ډىؼَ اوَين، 
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ٹبوًن  أه ٭مڄ ثٍ ٭ىًان. ځٚز كجبثٓىٍ ًٍٝر ي١ٮٕز ىٍآډيٗ ياٍى ٽَىٌ ثًى ٽٍ أه اډَ ډىشُٓ ثٍ ىٍآډيَبْ 

 .ٙىبهشٍ ٙيٌ إز 102ثبُاٍ ثٍ ثبُاٍ، كٖبثياٍْ

َبْ َٙٽز ىٍ  ًٝٛ اٍُٗډ٦بڅجٓ ىٍ م، اٵز اوَين ىيٌٍىٍ، اسبٷ اٵَاى ىٍسَٔه  ىٍ دَٵَيٙشَٔه ٽشبة ثٍ وبڇ ثبًَٗ

ٽٍ ثًى ي ٝياٹز اكشَاڇ آوُب  اٍُٗ ؿُبٍډًٍى اُ  ډ٦َف ډٓ ٽىيٽٍ ىي(آن ٔټ ٕبڃ ٹجڄ اُ يٍٙپٖشڂٓ )2000ٕبڃ 

ثَاْ ٔټ ىيٌٍ  إشٶبىٌ كٖبثياٍْ أه ًٕء ثئُٓ ثًى ٽٍ. وپَىوي ٭مڄ َب أه اٍُٗثٍ ََځِ ، ډشبٕٶبوٍ ٍَجَان اوَين

ٽٍ ىٍ ثًىاوَين ٔټ ډپبن ٽبٍْ ٽبډلا وبډىبٕت ، ىٍ كٺٕٺز. آځبٌ ثًىويآن  ُ ه٦َار٥ًلاوٓ اوؼبڇ ٙيٌ ثًى ي ٍَجَان ا

. ويسٺَٔجب اػشىبة وبدٌَٔ ثًىآن سٺچت َبْ ډبڅٓ 

ُٔبىْ ثٍ  َبْ دبىاٗ، ثب إشٶبىٌ اُ دًڃ ډبڅٕبر دَىاُان. ثًى 2009 ډبٍٓىٍ  AIGَٙٽز ثٕمٍدبىاٗ ډجلض ػئي، 

ؿٍ ٽٍ  آن. َٙٽز ٍا اُ يٍٙپٖشڂٓ وؼبر ىاى، ثلَان ډبڅٓىوجبڃ ٌ ةأه ٭مڄ  دَىاهز ٙيٌ ثًى ٽٍ AIG ډئَان اػَأٓ

ثَ ، AIGَبْ َٙٽز  أه كٺٕٺز إز ٽٍ ىي ډًٍى اُ ٙ٘ ډًٍى اٍُٗ ٕبُى ٍ َٙٽز ٍا ُٙز ي وبډىبٕت ډْٓسًٞ

َِٔىٍ َب ٍا  أه ډئَان ا٭شَا١بر ځٖشَىٌ ٭مًډٓدٔ اُ ثبلاهٌَ . َٖشىي ٝياٹزاكشَاڇ ي ، ٹبوًن ٍٵشبٍ اهلاٹٓإبٓ 

 ډئَان اػَأٓ، ڃ ثيسَ ًٙويْٽٍ ډ١ًً٭بر ي ډٖب ثَاْ أه. وٚيٍا اػَا  ٝياٹزاډب ثٍ َٕؾ يػٍ اكشَاڇ ي ، ثبُ دَىاهشىي

AIG اػَأٓ  ډٮبين، ػٕټ ىْ ٕبوشٕٔ. ٽَىويډشُڈ ثٍ ثٓ ا٭شمبىٽَىن ٽبٍډىيان َٙٽز ٍاAIG ، إشٮٶب وبډٍ ثٍٔټ 

 :ٽٍ ىٍ ٍيُوبډٍ سبٔمِ ؤًًٍٕٻ َڈ ؿبح ٙي، سبىاىياٍى څٕيْ ٵَٓ AIG ډئَ ٭بډڄ يٹز

 هًى ي٩بٔٴوبٕبڅڈ سًاوڈ ىٍ أه ډل٤ٕ  ومٓىٔڂَ ډه . . . أڈ ٽَىٌهٕبوز  AIG س٤ًٕډب ىٍ ياكي ډلًٞلار ډبڅٓ . . . . 

ا ٍا ىٍهًإز ٽَىٌ أي ٽٍ أه ډجبڅٰ ي ىٍآډيٌ AIG_FP َڈ اٽىًن ٙمب اُ ٽبٍډىيان ػئي. . . اوؼبڇ ىَڈ ثٍ ٥ًٍډًطَ ٍا

دَٕاډًن ولًٌ ثَهًٍى ډب ثٍ أه وٺ٠ ػيْ ثٖٕبٍ ُٔبىْ ىاوٕي ډجبكض ىاٯ ي اٵپبٍ  ٥ًٍ ٽٍ ډٓ َمبن. ثبُ دَىاهز ٽىىي

اوڂٌِٕ اْ ثَاْ ، اكٖبٓ ځىبٌثىبثَأه ٔؾ ٽبٍ اٙشجبَٓ اوؼبڇ وياىٌ أڈ ؿًن اٽظَډب ٌ. ا٭شمبى َب يػًى ىاٙشٍ إز

 .وٕٖزأه ىٍآډي َب  سٖچٕڈ

ي َڈ اُ ػبوت ٽبٍډىياو٘  َٝٳ ٽىىيځبنَڈ اُ ػبوت ڇَٙٽز  َْب اٍُٗ وٺ٠َٙٽز ىٍ ىيٌٍ  ثئُٓ إز ٽٍ ٔټ

ٍا ٥َاكٓ ٙيٌ ثَاْ ٍياث٤ آوُب  ي ډٓ ثبٙىي َٙٽشٚبنَبْ  اٍُٗ ٱبٵڄ اُثَهٓ اُ ٽبٍډىيان . هًاَي هًٍى١َثٍ 

 ٍا وبىٔيٌ ډٓآوُب  ٕبَٔ ٽبٍډىيانٽٍ  ثيڅٕڄ أه ٽىىي َب ٍٵشبٍ ډٓ ٽٍ ياٹٮب ٥جٸ أه اٍُٗ ْٽبٍډىياني ثٕىىي ٭مًډٓ ډٓ

َب  َٙٽز، 0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ َُٔاٽىىي  ومٓ ي ٭مڄٍا اػَا 0. 3َب ثبُأٍبثٓ  َٙٽز، ىٍ أه ډًاٍى. ډٓ ًٙويځَٕوي وباډٕي 

. َب ٍا ػيْ ثڂَٕوي ٙبن ٍا ډشٺب٭ي ٽىىي ٽٍ اٍُٗ ي َڈ ٽبٍډىيان ډَٞٳ ٽىىيځبن ثبٔي َڈ
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. ىنًَٙبْ ډٮشجَ سًاومىي  ثب اٍُٗ اكشٕبع ىاٍوي سبآوُب . ٹًاوٕه َٙٽز َٖشىي ځبنٽىىي إشٶبىٌ سَٔه ڇيډلَٽبٍډىيان 

، ٽىىي ډٓ إشٶبىٌثَاْ ډٚشَٔبن  آوَا وِٕآوُب  ٽٍٽبٍډىياوٚبن  ډٚبثُٓ ٍا ثَاْ ىإشبن َٕأٓ ٍئپَى ىَب ثبْ َٙٽز

سًٍٞٽىٕي ٽٍ أه اډَ ؿٺيٍ . ىَىي ثَوي ٱَٕ ياٹٮٓ ٍا سٚوٕٜډبډًٍٔز سًاوىي ٔټ  ډٓ ثٍ ٍاكشٓ ٽبٍډىيان. ثپبٍ ثَوي

. سٚوٕٜ ىَىي اُ ىٍين َبْ سٺچجٓ ٍا سَ إز ٽٍ اٍُٗ ثَاْ ٽبٍډىيان إٓبن

ي ثيين َٕؾ و٫ً ٵٚبٍْ اُ ٥َٳ  ثٍ َٕ٭زآوُب . َبْ ثُشَْ ىٍ أؼبى اٍُُٙبْ ٹًْ ىاٍوي َبْ هًٞٝٓ ٵَٝز َٙٽز

َبْ  ػٌة ٙٲڄ ىٍ ؿبٍؿًة اٍُٗ. ان ثًػًى آيٍويويىٍ ٽبٍڇ َٕٔٮبَب ٍا اٍُٗ ي ٹبىٍوي ٽىىي َٕډبٍٔ ځٌاٍان ٍٙي ډٓ

َبٔٓ  وي ډظڄ َٙٽزةَب ىٕز ٔب ٹبوًن اٍُٗ ثٍسًاوىي  ډٓ َڈ َبْ ٭مًډٓ ي ىيڅشٓ َٙٽز. ځَٕى ًٍٝر ډٓ، َٙٽشٓ

 ٽٍ ىٍ ٍا دبٔياٍْي  ٹبثچٕز ثَځٚز، ًٕىىََٓبْ َٙٽز  اٍُٗ اػَاْ. ػىَاڃ اڅپشَٔټ ي دَيٕشَ ي ځبډجڄ، IBMؿًن 

. أؼبى هًاَي ٽَى، هًاَيٙيثلض  ثٮيٵٞڄ 

 

١ا  تؼشيق اسصش
َبٔٓ  اٍُٗ، أٶبْ وٺ٘ ډؼبُ َبْ اٍُٗ. ؿُبٍ و٫ً ډشٶبير اُ اٍُُٙبْ َٙٽز يػًى ىاٍى، ثَ إبٓ ځٶشٍ څىًٖٕوٓ

. ىاٙشٍ ثبٙىي آوَا ډٓ ثبٖٔزًٙوي  ٽٍ ٽبٍډىيان َىڂبډٓ ٽٍ ثٍ َٙٽز ډچلٸ ډٓ إشبوياٍى ايڅٍٕ ٍٵشبٍَبْ ٽٍَٖشىي 

 اٍُٗ. ٍا ىاٍىآوُب  ٽٖت ثٍ ثبٙي اډب ډئَٔز اډٕي ډٓآوُب  َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ٔټ َٙٽز ٵبٹي اٍُٗ، ډبوٓآٍَبْ  اٍُٗ

ياٹٮٓ ٵََىڀ ، َبْ َٖشٍ اْ اٍُٗ. َبْ ٙوٕٞشٓ ډٚشَٻ ٽبٍٽىبن ٽٖت ډٓ ًٙى ىٍ وشٕؼٍ ئْځٓ: َبْ سٞبىٵٓ

 .ٽىي إز ٽٍ ا٭مبڃ ٽبٍډىيان ٍا َيأز ډَٓٙٽز 

أٶبْ وٺ٘ ثٍ ٹيٍْ اثشيأٓ  ډؼبَُبْ  اٍُٗ. اٍُٗ ي َىؼبٍ ٍا اُ َڈ ډشمبِٔ ٽىي أه ؿُبٍ و٫ً ٔټ َٙٽز ثبٔي

َبْ  ډٮمًلا اٍُٗ، ٝياٹزَبْ سوٜٞ ځَأٓ ي  اٍُٗ. َٖشىي ٽٍ َٙٽز َبْ ىٔڂَ َڈ َمٕه إشبوياٍىَب ٍا ىاٍوي

َبٔٓ َٖشىي ٽٍ  ٍُٗا، آٍډبوَٓبْ  ثٍ ٭لايٌ اٍُٗ. وٕٖشىي َبْ َٖشٍ اْ اٍُٗ څًٓٙوي ي ډٓٵَٟ أٶبْ وٺ٘  ډؼبُ

َبْ سٞبىٵٓ  اٍُٗ. آيٍوي ٍاثٍ يػًى ٵََىڀ إبٕٓ َٙٽزسًاوىي  َبٍا وياٍوي ثىبثَأه ومٓ ٽبٍډىيان َىًُ أه اٍُٗ

ٽىي  َب ٽمټ ډٓ ىٍٻ أه ؿُبٍو٫ً اٍُٗ ثٍ َٙٽز. . ٍٵشٍ ًٙويٿَبْ َٖشٍ اْ ىٍو٪َ  سًاوىي ثٍ ٭ىًان اٍُٗ ومٓ

 .ي اُ اٍُُٙبْ ٱَٕ ياٹٮٓ ىيٍْ ٽىىي ثُشَ ٕبُوي َبْ َٖشٍ اْ ٍا ٽٍ اٍُٗ

ثَوي ٭مڄ  ډبډًٍٔزٽىي ٥جٸ  ٝلجز هًإَڈ ٽَى ٽٍ ثٍ ٽبٍډىيان ٽمټ ډٓ، اْ َبْ َٖشٍ ډب ٵٺ٤ ىٍثبٌٍ اٍُٗ

وٕمٍ . َٖشىي َٙٽز ٿٵََه وٕمٓ اُ ډٚشَٻَبْ  اٍُٗ. ځٶشٍ ډًٕٚى ډٚشَٻَبْ  اٍُٗ، َب ثٍ أه اٍُٗ. ٽىىي

ي  سَٻَبْ ډ٘ ثٍ ډٮىبْ سى٪ٕڈ اٍُٗ، ٕبُډبوٓأؼبى يٙپڄ ىاىن ٔټ ٵََىڀ . ٍٵشبٍ ډٮمًڅٓ ٽبٍډىيان إز، ىٔڂَ
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ثَاْ ومًوٍ ػييڃ )ثبٙي َٙٽز ډٓ اهڄٍيُډٌَ ى ٍٵشبٍَب اُ ٥َٔٸ  اٍُٗ اوٮپبٓثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ . ثبٙي ٍٵشبٍ ٍأغ ډٓ

ٌ ٍا ةٽبٍډىيان  ي ډىٮپٔ ٽىيثَوي َٙٽز ٍا  ډبډًٍٔزثبٔي  ٽبٍٽىبنَبْ  اٍُٗډؼمً٭ٍ . (ډٚبَيٌ ًٙى 8ډظبڃ  1. 4

 .اٍأٍ ىَىي ٽىىيځبن سب ډبډًٍٔز ثَوي ٍا ثٍ ډَٞٳ َب ثياوٕڈ ٭ىًان ٕٶَٕ اٍُٗ

َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ثب  آن ىٕشٍ اُ اٍُٗ، َبْ هًة اٍُٗ. ٙشَٻ ډَسج٤ وٕٖشىيڇَبْ  سمبڇ اٍُٗ، 0. 3ثبُأٍبثٓىٍ

 ٔټٵٞڄ . سلًڃي اَمٕز ٙين  ْػُبن، سلًڃ ٵََىڂٓ، َبْ ډٚشَٻ ٵه آيٍْ:ٙبډڄ ًٙوي وَٕيْ ٽبٍْ سى٪ٕڈ ډٓ

ٹيٍر ځَٵشٍ ، ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ س٤ًٕىٍ ىوٕبْ ثٍ َڈ دًٕٕشٍ اْ ٽٍ ثئه سَسٕت ٽٍ . ٽىي أه ٭ًاډڄ ٍا سًٕٝٴ ډٓ

ډٓ ًٙى سب ػُبوٓ ٙين ثب٭ض . ىٕز ٔبثىي ٽىىي ٽٍ ثٍ ٔټ َيٳ ډٚشَٻ ډَىڇ ثٍ ٙير ثب َڈ ډٖب٭ير ډٓ، إز

 اٍُٗ ثىبثَأه. ي هلاٹشَ ٙين َٖشىي څًََُڇ ډب ىٍ كبڃ ثبلا ٍٵشه اُ ٍىڇڇ، ىٍ آهَ ثٍ َٕ٭ز ٍم ىَي سلًڃ ٵََىڂٓ

 ، ي هلاٹٕزَمپبٍْ، ػىجٍ َبي اثٮبى ٵََىڂٓٔوشه ي دَيٍٗ ٿثب٭ض ثَانَبٔٓ َٖشىي ٽٍ  آن ىٕشٍ اُ اٍُٗ، َبْ هًة

( . ډٚبَي ًٙى 1. 4سًَٞٔ)َٖشىيٽبٍډىيان 

َٙٽز ٍٱٕت ډٕپىي ٽٍ ثب ٔپئڂَ ي ثب ٙجپٍ َبْ هبٍع اُ ٽبٍډىيان ٍا ر، َمپبٍْي  ډٚشَٻٔټ َٙٽز ثب اٍُُٙبْ 

 .ي ډًطَ ثبٙىي ٽبٍٽىىي
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 َبْ ډٚشَٻ َبٔٓ اُ اٍُٗ ډظبڃ 1. 4ػييڃ 

0. 3استثاط دس تاصاسياتي  
 سكتاس١ای ٗتؼاسف ٜٗتخة

اسصض٢ای 

ٗطتشى 

 ٜٗتخة

 ضشًت

 ١ٌ٘اسی كش١ِٜي خلاهيت

● ◘ ● 

يى ٍا َٝٳ َمپبٍْ ٽبٍٽىبن ډٕشًاوىي ثوٚٓ اُ ُډبن م

، ي سبډٕه ډبڅٓ ثَاْ دَيٌّ َبْ كًٕان هبوڂٓ ٽىىي

 ٙپٖز ثٮىًان ٔټ ٵَأىي وًآيٍْ دٌَٔٵشٍ ډٓ ًٙى

ٽىؼپبيْ 

 َمپبٍْ
3M 

◘ ● ● 

ٽبٍٽىبن ، ىٵبسَ آُډبٙڂبَٓ ثَاْ ډلًٞلار َٖشىي

سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ ، ډؼبُ ثٍ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽَىن َٖشىي

ٌ إزډٕبن ٝيَب وٶَ اُ ډئَان ډىشَٚ ٙي  

َمپبٍْ ٙجپٍ 

 اوٖبوٓ
 ٕٕٖپً

◘ ● ◘ 

َمٍ ډئَان ٙبډڄ ٍئٕٔ ي ډئَ٭بډڄ ثٍ ٭ىًان ٽبٍآډًُ 

ډئَٔز َٙي٫ ډٓ ٽىىي ي ثٍ ډؼَٔبن هًة أه ٵَٝز 

 ىاىٌ ډٓ ًٙى ٔټ ٙٮجٍ ٍا اىاٌٍ ٽىىي

 ٽبٍآٵَٔىٓ
Enterprise 

Rent-A-

Car 

● ◘ ● 

َمٍٕٚ ثٍ اٵَاى ؿىيٍٙشٍ اهشٞبٛ ډٓ ىَىي سب ىٍ سٕڈ 

ٽىىي ثٍ ٽبٍٽىبن آُاىْ ٭مڄ ىاىٌ ډٓ ًٙى سب  ٽبٍ

 ٵ٢بْ ٽبٍْ هًى ٍا ٥َاكٓ ٽىىي

هلاٹٕز 

 ؿىيٍٙشٍ اْ
IDEO 

◘ ● ● 
ىاوٚمىيان ډشٮيى َمپبٍْ ډٓ ٽىىي سب ثٍ ، دِٙپبن

 سٚوٕٜ ي ىٍډبن ثٕمبٍْ ثذَىاُوي

ىڅًُْٖ 

 ٔپذبٍؿٍ
Mayo 

Clinic 

◘ ● ◘ 
ثيين ػچٖبر ىٍ ٍيَُبْ ػمٮٍ ي ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ ډشبَڄ 

وٶَْ ىاٍوي2ٕشىي ډبډًٍٔشُبْ هبٍع اُ ٽًٍٚ ٌ  

اٍُُٙبْ 

 هبوًاىٌ
S. C. 

Johnson 

◘ ● ◘ 

ٽبٍٽىبن آډًُٗ ىٔيٌ اوي سب ډبډًٍان سٍُٕ هًٍا ٻ 

ًٙوي ي ډٓ سًاوىي ٽبٍسُبْ َئٍ سوٶٕٴ ثَاْ ځَٹشه 

 ٱٌا هَٔياٍْ ٽىىي

اٙشٕبٷ ثَاْ 

 ډًاى ٱٌأٓ
 يػمىِ

◘ ◘ ● 
ډًٕٚىي سٞمٕڈ ثَ إبٓ ٍاْ ٽبٍٽىبن اسوبً 

 ٵَيٙڂبَُبډَاٽِ ًٕى ډٖشٺڄ َٖشىي
 sييڃ ٵًى ىډًٽَإٓ

 ځچًڅٍ سٌَٕ سَ ثمٮىبْ اٍسجب٣ ثٕٚشَ إز: سًػٍ 
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 0. 3َبْ ډٚشَٻ ي ٍٵشبٍَبْ ډشٮبٍٳ ىٍ ثبُأٍبثٓ  اٍُٗ(  1. 4ٙپڄ 

ر هًى ثٍ ٭ىًان َٙٽز اُ اىاٌٍ َب ي ډلًٞلا. ٕبُى َبْ اوٖبوٓ ي ٵىٓ ٍا ډٌٓ ٕٕٖپً ثٍ ًٍٝر سلز اڅچٶ٪ٓ ٙجټ

سًاوىي ثٍ يٕٕچٍ َُٔ ٕبهز ٙجپٍ َبْ َٙٽشٓ ثب َڈ  ٽبٍډىيان ډٓ. ٽىي ىاهچٓ ډلًٞلار إشٶبىٌ ډٓ ٌآُډبٔٚڂب

أه اډَ . ًٙى س٬ًُٔ ي دَاٽىيٌ ډٓ، سٞمٕڈ ځَْٕ ډئَ اػَأٓ ىٍ َٕسبَٕ ػُبن 500ىٍثٕه . ىاٙشٍ ثبٙىي اٍسجب٣

ا ثب َٕ٭ز ثٕٚشَ اسوبً ٽىىيي ډئَان اػَأٓ ػُبوٓ اٗ ٍا سٺًٔز ٕبُى ٽٍ سٞمٕمبر ٭ميٌ اْ ٍ ٕٕٖپً ٍا ٹبىٍ ډٓ

اډب سلًڃ ٵََىڂٓ ثٍ يٕٕچٍ دًٕوي ي اسلبى ډَىڇ ثٍ يػًى ، َبْ َٙٽشٓ ډٮمًلا ډٚشَٻ ي ډٖب٭يسٓ َٖشىي اٍُٗ. ٽىي

ي ىٔڂَ سٮياىْ اُ دِٙپبن ډظلا . ٽىي َبْ ډٚبٍٽشٓ ي ډٖب٭يسٓ ٍا س٬َٖٔ ي سُٖٕڄ ډٓ ډبًٔ اٍُٗ ٔټٽچٕه. آٔي ډٓ

ډٚبٍٽز ي  َڈثبآوُب . ځَٕوي سب ثٍ ََ ٽياڇ اُ ثٕمبٍان هيډبر ٍٕبوٓ ٽىىي ډشوٞٞبن اډًٍ ثُياٙشٓ ىٍٽىبٍ َڈ ٹَاٍ ډٓ

. ثٍ ًٍٝر ػبډ٬ ثب ثٕمبٍان ٍٵشبٍ ٽىىي ي ٽىىي سب ٬َٕٔ سَ ٭مڄ ٽىىي ي سٚوٕٜ ىٹٕٺشَْ ىاٙشٍ ثبٙىي ډٖب٭ير ډٓ

. دِٙپبن هًة ىيٍ َڈ ػم٬ ًٙوي ي ثَاْ ٽچٕىٕټ ډبًٔ ٽبٍ ٽىىيٵََىڀ َمپبٍْ َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ ثب٭ض ډًٕٚى 

 ٍاٽىىي ٍيٙٓ ٽٍ دِٙپبن ثب ثٕمبٍان ثَهًٍى ډٓ،  سبډٕه ٽىىيځبن ډَاٹجز ثُياٙشٓ ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ ډَاٹجشٓ ډبًٔ

 .ثىبثَأه سبطَٕ ٵََىڂٓ َڈ ىاٍى. سٲَٕٕ هًاَىيىاى

. هًى ي ىٔڂَان سًٚٔٸ يسَٱٕت ډٓ ٽىي سٲَٕٕار ٵََىڂٓ ىٍُويځٓ ثٍ أؼبىٍا  ٽبٍډىيان، َبْ ٵََىڂٓ اٍُٗىاٍا ثًىن 

ٹَاٍىَىي ي سًػٍ ًٙوي ٽٍ ٱٌا ٍا ثٕٚشَاُ ٹجڄ ډًٍى  ٽبٍډىيان سًٚٔٸ ډٓ. ډٓ ىَيي ىٔيځبٌ ډَىڇ وٖجز ثٍ ٱٌا ٍا سٲَٕٕ

ٔه ډلًٞلار آيٍى ٽٍ ا َٙٽز ډلًٞلاسٓ ثٍ يػًى ډٓ. ًٙوي ثُشَْ ىٍ هبوًاىٌ َبٔٚبن ډٓاٵَاى  يآوَا سپَٔڈ ٽىىي

 يډبوىيىَي سمبڇ أه ٱٌا َب ًٌٕٙ سؼَثٍ ٽبٍډىيان ٍا وٖجز ثٍ ىډًٽَإٓ سٲَٕٕ ډٓ. ثَاْ هبوًاىٌ َب هًة َٖشىي

 ىٍ اطَٽىىي ي اكٖبٓ ٹيٍر ي اهشٕبٍ ثٕٚشَ ْ ډٓ، ځٌاٍى ثٖٕبٍْ اُ سٞمٕڈ ځَْٕ َبْ ىٔڂَ ٽٍ ثَ ٽبٍډىيان اطَ ډٓ

اػبٌٍ َٙٽز . ىَي ٹيٍر اوشوبة ثٕٚشَْ ډٓآوُب  ځَٕى ثٍ يٍر ډٓسٞمٕڈ ځَْٕ َبْ ډوشچٶٓ ٽٍ س٤ًٕ ٽبٍډىيان ٛ

ٽٍ ٙٮجٍ َبٔٚبن ٍا َىڂبډٓ ٽٍ ثٍ آوُبډٓ ىَيٌ ٵَٝز ثٍ اٵَاى سلٕٞڄ ٽَىٌ ىاوٚڂبَٓ أه اډپبن ٍا ْثب اٍا، ډبٕٙه
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ډبٕٙه  ٽَىٌ ي أه َٙٽز ؿَأٓ اػبٌٍ ډبٕٙه ٍا ىٕشوًٗ سٲَٕٕي سلًڃ. هًىٙبن اىاٌٍ ي ىأَ ٽىىي، آډبىٌ َٖشىي

سًاوىي ثٍ ًٍٝر ٹَاٍىاىْ ي ثىب ثٍ ىلأڄ  اډَيُ ډَىڇ ډٓ. ډٓ ىَي ٽَأٍ ي اػبٌٍَب ثٍ َىڂبڇ ٕٶَ  َبٔٓ ىٍ ٵَيىځبٌ

َبْ ډشى٫ً  أؼبى اٍُٗ، ىٍ اوشُب. يػًى ىاٍىآوُب  ؿًن ٙٮجٍ َبْ ثٖٕبٍْ ىٍ ډؼبيٍرٽىىي  ډوشچٴ ډبٕٙه اػبٌٍ

، َبٔٓ ىٍؿىٕه َٙٽز. ډٓ ثبٙي ي ډجشپَاوٍ أؼبى ي سجبىڃ ٭ٺبٔي اثشيأٌٓ ٵَٝز ثٍ ٽبٍډىيان ىٍ ٍإشبْ ْډَث٣ً ثٍ اٍا

ثٍ ٽبٍډىيان ٵَٝز ډٕيَي ٽٍ  3Mَٙٽز ، سَٱٕت هلاٹٕز ي ثَاْ آٙپبٍٕبُْ. ىاٙشه ٽبٍډىيان هلاٷ اػجبٍْ إز

ثبڃ دًڃ ثبٙىي سًاوىي ثَاْ أه دَيٌّ ثٍ ىن ٽبٍډىيان ډٓ. ٙبن ٍا َٝٳ دَيٌّ َبْ ډًٍى ٭لاٹٍ ٙبن ٽىىي ثوٚٓ اُ يٹز

سًاوي ډلًٞڃ اثشپبٍْ ثٮيْ  وشٕؼٍ ډٓ، ىًٍٍٝر ډًٵٺٕز. ٙبن كمبٔز ي ٽمټ ىٍٔبٵز ٽىىي ي اُ َمپبٍان ي ىيٕشبن

ٽىي ي  َڈ اٍسجب٣ دٕيا ډٓ، أه ٕٕبٕز ثٍ سٮبين ي َمپبٍْ ثٕه ٽبٍډىيان، ٭لايٌ ثَسَٱٕت ثٍ وًآيٍْ. َٙٽز ثبٙي

ڃ سٲَٕٕي سلًڃ ٵََىڂٓ َڈ يػًى ىاٍى اڅجشٍ اځَ ډلًٞڃ ثشًاوي ثَ ُويځٓ اكشمب. ٽىي َمپبٍْ ثٕه آوُب ٍا ٭مٕٸ سَ ډٓ

َبْ َٖشٍ اْ وشبٔغ ىٍآډيْ ډشٮيىْ ثٍ ىوجبڃ  ىاٙشه اٍُٗ. سًاوىي ثَاْ ډٶٕي ثبٙىي َب ډٓ اٍُٗ. اٵَاى سبطَٕ ثڂٌاٍى

 ثٍ أه ًٍٝر ٽٍ ډٓ. ٍىٍا ثٍ ىوجبڃ ىا ٍى، ډِٔز ٍٹبثز إشٮياى ي ډُبٍرَب ٍا ىا َٙٽشٓ ٽٍ أه اٍُٗ. هًاَي ىاٙز

ٽىي  اٵِأ٘ دٕيا ډٓ ْثٌَُ يٍْ ٽبٍډىيان ُډبن. ىاٍى َب ٍا ډير ثٕٚشَْ وڂٍ وي ٽبٍډىيان ثُشَْ ٍا ػٌة ٽىي يآنسًان

سجئڄ ثٍ ومبٔىيځبن َٙٽشٓ ثُشَْ ًٙويٽٍ ثٍ ډٚشَٔبن  يٙبن ىاٙشٍ ثبٙي َبْ هًثٓ ثَاْ َيأز ا٭مبڃ اٍُٗٽٍ 

َبْ ډًػًى ىٍٕبُډبن ٍا ډئَٔز ٽىي ٽٍ أه  سًاوي سٶبير وٕه َٙٽز ثٕٚشَ ډٓؽ َڈ. ٍٕبوىيډىبٕجشَْ ةهيډبر 

 .ثٖٕبٍ ډُڈ َٖشىيَب هًٞٝب ثَاْ َٙٽز َبْ ثٍِٿ  سٶبير

 

. تٞاٜٛذ تشای ض٘ا ٗليذ تاضٜذ ١ا ٗي سصشا
ر ٍٹبثز ډِْ، َب ٍا ىاٍى َٙٽشٓ ٽٍ أه اٍُٗ. وشبٔغ ډشٮيىْ ثٍ ىوجبڃ هًاَي ىاٙز٭بڅٓ  َبْ َٖشٍ اْ ىاٙشه اٍُٗ

. ىنكٶ٨ ٽهَب ٍا ډير ثٕٚشَْ  ى يآننوي ٽبٍډىيان ثُشَْ ٍا ػٌة ٽهسًان ثٍ أه ًٍٝر ٽٍ ډٓ. إشٮياىْ ٍا ىاٍى

 ثٍ ٭لايٌ ډٓ ٔبثياٵِأ٘ ، ثبٙىيٙبن  ا٭مبڃ ي ٽىشَڃ َبْ هًة ثَاْ َيأز اٍُٗ ْ ٽٍ ىاٍاْثٌَُ يٍْ ٽبٍډىيان ُډبن

سًاوي  ډٓثُشَ ؿىٕه َٙٽز  َڈ. ډٓ ځَىويډٚشَٔبن ثٍ هيډز ثَاْ ر َٙٻاُ ػبوت سجئڄ ثٍ ومبٔىيځبن ثُشَْ آوُب 

. َبْ ډًػًى ىٍٕبُډبن ٍا ډئَٔز ٽىي ٽٍ أه هًٞٝب ثَاْ َٙٽز َبْ ثٍِٿ ثٖٕبٍ ډُڈ َٖشىي سٶبير
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خزب ٝ حلظ استؼذاد 
ٌ ثىيْ ىٍع، ډئَان اػَأٓ. اوؼبڇ ىاى سلٺٕٺٓ ٍا ىٍ ډًٍى أٍُبثٓ ٽبٍډىيان 1997ىٍٕبڃ  103وِْډټ ٽَٓٙٽز 

ٍسجٍ  ىٍٝي دَٕٚٵز 39، ىٍٝي ٵََىڀ ٍا ثٍ ٭ىًان اوڂٌِٕ ٽچٕيْ ٍٙي 58، ٽَىوي ثٍَٕٓ َبْ ثَوي ٍا اٍُٗٵََىڀ ي

َبْ  ٽىي ٽٍ اٍُٗ أه اډَ طبثز ډٓ. ىنىٕز آيٍىٍ ىٍػٍ ثىيْ أٍُبثٓ ٽبٍډىيان ة ډبِٔډز دبىاٗىٍٝي  29يٙٲچٓ 

َبْ  ٙبن ٍا ثب اٍُٗ َبْ ٵَىْ ثٍ ًٍٝر وبهًىآځبٌ اٍُٗ، سٓٽبٍډىيان آ. ىنٽه اٵَاى ډىبٕت ٍا ػٌة ډٓ، هًة

. ځَىوي ٽىىيي ثٍ ىوجبڃ ډًٍى ډىبٕت ډٓ َب ډٺبٍٖٔ ډٓ َٙٽز

ىٍٝي  50ثٍ ٭ىًان ډظبڃ . َٖشىي ىٍٕز إزٽٍ اٽظَٙبن أيٌ آڃ ځَا  ثَاْ ٵبٍٯ اڅشلٕٞلان ػئي ډوًٞٝب أه اډَ

ٔټ ٽبَ٘ ػشمب٭ٓ َٙٽز ا ٔزيڃيډٔ ٽبٍىٍثَاْ ٔڄ ثًىوياىٍ ٍاْ ځَْٕ ځٶشىيٽٍ ڇ 104ډئَٔز اػَأٓ ٵبٍٯ اڅشلٕٞڄ

َٕڄ ي ، ٍٔيْ اهَٕ ارډ٦بڅ٬. ثبٙي ي ىٍ كبڃ ٍٙي ٝلٕق ډٓ و٩ًًٍُأه اډَ ثًٌْٔ ىٍ ثبُاٍَبْ . ىاٙشٍ ثبٙىي كٺًٷ

ثَاْ سَٔه ٭ًاډڄ  ډُڈ آوُب ىٍٔبٵشىي. َب ي ثبُاٍَبْ و٩ًًٍُ ىاٍى سمَٽِ ثَ ػٌة ي كٶ٨ إشٮياى ىٍ َٙٽز، ٽىڂَ

ٽبٍډىيان ثبُاٍَبْ و٩ًًٍُ ثٍ ىوجبڃ . ثبٙي َيٳ ي ٵََىڀ ډٓ، (BRIC)َىي ي ؿٕه ، ٍيٍٕٕ، ډىيان ىٍ ثَُٔڄٽبٍ

ثٍ آوُب  ؿىٕه َڈى نٽه ډٓٽًٍٚٙبن ٵَاَڈ  ىٍ ٵََىڂٓ ٍا سلًڃٵَٝز سٲَٕٕ ىوٕب ي آوُب  ٽبٍٵَډبٔبوٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ

َىڂبډٓ  يٵََىڀ هًة َٖشىي ثب َبٔٓ َٙٽز ډٓ ٽىىيي ٭مڄثَويٙبن ي٭يٌ َبْ  ًاسب ثٍ ٽبٍٵَډبٔبوٓ ٭لاٹٍ ىاٍوي ٽٍ

 َب اٍُٗ ٽٍ ؿ٦ًٍ َٙٽزىٍ دٓ آوىي آوُب . ٽبٍٵَډبٔٚبن ٍا ثٍَٕٓ ډٕپىىي ٝياٹز، ٽبٍ ىٍ َٙٽز َٖشىيثيوجبڃ ٽٍ 

ىٍ ډل٤ٕ  ډٮىبىاٍٽبٍډىي ٔپٓ اُ سؼبٍة  ثٍَٕٓ، ډ٦َف ډٓ ٽىيسبڇ سَُ . ىَىي وٚبن ډٓٽٍ ا٩ُبٍ ىاٙشىي  ٍا َبٔٓ

. اٙيٽبٍډٓ ة

َٙٽز ، ٽىىي َب ىٵب٫ ډٓ آن اُ ٽٖت ي ٽبٍٙبن كشٓ ىٍ ًٍٝر إٕٓت ىٔين، ْ هًىَب َٙٽز َبٔٓ ٽٍ اُ اٍُٗ

َبْ ثڂبڃ ثُياٙز ي  َبْ َٖشٍ اْ ٵَيٙڂبٌ ٔپٓ اُ اٍُٗ. ًٙوي ٙبن سلٖٕه ډٓ ٽبٍډىيان َبٔٓ َٖشىيٽٍ إًُْ

 سَْ اُ آٍى ډٓ ثٖشٍ َبْ ٽًؿټڇ ثٍ هَٔي اٹياَٙٽز ، َب أه اٍُٗوٚبن ىاىن سٮُيار هًىثٍ ثَاْ . أمىٓ إز

ى ثٖشٍ َبْ ٽًؿټ سَ اځَؿٍ هَْ. ػچًځَْٕ ٽىي، ډٓ ٽىىي كمڄَبٍا  نآْ ٽٍ ٽبٍډىيان إٕٓت ډََُبْ ٽمَٽىي سب اُ 

ؿٍ ٍا ٽٍ  كٶ٨ ٽىىي ي آن، ٽٍ ا٭لان ٽَىٌ اوي ٍا١َيٍْ إز ٽٍ ٝياٹز ي ًٌٕٙ اْ َٙٽز َب ثَاْ . ځَان سَ إز

ثٍ اكشمبڃ ُٔبى ډشٮُيسَ ، ٽىىي ډٚبَيٌ ډٓ ٍا ٽبٍٵَډبٔٚبنٝياٹز َىڂبډٓ ٽٍ ٽبٍډىيان . ػَاٽىىيا، ٽىىي ىٍٔبٵز ډٓ

. ىَي ٍا اٍسٺب ډٓ انيٵبىاٍْ ٽبٍډىي، َب اٍُٗډىبٕت اُډلبٵ٪ز . ډٓ ډبوىي
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 ٗاٍُ ډٓ ٔبثي ثٍ ٽبَ٘ ٽبٍډىيان ٭ُيارري ثيوجبڃ آن ، َب ٍا سٲَٕٕ ثيَي َٙٽز ډمپه إز اٍُٗ ٔټ سٲَٕٕ ډبڅپٕز

 اٍُٗ، 2000ىٍٕبڃ  دٔ اُهَٔياٍْ س٤ًٕ ًٔوٕچًٍسًػٍ ٽىٕي ٽٍ َبْ ډلپمٓ ٽٍ س٤ًٕ ثه ي ػَْ ثَٹَاٍ ٙيٌ إز 

اػشمب٭ٓ َٙٽز ىٍ يډل٦ٕٓ ُٖٔز ٥ًٍ ٽٍ ىٍځِاٍٗ أٍُبثٓ  َمبن، ََ ؿىي. ډلپڈ ي ٹًْ ثبٹٓ ډبويوي َمـىبنَب 

. ٽٍ سٮُيار ٽبٍٽىبن ٽبَ٘ ٔبٵشٍ ثًى ډ٦َف ٙي 2007ٕبڃ

. ٍا اكٖبٓ ٽَىوي اٵِأ٘ٽبٍډىيان . ثبىْ ٙبح ٍا هَٔياٍْ ٽَى 105َٙٽز اڃ ايٍڃ ُډبوٓ اكٖبٓ ٙي ٽٍ اةأه ا٦١َ

ٹًْ اُ  َبٔٓ ٽٍ ٕىز َٙٽزثَاْ  اډَ ډوًٞٝب أه. ٔب وٍ هًاَىي ٙيَب كٶ٨  اډب ًٕاڃ ىٍ أه إز ٽٍ آٔب اٍُٗ

 .ىٍٕز إز َبْ َٙٽز ىاٙشىي ډظڄ ثه ي ػَْ ي ثبىْ ٙبح اٍُٗا٭مبڃ 

 

 اخشايي دكتش پطتيثاٛي ٝ ًيليت دكتش سٟ ٝسیت٠
ىٍ ٙبهٜ  "َب ثَاْ ٽبٍ ٽَىن َٙٽزسب اُ ثُشَٔه  ٝي"٭ىًان، ة 106ٕبويْ سبٔمِ َٙٽز َبٔٓ ٽٍ وبډٚبن ىٍ ډؼچٍ

(FTSE ) ،ٍثٌَُ يٍٽبٍډىيان ُډبوٓ . هًٙلبڅٓ ٽبٍډىيان سبطَٕ ثِٖأٓ ثَ ثٌَُ يٍْ آوُب ىاٍى:ثٕبن ډٓ ٽىيٹَاٍ ځَٵش 

، ىٍ ياٹ٬ آوُب ًَه ي ٽىىياُ ثٺٍٕ ثُشَ ٭مڄ  ىٍٝي15سب10ثٕه ي ثبيٍ ىاٙشٍ ثبٙىيٙبن  اَياٳ َٙٽز ٽٍ ثٍ َٖشىي

ٍٔوشه  "أه ډ٫ً١ً ٍا َىڂبڇ اٙبٌٍ ثٍ سٮُي ٽبٍډىيان 107ًَياٍى إـًڅِ . ٍا ډشٮُي هًاَىي ٕبهزٙبن  ي ٍيف ٹچت

 .وبډٕيٌ إز "ٹچت ىٍ ىٍين آن

 ٍٹبثشٓ اُ ډِٔز ٙبن ډل٤ٕ ٍٹبثشٓىٍسًاوىي  ډٓ، ٫َْيٳ اػشمبثب ا ٌ وي ٽٍ َٙٽزډٮشٺي ثًى 108دًٍسَ ي ٽَاډَ

ثب ا١بٵٍ ٽَىن  يىَي آډًُٗ ډٓ، دبٕٔىٓ ىاٍويثٍ ٽبٍډىياوٓ ٽٍ سلٕٞلار  109ډبًٍٔر، ثٍ ٭ىًان ډظبڃ. ثَهًٍىاًٍٙوي

. ځَٕىډٓ ٍا ثٍ ٽبٍ  ٽبٍډىيان ثُشَ، َبْ هًى آډًُٗ ثٍ ٭ىًان ثوٚٓ اُ اٍُٗ

 ثٍ ٍا َٔٓب اٍُٗآوُب . ويثبٗ َٙٽز ډٓ اُډىبٕجٓ  ًٍٝر ٽىىي ثچپٍ ٽبٍ ډٓ ٕوز سَ سىُبوٍ ، ٍاٿ ٽبٍډىيان اٍُٗ

ي  ىٍ ٽبٍَبْ ٍيُډٌَ ٍا ٙبنٍٵشبٍآوُب  ٭ٺبٔي. ٙيٌ إزَبْ َٙٽشٚبن َڈ سَاُ  ٽىىي ٽٍ ثب ىإشبن ډٚشَْ ډىشٺڄ ډٓ

اَي ثًى ٽٍ ډٚشَٔبن ىٍ ډًٍىٙبن َبْ ثَوي هً ٍٵشبٍآوُب ثوٚٓ اُ ىإشبن. ىَي ډٓ ٽڄٗ ډٚشَٔبناٍسجب٥ٚبن ٍا ثب 
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وًان ٕٶَٕان اٍُٗ ىٍ و٪َ ثڂَٕويٽٍ ٹ٢بيسٚبن ٍيْ ٹ٢بير ٫ٌ َب ثبٔي ٽبٍډىيان هًى ٍاة َٙٽز. هًاَىي ُىكَٳ 

. ډٚشَٔبن اطَ ډٓ ځٌاٍى

ځَٕوي ٽٍ  ٽبٍډىيان يځمه ٔبى ډٓ، ډٓ ٙىبٕيثُشَ اُ ىٔڂَان  ٱٌا ٍا، ٽىي ٽٍ َٙٽز ډٓاٙبٌٍ  110َُىڂبډٓ ٽٍ يځمه

. اٽَاڇ ٽىىي آوَا ٽىىي ي ٽىي ٽٍ اُ ٱٌا سٮَٔٴ َٙٽز ثٍ ٽبٍډىياو٘ ٽمټ ډٓ. ان ي ډبډًٍان ٱٌأٓ ثبٙىيٕٶَٕ

ٍا ىاٍويٽٍ ثٍ ډٚشَٔبن ٔبى  ىٍوشٕؼٍ ٽبٍډىيان أه اهشٕبٍ. ىاوىي ډٓ، ٵَيٙىي ٔبر سمبڇ ٱٌاَبٔٓ ٍا ٽٍ ډْٓٽبٍډىيان ػِ

 ثُشَٔه ٵَيٙىيځبن اٵَاىْ َٖشىيٽٍ اُ ډلًٞلار. اډًُويثٓآوُب  ثيَىي ي ډ٦بڅجٓ ىٍ هًٞٛ ٱٌا ي ډًاى هًٍاٽٓ ثٍ

ٽبٍډىيان (َٙٽز ٙجپٍ اْ )ٖٔپً ٓىٍ. ٽىي ٍا سٮٕٕه ډٓآوُب  اى٭بْ ډٚشَٔبن و٪بڇ سؼَثٍيٽىىي  ٙبن إشٶبىٌ ډٓ

 ٍاآن ډظڄ آډًُٗ ډلًٞڃ ي ٵَآيٍىٌ ثَاْ ٙبن ي ٙجپٍ لاُڇ إز ؿٍ ٍا ٽٍ ثَاْ اٍسجب٣ ثُشَ ثب اٵَاى ىٍَٙٽز ٍيُاوٍ آن

ٽىىي  َب ُويځٓ ډٓ ثب أه ىإشبنآوُب  َبْ ثَوي ٍا ثَاْ ډٚشَٔبن ثٕبن ٽىىيؿًن ٽبٍډىيان ىإشبن. ٽىىي سؼَثٍ ډٓ

ىٍهًٞٛ ډِأبْ اٍسجب٣ اوٖبوٓ ، َبْ ياٹٮٓ ي ډشٺب٭ي ٽىىيٌ اْ ثٍ ډٚشَٔبن آٔىيٌ هًى سًاوىي ىإشبن ثىبثَأه آوُب ډٓ

. وبډي اْ ثَوي ډٓوٕپًڅِ أىيُ أه اډَ ٍا اكٓ. ډىشٺڄ ٽىىي

 

 ٝ تٞاٜٛ٘ذ ساصی١ای اٛسدإ  تلاٝت
َبْ ډٚشَٻ ٹًْ ثٍ  ٽٍ اٍُٗ ډٚوٜ ٙي، َبْ ثٍِٿ َٙٽزىٍ ډًٍى  111 ٍيُاثض ډًٓ ٽبوشَ ٔټ ثٍَٕٓ س٥٤ًٕٓ 

 ٽبٍٽىبن ثب ډشٮيى ىٵبسَ ىاٍاْ ثٍِٿ َٙٽز ٔټ. ٍا ثٍ ىٕز آيٍوي ثٍ ٩بََ ډوبڅٴٽىىي ٽٍ اَياٳ  َب ٽمټ ډٓ َٙٽز

ډىٖؼڈ  ىَىي ي ٽبٍډىيان ٍا ىٍ ٔټ ٵََىڀ ډٚشَٻ َب ٍا ٽبَ٘ ډٓ َبْ ډٚشَٻ أه سٶبير اٍُٗ .إز ځًوبځًن

 سًاومىيٽبٍډىياو٘ ٍا  سب ىَي ډٓ ا٥مٕىبنثٍ َٙٽز ، َبْ ٹًْ ٽٍ س٤ًٕ ََ ٽبٍډىي ىٍيوٓ ٙيٌ إز اٍُٗ. ٽىي ډٓ

 . َٖشىيَبٔٓ ٽٍ ىيٍ اُ ىٵشَ ډَٽِْ َٙٽز  اُ ػمچٍ آن. ٕبُى

َبْ ډٚشَٻ ٹًْ  اٍُٗ ثب َب َٙٽز. ثٍ وٶ٬ َٙٽز ثبٙيٙبن  ا٭مبڃ ٽچٍٕ سٮُي هًاَىي ثًى ٽٍْ ڇٽبٍډىيان ؿىٕه

ٽىىي  ٽمټ ډٓ َب ثٍ َٙٽز أه اٍُٗ. ٍٕىي ثٍ ډًٵٺٕز ډٓ، سمَٽِٱَٕڇٔب  ډلچٓ ثٍ ًٍٝر ځَْٕ ډٮمًلا ثب سٞمٕڈ

 .ًٙويٍٽِ َڈ سڈًٙى ثچپٍ ڇ ٽٍ وٍ سىُب إشبوياٍى
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ومًوٍ  اػبٌٍ ي ٽَأٍ ډبٕٙه، 113ٍوز ٽبٍ ٽىىي َٙٽز َب ٍٹبثز ډٓ ىٍ ٵَيىځبٌٽٍ اٱچت  112ثَ هلاٳ آئٔ ي ََسِ

، سَئغ ډٓ ٽىي ٵََىڂٓ ٽٍ. َٙٽز ك٢ًٍ ٹيٍسمىيْ ىٍ ثبُاٍَبْ ډلچٓ ډؼبيٍ ىاٍى. أه ډًٍى إز ٽلإٕټ اُ

ي ان ٽبٍآٵَٔهَبْ ٹيٍسمىيْ ؿًن ٕوز ٽًٙٓ،  سمبڇ ٽبٍډىيان َٙٽز ىاٍاْ اٍُٗ. ٽىي ډًٵٺٕز آوَا س٢مٕه ډٓ

اٵَاى ٵبٍٯ اڅشلٕٞڄ ػئي . ٽىي ثَاْ أؼبى أه ٵََىڀ إشٶبىٌ ډٓ ثچىي ډيرٍئٍ َٙٽز اُ ٔټ . َٖشىي ْٝمٕڈ

ىَي ٽٍ  ثچىيډير ثب ډٚشَٔبن ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثٍ آوُب اػبٌُ ډٓ ٍاث٦ٍآډًُى ٽٍ ؿڂًوٍ  ٽىي ي ثٍ آوُب ډٓ إشوياڇ ډٓ

ٍئٍ ْ ٽٍ اُ أه انٽبٍډىي. ىَي ٽٍ آوَا اىاٌٍ ٽىىي ٌ آوُب ٙٮجٍ اْ ډٓةُډبوٓ ٽٍ آډبىٌ اوي ٙبن ٍا اٍسٺب ثيَىي ي  ډٺبڇ

ٍٵشبٍْ ٽٍ ٽبٍډىيان ثٍ َىڂبڇ ٖٙشه ډبٕٙه ٭لايٌ ثَ . ًٙوي ٕوز ٽًٗ ٙىبهشٍ ډٓ آٵَٔىبنثڂٌٍوي ثٍ ٭ىًان ٽبٍ

أه . ٽىي َب ٍا ثٍ اٵَاى ٝمٕمٓ ي ىيٕز ىاٙشىٓ سجئڄ ډٓنىَىي، آ أؼبى ىيٕشٓ ثب ډٚشَٔبن اُ هًى وٚبن ډٓ

ىَي ٽٍ  َب ثٍ َٙٽز ٹيٍر ډٓ أه اٍُٗ. ٽبٍٽىبن ىاٍاْ اٍُٗ َبْ ډٚبثٍ يڅٓ ثب ىاو٘ ډلچٓ ډىلَٞثٍ ٵَى َٖشىي

سٺچٕي أه . ٍا َمبَىڀ ٕبُوي ْ ډوشچٴأؼبى ٽىىي ثچپٍ إشَاسْْ َبْ ثبُاٍ َب  ٕبُځبٍ وٍ سىُب إشَاسْْ َبْ ډلچٓ

. ى ٽٍ ډَٖٕٗ ٍا ىٍ ثبُاٍَبْ ډلچٓ كٶ٨ ٽىيىًٙاٍ إز ٽٍ َٙٽز ٕٮٓ ىاٍ ثٍ ٹيٍْ َب اٍُٗ

ډٚشَٻ  ثَاْ ٽبٍ ٽَىن َٙٽز ثَسَ 100ثٍ څٕٖز ٕبلاوٍ  ْثب وڂبٌ. ٽىي ٍا سٺًٔز ډٓ سى٫ً َمِډبن  َب اٍُٗ

َب سٺًٔز  اٹچٕز ٍا ثب إشوياڇ ُوبن ي سى٫ً َب َٙٽز. ٕبُى ډشلي ډٓٽبٍډىيان ډوشچٴ ٍا سلز ٔټ ٵََىڀ ، ٕبُډبوٓ

 .ًٙى كٶ٨ ډٓسٮبٍٟ َبْ ډٚشَٻ ثيين أؼبى هب٥َ اٍُٗ ٔه سى٫ً ثٍَبْ ا اٍُٗ. ٽَىوي

 

 ضيٟٞ ١ايي ت٠ آٙ ٠ً دست ياكت٠ ايذ
آډًُٗ اٍُٗ َب . ٽىىي إشىبى ډٍٕٓمٓ  ٱَٕ آډبىٌ ٕبُْ َب ثٍ آډًُٗ ٍٕمٓ ي ثٕٚشَ َٙٽز، َب ثٍ ډى٪ًٍ اڅٺب اٍُٗ

٭مچٓ  ًٕٷ دٕيا ٽىي سب سًاوي ثٍ ٕمز وٕٞلز آډًُٗ ډٓ. وٺ٦ٍ ١ٮٴ َبٔٓ َڈ ىاٙشٍ ثبٙي ډمپه إزإز اډب  لاُڇ

ٽبٍډىيان . سًاوىي وٺ٘ ډيڃ ٍا ىٍ ٵٮبڅٕز َبْ ٍيُاوٍ ٙبن ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ أٶب ٽىىي ډَثٕبن ي ډيٍٕبن ومٓ. ي ٽبٍثَىْ

٭لايٌ ٽبٍٽىبن ثٍ ٌ ة. (َٕؾ ٭مڄ ي دَٕيْ ىٍ آن يػًى وياٍى) ىٍٻ ٽىىيثٕبن ياٌّ  ثٍ ًٍٝر ٍااٍُٗ ډمپه إز 

 ثبٙي ؿًن ډلييى ډٓآوُب  ىٍٻؿىٕه  َڈ. ډبٔڄ اوي سب ځًٗ ىَىي ي ٙبؤ ٽمشَْ ثَاْ ډٚبٍٽز ىاٍوي ًٍٝر ډىٶٮڄ

. سؼَثٍ وپَىٌ اوي اٍُٗ َب ٍا اُ ٥َٔٸ سمَٔهآوُب 

                                                           
112
 Avis and Hertz 

113 Rent-A-Car 
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أؼبى ، ثَ إبٓ ځٶشٍ ػٕڈ ٽًڅٕه. ٍٵشبٍ إز َب ثب اٍُٗ ٥جٕٸر. ؿِْٕ ثٕ٘ اُ آډًُٗ ي دَيٍٗ إز 0. 3ثبُأٍبثٓ 

 اٍُٗډپه إز ٍا ٽٍ ڇ ٕبُډبوٓ ډًػًىاثشيا ٔټ َٙٽز ثبٔي ٕٕبٕز َبْ . إزىي ٹٖمز ڃ اُ ډشٚټ ٥جٕٺٓر ؿىٕه

اُ ٕبُډبوٓ َبْ  ؿًن اٽظَ ٕٕبٕز، ثَ اوڂِٕ إز ؿبڅ٘أه اډَ . ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىَي، ٍا س٢ٮٕٴ ٽىي ٕبُډبوَٓبْ 

سمبڇ  ډٚبٍٽزٍَجَان َٙٽز ي  ًْٕ اُ اٹياڇ وٕبُډىيآوُب  سٲَٕٕثىبثَأه . َٖشىي ٕبُډبوٓ ډبويځبٍسََبْ  اٍُٗ هًى

 ډى٦جٸٽٍ  ىاٍوي ٕبُډبوٓٽبٍډىيان كٔ ډٚشَٽٓ وٖجز ثٍ ٹًاوٕه ، ىٍ اٽظَ ډًاٹ٬. إز ىٍ أه ُډٕىٍ ٽبٍډىيان

ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ٔټ . َب اٍسجب٣ ىَي ىيڇ ٔټ َٙٽز ثبٔي ډپبوٕٖمٓ أؼبى ٽىي ٽٍ ډٖشٺٕمب اٹياډبر ٍا ثٍ اٍُٗ. وٕٖشىي

 ْ سٺًٔزاٍُٗ وًآيٍ سباُ ډلًٞلار ػئي وٕبُ ىاٍى ډي آىٍىٍٝي  30وٕٖمٓ أؼبى ٽىي ٽٍ ثٍ سًاوي ډپب َٙٽز ډٓ

. ىٔڂَان إز سلًڃٽبٍډىيان ثَاْ سًاومىيٕبُْ ي ىٍهًٞٛ سٲَٕٕ 0. 3ثبُأٍبثٓ . ٽىي

تـييش صٛذُي ًاسٜٗذاٙ 
ىٍ سَئغ ٕٮٓ َٙٽز . َبْ هبوًاىځٓ إز اٍُٗ، وٖڄ دىؼمٓٔټ َٙٽز  ػبوًٖن ثٍ ٭ىًان. ٕٓ. َبْ آ اٍُٗ

 سٮبىڃ ډىؼَ ثٍَبْ هبوًاىځٓ  اٍُٗ ثبٽبٍ ىٍ ٔټ َٙٽز . ىاٍىٽبٍډىيان وِٕ  ثَاْ ډٚشَٔبن ثچپٍ ثَاْ َب وٍ سىُب اٍُٗ

 ػبوًٖن ىٍٔبٵز ډٓ. ٕٓ. أه َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ ٽبٍډىيان اُ آ. ًٙىډٓ هبوًاىځٓ  يٕجټ ُويځٓ ٙٲچٓ ثٕه 

ثَين  ډبډًٍٔزسًاوىي اوش٪بٍ ىاٙشٍ ثبٙىي ٽٍ  ٽىىي ي ډٓ ډٓ ػبوًٖن ٽبٍ. ٕٓ .ىي ىٍ آ ََ، ٔټ ډَى ي ٔټ ُن. ٽىىي

ثىبثَأه ٽبٍډىيان ، ًٙى ثَځِاٍ ومٓآهَ َٶشٍ ٙٲچٓ ىٍ ػچٍٖ َٕؾ ، ػبوًٖن. ٕٓ. ىٍ آ. ډَُْ ٍا ثب َڈ ىاٙشٍ ثبٙىي

ٽبٍٽىبن ٍا سجئڄ  ػبوًٖن. ٕٓ. آٽبٍ ٽَىن ىٍ . َٶشٍ وِى هبوًاىٌ ٙبن ثَيوي سًاوىي ثَاْ ځٌٍاوين سٮ٦ٕلار آهَ ډٓ

ٍا أه اډَ  114أٍپًٖن ي ځَاسًن. سبطَٕ ډٖشٺٕمٓ ثَ ُويځٓ ٽبٍډىيان ىاٍوي َبْ َٙٽز اٍُٗ. ثٍ اٵَاى هبوًاىٌ ډٓ ٽىي

 ډ٦بڅٮبر . ډٖشچِڇ ىٍٻ اوڂٌِٕ ٽبٍډىيان إز سؼَثٍ اْؿىٕه أؼبى . وبډىي ډٓ"  11سازمان داخل در امضاتجربه "

 .ىَي ٽبٍډىيان ٍا وٚبن ډٓ ٙ٘ ثو٘ 116ئًٍٖنىٔؾ ياڅي ي ڇ، أٍپًٖن

. ډٓ ثبٙىيٽٍ ثٍ ىوجبڃ ثَىَبْ ٬َٕٔ  َٖشىي ځَيَٓ اُ ٽبٍډىيان: 117ًٖ ٝ دسآٗذ آساٙ ُشٟٝ تؼ٢ذ -1

 ډٓنثٍ ٙٲڄ ثٍ ٭ىًان ايڅًٔز وڂبٌ َُٔا  دٕ٘ ډٓ ٍيىػَٔبن  اځَيَٓ إز ٽٍ ة: 118اٛؼغاف پزيشپطتيثاٛي  تخص. 2

. ٽىىي

                                                           
114
 Erickson and Gratton 

115 signature experience within an organization 
116 Erickson, Dychtwald, and Morrison 
117 low obligation and easy income 
118 flexible support segment 
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 ثَاْ ثٍ ؿبڅ٘ ٽٕٚين يځَٕى ٽٍ ٙٲڄ ٍا ثٍ ٭ىًان ٵَٝز َبٔٓ  ٽبٍډىياوٓ ٍا ىٍ ثَ ډٓ: 119پاداش ٝ خغش ُشٟٝ-3

. ثٕىىي ډٓهًىٙبن  َْٕځَڇ

 ځَيَٓ ثٍ ىوجبڃ ٙٲڄ َبٔٓ َٖشىي ٽٍ َمپبٍْ ي ٽبٍځَيَٓ ٍا ثٍ: 120یكشدی ٝ ٗٞكويت ١ای تيٖ ٗتخػػاٙتخص  -4

. ٽىي دٕٚىُبى ډٓآوُب 

. ويٕزٌ اډٕيياٍٽىىيٌْ ثٍ ىوجبڃ ډَٖٕ ٙٲڄ :121پيطشكت اُٗٚشٟٝ -5

 ويٕزٌثَ َٙٽز  ډبويځبٍَبٔٓ ثَاْ أؼبى سبطَٕ  ثٍ ىوجبڃ ٵَٝز:122 تخص ٗيشاث سسا -6

و٫ً ٽبٍډىي  ؿُبٍأه ثٍَٕٓ . إز َُْٙٽز ډټ ٽٕه  ٽبٍډىيانثو٘ ثىيْ  ؿبٍؿًة ا كيْ ډٚبثٍرثىيْ  ثو٘أه 

ي  ٽبٍډىيان ډٮشٺي ثٍ ه٦َ ثٕٚشَ، َٖشىي ي ډًٵٺٕز ٽبٍډىيان ثَويٌ ٽٍ ثٍ ىوجبڃ ٍٙيٽٍ ٙبډڄ . ٍا اُ َڈ ډشمبِٔ ٽَى

، ىٍ آهَ يٽبٍډىيان ٕجټ ُويځٓ ثٍ ىوجبڃ اوٮ٦بٳ دٌَْٔ َٖشىي . َٖشىي 123ډمشبُ ٵَٝزثٍ ىوجبڃ ٽٍ  دبىاٗ ثٕٚشَ 

. َٖشىي ٽٍ ثٍ ٔټ ډبډًٍٔز ثٍِٿ ډىؼَ ًٙىَبٔٓ  ٵَٝزاډشٕبُار ي ىوجبڃ ٌ ةٽبٍډىيان كٶ٨ ىوٕب 

ٽىي  َب ٽمټ ډٓ َمـىٕه ثٍ َٙٽز. سؼَثٍ اډ٢بء إز٥َاكٓ  ىٍ َٙٽز َب  څُبڇ ثو٘ ا ثىيْ ٽبٍډىيان ثو٘أه 

ىٍ . ٽىىيدبٽٖبُْ  ٽىىي ٍا ډٓي سؼَثٍ اٵَاى ډىبٕت ٍا سؤَت  ٙيٌَب ډىلَٳ  اٍُٗ اُ ٽٍ ډىبٕجٓٽٍ ٽبٍډىيان وب

 .ٵََىڂٓ ي هلاٷ ثبٙي، ثبٖٔز ډٚشَٻ ډٓ سؼَثٍ اډ٢بء   0. 3ثبُأٍبثٓ 

ٔټ . سمَٽِ ٽىىييٍىٌ ٕبُىآٍا ثٍ ثَ َٙٽز  َبْ َٖشٍ اْ ْ ٍا ٽٍ ثُشَٔه ًٍٝر اٍُٗهبٛ اٌْيٌځََب ثبٔي  َٙٽز

ځًٔب ډىبٕت  ډَٕاص ځَيٌسؼَثٍ اډ٢بْ . دبىاٗ ي ه٦َ ډىبٕت ثبٙيځَيٌ سًاوي ثَاْ  َبْ هلاٹبوٍ ډٓ َٙٽز ثب اٍُٗ

اٵَاى  ٍاْٙبن ٍا ة ډلًٞلارٽٍ  ٌ ىَىيٍْا اٍا َبْٵَٝز  ډٓ هًاَىي  ٽٍإز َبْ ٵََىڂٓ  اٍُٗ ثبَٙٽز َبٔٓ 

َبٔٓ إز ٽٍ اٍُٗ َبْ  ثَاْ َٙٽزْ ډًٵٺٕز سٕمٓ َيٳ ډىبٕتيثو٘ سوٜٞ ٵَىْ . ثبُأٍبثٓ ٽىىيٵٺَٕ 

. ٕبُويٵَاَڈ  ػُبوٍٓ ٭ٍَٝاٵَاى ىٍ ي َمپبٍْ ثب ىٔڂَ  َبٔٓ ثَاْ ٽبٍ ډٚبٍٽشٓ ىاٍوي ٽٍ ٵَٝز

تـييش  دس ساٟ ًاسٜٗذاٙ  تٞاٜٛ٘ذساصی
ثٍ هب٥َ  ډمپه إز ثٍ ډه وٚبن ثيٌ ي ډه:  هًاَڈ ٽَىډه ٵَاډًٗ  يثٍ ډه ثڂً " ځًٔي ٔىٓ ډٓٔټ ١َة اڅمظڄ ؽ

. إز ډَسج٤ٽبٍډىيان  ىٕبُْنٌ سًاوڈة سبكييىْ  أه ١َة اڅمظڄ "ٽىڈ  ډه ىٍٻ ډٓ ډَا َٙٽز ثيٌ ي، ٕذبٍڇ ة

كبلا وًثز . ٽىيَٙٽز سٲَٕٕ دٕيا  َبْ ثب اٍُٗآوُب  ٿُْوي سب .سًاومىي ًٙويٽبٍډىيان ثبٔي ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙىي ي 
                                                           
119 risk and reward segment 
120 individual expertise and team success segment 
121 secure progress segment 
122 expressive legacy segment 
123 Good compensation 
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ثٍ أؼبى ٕپًٔٓ ثَاْ ٽبٍډىيان ىٍ ٍإشبْ أؼبى  ياثٖشٍ إزٽٍ أه اډَ ٽٍ ُويځٓ ىٔڂَان ٍا سٲَٕٕ ثيَىي آوُبٕز 

. إز سمبِٔ

 125َچِٕ ي ډلمًى. إز 124ىاي٥چت ٙينٍأغ سَٔه آن . سًاوي اٙپبڃ ډوشچٶٓ ىاٙشٍ ثبٙي ٽبٍډىيان ډٓسًاومىيٕبُْ 

 ْٽٍ سبطَٕ إشَاسْٔټهًاَي ىاٙز سبطَٕ ُٔبىْ ُډبوٓ ْ ىاي٥چت ډٮشٺي ثًىوي ٽٍ ، اطَځٌاٍْثَاْ  ٙين اي٥چتىثبٌٍ ىٍ 

ثٍ .  ٽىي ثلض ډٓ IBM اُ  ىٍډًٍى ٔټ ومًوٍ اْ، 126اثَ َٙٽزثٍ وبڇ  ٽشبة يْٽبوشَ ىٍ .ٙشٍ ثبٙيىا ْٕبُډبنډىبث٬ ثَ 

ٽٍ ثب آوُب َىڂبډٓ. اَياٳ اػشمب٭ٓ ثٍِځشَْ ىاٍى ،ډيآٔټ َٙٽز دٕٚڂبڇ إز ٽٍ ىٍ ٽٖت ىٍٔټ ًٕدَٽًٍح، و٪َ اي 

َىڂبډٓ ٽٍ ًٕوبډٓ ي ُډٕه څٌَُ  2004ىٍ ىٕبډجَ  .ځٌاٍوي سبطَٕ إشَاسْٔپٓ ثَ ػبْ ډٓ، ٽىىي ډٓ اَياٳ اػشمب٭ٓ ٽبٍ

ٵؼب٬ٔ  آن ٽمټ ثٍ ٹَثبوٕبن أه ډبډًٍٔز ٽٍثٍ ًْٕ اثشپبٍ ي وًآيٍْ ًٕٷ دٕيا ٽَىوي  IBMٽبٍډىيان ، إٕٓب ٍا ٵَاځَٵز

ثبُىَٓ ي ي وًآيٍْ  اثشپبٍ ثٮيَبوياٙز ىٍ ثَ   ًٕىْ َٕؾىٍ اثشيا ،  أه سلاٗ ٍا ٍاٌ اوياُْ ٽَى َٙٽزيٹشٓ ٽٍ  ثًى

 .آيٍىثٍ اٍډٲبن  ٍا  اٹشٞبىْ

 َبْ ثٍ هب٥َ أؼبى ثَهٓ اُ ثُشَٔه ٥َاكٓ IDEO. ځَٕى اُ ٥َٔٸ اثشپبٍ ي وًآيٍْ ًٍٝر ډٓ سًاومىيٕبُْ و٫ً ىٔڂَ

اُ ََڇ   IDEO،  ثَاْ ٽٖت أه َُٙر آن ثىٕبوڂٌاٍ ىًٔٔي ٽبڅٓ ا٩ُبٍارٍ إبٓ ة  .ػُبن ډٮَيٳ إز ډلًٞلار ىٍ

. ٽىي ر ډٓ٭مچپَى ي ٙوٕٞز ٍا ياٍى ډلًٞلا  IDEOٍا ډٮَٵٓ ٽَى ٽٍ ىٍآن ْ ي ٥َف اوٖبن ډلًٍ ثبلا ٍٵشٍ إزڅً ُډب

IDEO  ٌََّٔټ ، ىاناٹشٞبىٔټ ، دِٙټٔټ ، ٍياوٚىبٓٔټ ، ٔبةٔټ ثبُاٍډشٚپڄ اُ ٍٙشٍ اْ ثٍ سٕڈ ؿىي  ٍا دَي

 ډَث٣ً ثٍ ډٚشَٔبن ٽٍ ډٚپلار ٍا سًڅٕي ٽىي ػئيْسب ډلًٞلار  ٽىي ياځٌاٍ ډٓىٔڂَ اٵَاى ډشوٜٞ  ٙىبٓ ي ػبډٮٍ

َمپبٍْ ثىٕبى ثب َٙٽز . ٽىي ٵَاَڈ ډٓ َٙٽزثَاْ اٵَاى هبٍع اُ آوَا  يډٓ وُي ٔټ ځبڇ ٵَاسَ  IDEO . ٙبن ٍا كڄ ٽىي

ډٚپلار اػشمب٭ٓ ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ٔټ  ٍاَپبٍَبْ كڄ ٕبُډبن َبْ ٱَٕ اوشٶب٭ٓ ثَاْ سًٕٮٍ ځٕشٔ ي ىٔڂَ 

. ومًى اثِاٍ ډىج٬ ثبُ أؼبى

اوڂٌِٕ ي اڅُبڇ أؼبى ، وٺ٘ ٍَجَان 0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ . ٹيٍر وِٕ ثبٙي اٙشَاٻ ځٌاٍْ سًاوي ثٍ ډٮىٓ ډٓ سًاومىيٕبُْ

ٽٍ ثٍ ٽبٍډىيان  ىٍػبٔٓ 127ييڅٶًىُٽً ي َٓبٔٓ ؿًن ٕٓ َٙٽز. ىځبن وٕٖشىيسىُب سٞمٕڈ ځَٕن ٍَجَان. إزثوٕٚين 

ىٍ . ًٙى ٭مڄ ډٓ ىډًٽَإٓ َمپبٍْ، ًٙى آٔىيٌ َٙٽز ىاىٌ ډٕٓبهشه اُ ٥َٔٸ سٞمٕڈ ځَْٕ ي ٍاْ ځَْٕ ٵَٝز 

                                                           
124 Volunteering 
125 Hills and Mahmud 
126 SuperCorp 

 
127 Cisco and Whole Foods 
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يوي سب ډىبٵ٬ ٗ سٞمٕڈ َب ثب َڈ ځَٵشٍ ډٓ، ىٍ أه ػًاډ٬. ًٙوي سجئڄ ثٍ ػًاډ٬ ډٓث٦ًٍ ٵِأىيٌ َب  أه ډًاٍى َٙٽز

 .ًٙى سبډٕهډٚشَٻ ا٭٢ب 
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 ًاٛا١ّا ت٠ ضشًای  تي اسصشتاصاسيا: 5 هس٘ت
 

 اٛتواّ سضذ ٝ ضشٝست ١ٌ٘اسی
 ډ٦بثٸډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ سًاوىي ثىبثَأه . ډشلًڃ ٽَى ٝىٮز ٽبډذًٕسَ ٍا ،ثب ډٮَٵٓ ډيڃ ډٖشٺٕڈ س٬ًُٔ َٙٽز ىڃ

 ي اُ ٥َٔٸ س٬ًُٔ ٽىىيځبن ٭بثَ َٙٽز ىڃىٍٔبٵز ٽىىي  آوَاثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ  ىٍ هًإز هًى ٽبډذًٕسَ ٕٶبٍٗ ىَىي ي

َب،  ٽىبٍ ځٌاٙشه يا٦ٍٕ ٝڄاأه َٙٽز ثب سًػٍ ثٍ . ٽىيځبن ثَٹَاٍْ ٍا ثب ډَٞٳ ٽىىياٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ سًاوٖزيا٤ٕ 

ثٮيا ٕٮٓ ٽَىوي آوُب ٍا  وبځَِٔ  ىٍاثشيا ٍٹجب اُ أه ډيڃ سؼبٍْ وبٍا١ٓ ثًىوي اډب. ٹچمياى ٙيثٍ ٭ىًان ىٙمه يا٦ٍٕ َب 

 ، ثٍِځشَٔه ٵَيٙىي1999ٌٕبڃ سب أىپٍ ىٍ  اْ آن ثيين ٍٹٕت ثًى أه َٙٽز ىٍ اػَ. ثيين َٕؾ ٙبوٖٓ ٽذٓ ٽىىي

 .سٲَٕٕ ٽَىٌ إز 2005َمٍ ؿِٕ اُ ٕبڃ . ٔبًَ  سجئڄ ٙيي eBayي آډبُين ػچًسَ اُ اسلبى  ْأىشَوز

ثبُاٍ ، ايڃ. ٕٺ٣ً ٽَى ُٕبڇ. ٽَى ثًػًى آډيٌ، َٙي٫ ثٍ اٵًڃ ٍٙي. ىٍ ثَاثَ كَٕر ىوٕب سٲَٕٕ ٽَى َٙٽز ىڃي١ٮٕز 

ًٕوٕڄ . دٌَٔٗ يا٦ٍٕ ٙيويثٍ  ډؼجًٍ ثَاْ كڄ أه ډٚپڄٽبٍٙىبٕبن ىڃ سب أىپٍ .  ٽَىاٵًڃ ٔبڅز ډشليٌ  َٙي٫ ثٍ ا

ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ اْ ٽبډذًٕسَ ٍا ثٍ ٭ىًان ، ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ثبُاٍ َبْ ٽبډڄاُ ٽبٍٙىبٕبن ډٮشٺي ثًى ٔپٓ اُ  128ؿًدَا

 ډيڃ َبٔجَٔي َٙٽز ىڃدٕٚىُبى ىاى ٽٍ  ؿًدَا . يػٍ ډٓ ٽَىويي ٽمشَ ثٍ ٕٶبٍٗ ډٚشَْ ر  ٽبلاْ ډَٞٵٓ ډٓ ىٔيوي

ىٍ ََ ىي . ي َڈ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ٍا اډشلبن ٽىي ٔب ډيڃ اُ ٥َٔٸ هَىٌ ٵَيٙبن ٕٶبٍٙٓ ٍا اډشلبن ٽىي ث٦ًٍ ډٖشٺٕڈ  َڈ

 .ثبٔي َٙي٫ ثٍ َمپبٍْ ثب يا٦ٍٕ َب ٽىىي َٙٽز ىڃډيڃ 

اٍُٗ اُ اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ ثب ډَٞٳ ٽىىيځبن سپٍٕ  ثَ ٽٖت  رَٙٻأه أه ثًى ٽٍ  َٙٽز ىڃثَاْ ٙپٖز ، ىڅٕڄ ىيڇ

ثَ ٍٙي  ډٓ سًاوٖز َٙٽز ىڃ. ٽبډذًٕسَ َبْ ىٔڂَ ٍا ػٌة ٽَى ،ٍٙي ٽَى َىڂبډٓ ٽٍ ثبُاٍ ٽبډلا، ٽَى ثب أه كبڃ

ى هَْ ىٍ أه ثبُاٍ َب، ثًٍٞر آولأهډَٞٳ ٽىىيځبن  ثٕٚشَډشبٕٶبوٍ . ثبُاٍ َبْ ىٔڂَ ډبوىي ؿٕه ي َىي ډشمَٽِ ًٙى

ډيڃ ٽٖت ي ٽبٍ . ډٓ ىَىي ثبلا ثب أىشَوز سَػٕق ثَ ٍياث٤ ډجشىٓ ثَ  سپىًڅًّْآوُب ٍياث٤ ډًطَسَ اوٖبوٓ ٍا ، ىومٓ ٽَىن

١َيٍْ ثًى سب ثٍ ٥ًٍ  َٙٽز ىڃثَاْ  ثبُ َڈ. وٕبٵزس٦جٕٸ  وٕبُ َبْ ډَٞٳ ٽىىيٌثب   ٔبٵشٍ ډٖشٺٕڈ ىٍ ثبُاٍ َبْ ٍٙي

ثٍ آن اٹَاٍ  2003اځَ ؿٍ أه َٙٽز ىٍ ٕبڃ . س٬ًُٔ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ: ويوجبڃ ٻٍا ى ْٽبډڄ ډيڃ ٽٖت ي ٽبٍ ٽبډلا ډشٶبير
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اډب آوبن وِٕ ٽَى ٌ ثَٹَاٍ اث٤ٍثٓ َٕ ي ٝيا ثب ومبٔىيځبن ٵَيٗ  َٙٽز ىڃٔٮىٓ وٺ٦ٍ ايع آن،   2005ٕبڃ ىٍ اډب وپَى، 

 15ر ٽٍ ا٦ٍٕ َب اٵِأ٘ ٔبٳاُ ٥َٔٸ ي َٙٽز ىڃٵَيٗ  2007ىٍ ايأڄ ٕبڃ . ىٍ اثشيا ثٍ َٙٽز ثٓ ا٭شمبى ثًىوي

ىٍ  َٙٽز ىڃىٍ وُبٔز ثچپٍ . ؿٍ ثٍ ٥ًٍ ٍٕمٓ َٕؾ ډٚبٍٽشٓ ا٭لاڇ وٚياځَ. ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيډي ٽچٓ ىٍٝي اُ ىٍآ

َٙٔټ  11500ٽٍ أه ډٚبٍٽز َب ثب ا٭لاڇ ومًى ي ٍا ٍاٌ اوياُْ ٽَى  ثَوبډٍ ډٚبٍٽز ډٖشٺٕڈ,  2007ىٕبډجَ ٕبڃ 

َٙٽز ؿىٕه ثٍ و٪َ ډٓ ٍٕي ٽٍ ىٍ ؿىي ٕبڃ ځٌٙشٍ . ىيا١بٵٍ ډٓ ٗ َٙٔټ 300سب  250ٕبهشٍ ٙيٌ ثًى ي ىٍ َٶشٍ 

 َٙٽز ىڃ. ىؿبٍ سٲَٕٕ ي سلًڃ ٽىي, سٞمٕڈ ځَٵشٍ ثًى ٽٍ سًاوبٔٓ َبْ هًى ٍا اُ أؼبى ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ثب ډٚشَٔبن ىڃ

َٙٽب ثٍ ځٶشڂً  ډًٍٚسْٓ ٭پٔ اڅٮمڄ َبٔٚبن سًػٍ ٽَى ي آوُب ٍا ىٍ ًٍٙا ثٍ هَىٌ ٵَيٙبن وِىٔټ ٙي ي ثٍٔپٓ ٔپٓ 

ىٍ  َٙٽز ىڃىٍ كبڃ كب١َ . ك٢ًٍ ٔبٵزَٙٽبْ ٙجپٍ ىٍ ػچٖبر ٽَىن ډشٺب٭ي  ثَاْ ډبٔپڄ ىڃ ٙوٞب. ى٭ًر ٽَى

ډىٮپٔ ٽىىيٌ ْ وَٕيَبْ ډوبڅٶٓ إز  َٙٽز ىڃىإشبن . اُ َمپبٍان ػئي إشٺجبڃ ډٓ ٽىي، ٙجپٍ اْ ٔټ ٥َف

ٕشٺٕڈ ٍا ىٍٻ ٽىي اډب ٵىبيٍْ ٍا ٹبىٍ ٕبهز سب اٍُٗ س٬ًُٔ ڇ ڃَٙٽز ىٵىبيٍْ . ٽٍ ىٍ ىوٕبْ سؼبٍر يػًى ىاٍى

أه ىٔڂَ ىٍ ثبُاٍ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ اٍُٗ ثٕٚشَْ وياٍى اډب ىٍ ثبُاٍ َبْ ىٍ . وَٕي َبْ ػُبوٓ ٍا ثٍ ٽبٍ ٹبىٍ ٕبهز َمـىبن

 اْ ثٍ كٖبة ډٓ آٔي ٭بډڄ ثبڅٺًٌ، كبڃ سًٕٮٍ ٽٍ ػَٔبن ٵىبيٍْ ثٍ ډَٖٕ اٝچٓ هًى وَٕٕيٌ إز

أه ثبُاٍ َب  ىٍي  ىٍ ػبٔٓ ٽٍ س٬ًُٔ ٕىشٓ ډمپه وٕٖز . وٕبُ ىاٍى ُْاٍ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ثٍ ٍئپَى َبْ سؼبٍْ ډشٶبيرثب

َٙٽز ثَاْ ٕبهز ٔټ ٙجپٍ س٬ًُٔ ، ٹجڄ اُ سلاٗ   اٹشٞبىْ ي ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٵَاياوٓ يػًى ىاٍى، ډٚپلار اػشمب٭ٓ

 .ډؼجًٍ ثٍ َمپبٍْ ثب َٙٽبْ ػئي َٖشىي، وبٙىبهشٍ َٙٽز َب ىٍ يٍيى ثٍ ډََُبْ. ىاٍى ثٍَٕٓ ػئي وٕبُ ثٍ

اُ سٲَٕٕار  ْومًوٍ ٽًؿټ ثبُاٍ سپبډڄ ٔبٵشٍ سىُب . ڃ ډٓ ًٙىسجيْ، ثٍ ثبُاٍْ ٽبډلا ډشٶبير ؿىٕه ثبُاٍ سًٕٮٍ ٔبٵشٌٍ

 ثبلاسَْ ٦ٕق  ډَٞٳ ٽىىيځبن ٕٮٓ هًاَىي ٽَى وٕبُ َبْ ثَْٚ ثب دٕـٕيٌ سَ ٙين ػبډٮٍ. إزثٍِٿ ىٍ كبڃ يٹ٫ً 

اٹشٞبىْ ي ، ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ اطَار اػشمب٭ٓ. ځَٕوي ي وٕبَُبْ ايڅٍٕ ىٍ ىٍػٍ ىيڇ اَمٕز ٹَاٍ ډٓ ثَآيٍىٌ ومبٔىيٍا 

 أه دئيٌ ٍا ثٍ ٭ىًان ىيٌٍ اْ اُ ػبډٮٍ دٔ اُ ٍٙي129ػبډض إذٔ . ډٓ ىَىئُٖز ډل٦ٕٓ ثٕٚشَٔه سًػٍ ٍا اٍائٍ 

ىٍٻ سٲَٕٕار دٔ اُ ٍٙي . وجبٙيىٔڂَ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډُڈ  ْثَإٶبٍٙٓ ٕبُْ  ىٔڂَ ډمپه إز. ډٮَٵٓ ومًى {7}

 .ٙبن ىاٍوي َُٔا آوُب ډٶبَٕڈ ډُمٓ ثَاْ يا٦ٍٕ َبْ ثبُأٍبثٓ، ي ىٔڂَ َٙٽز َب ثٖٕبٍ ډُڈ إز َٙٽز ىڃثَاْ 
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 0. 3ضشًای ٝاسغ٠ ای دس تاصاسياتي 
َٙٽز َبٔٓ ثب سٮُيار، ؿٚڈ  ٥ٍ َبيآ. ثب س٬ًُٔ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ اػَا ومًى َمَاٌ ډيڃ س٬ًُٔ ډٖشٺٕڈ ٍا َٙٽز ىڃ

آوُب َمـىٕه ډَٞٳ ٽىىيځبوٓ ثب وٕبُ َب ي هًإشٍ َبْ هبٛ هًى . اوياَُب، اٍُٗ َب ي ډيڃ َبْ سؼبٍْ ئٌْ َٖشىي

١َيٍْ إز  0. 3ىٍ ثبُاٍأبثٓ  يا٦ٍٕ َبوٺ٘ . ثٍ ٽبٍثَان وُبٔٓ ډٓ ٵَيٙىي ي ٽبلا ٍا ىنَٖشىي ٽٍ وٕبُ ثٍ هيډز ىاٍ

 .ي َٙٽبْ هلاٷ ثَاْ َٙٽز َب َٖشىي ډٚبٍٽزسٲَٕٕ ٵََىڂٓ ي ؿًن آوُب ٭ًاډڄ

 اٛتخاب ٜٗاسة: ٝاسغ٠ ت٠ ػٜٞاٙ ١ٌ٘اس 
َٙٔپبن هًثٓ سؼَثٍ ٽَىوي ٙبٔي  اْ ٙبن ٍا ثَاْ ډئَٔز َٙٽبْ يا٦ٍٕ َْٙٽز َبٔٓ ٽٍ ٔټ ىيٌٍ ُډبوٓ ٕوز

ډَث٣ً اٍُٗ َبْ َيٳ  ٙىبٕبٔٓ ى ي ثٍىاٍ ٍْيوي ډٮپًٓ اوشوبة َٙٔټ ٽبوبڃ 0. 3ُأٍبثٓ ىٍ ثب. اوشوبة وپَىٌ اوي

وڂبٌ )  ٍا ىاٍويئٌْ َبْ  اوشوبة ٽىىي ٽٍ اٍٍُٗا ډٮپًٓ ثيان ډٮىٓ إز ٽٍ َٙٽز َب ثبٔي َٙٽبْ ثبڅٺًٌ اْ . إز

 (1. 5ٽىٕي ثٍ ٙپڄ 
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ًَٔز  .يا٦ٍٕ اْ ډَث٣ً إز ي ثَاْ ډٚبَيٌ ي دْيَ٘ وٖجشب إٓبن إز َٙٔټ ثٍ َيٳ ٽچٕيْ ،َيٳىٍ أىؼب 

 ىٍ أىؼب اٍُٗ َبډَا٭بر . ثىبثَأه وٕبُ ثٍ سلٺٕٸ ٭مٕٸ سَْ ىاٍى سب ٵُمٕيٌ ًٙى ي٣ ثٍ ٙوٕٞز ٔټ َٙٔټ إز،ډَة

ىٍ ٕبڃ َبْ اهَٕ ثوب٥َ  ثبىْ ٙبح. ٙبډڄ ا٭شٺبىار ډٚشَٻ ىٍ ٕبُډبويَٓ َٙٽبْ ٙجپٍ َٖشىي َُٔا ٕزا سَډٚپڄ

ٝياٹز ي . ٕبهشٍ ٙيٌ ثًى آوشٓ ٍيىٔټاىٌ َٙٽز ثَ إبٓ ٙوٕٞز ٓ. َبٔ٘ ٍٙي ٽَىٌ إزٵَيٙڂبٌ كٸ اډشٕبُ 

ډلًٞڅ٘  سب ػبٔٓ ٽٍ ىٍ وبڇ ځٌاٍْ، سًٕٝٴ. ثًى ػبٍْ ٙيٌٕبىځٓ ډًٕٔ ىٍ َمٍ ٦ًٕف ٽٖت ي ٽبٍ آن َٙٽز 

ډلًٞلاس٘ ٍا ىٍ ٵَيٙڂبٌ ٙوٞٓ هًىٗ ډٓ ٵَيهز َٕؾ ډٚپچٓ يػًى وياٙز  ٍيىٔټَىڂبډٓ ٽٍ . ىٔيٌ ډٓ ًٙى

هًى ٍا اػَا ٽىي اډب َىڂبډٓ ٽٍ ىٕشًٍار لاُڇ الاػَا دئياٍځٚشىي  130ػَٔبن اٹيٳ ٍَٕبٵزَُٔا اي ډٖشٺلا ډٓ سًاوٖز 

اي . ًٌٕٙ اي ىٍ اوشوبة َٙٽبْ ٽبوبڃ ثٖٕبٍ ٙوٞٓ ثًى .كَٽز ډٓ ٽَى 131ؿىي ٙجپٍ اْ ٍَٕبٵزاي ثبٔي ثٍ ٕمز ٔټ 

َٙٽبْ ٽبوبڃ ٍا  ډٞبكجٍ َبْ وُبٔٓ ٍا ٙوٞب اوؼبڇ ډٓ ىاى ي ىٍ ٥ًڃ ََ ډٞبكجٍ ٕٮٓ ډٓ ٽَى ٽٍ ٙوٕٞز ثبڅٺًٌ

اي ىٍٔبٵز ٽٍ اكشمبڃ ثٕٚشَْ  .اي ثٕٚشَ ثٍ ىوجبڃ اٵَاىْ ثًى ٽٍ ىٍ أؼبى ٔټ سمبِٔ ىٍ ًٕىآيٍْ ٭لاٹمىيوي. ىٍٔبثي

أه اډَ ٭بډچٓ ٙي  .ُٕٕڈ ًٙوي ىٔڂَاٍُُٙبْ ډل٦ٕٓ ي اػشمب٭ٓ ډٚبثٍ ٙبن ٍا ثب َڈىٍ ُوبن وٖجز ثٍ ډَىان  ٽٍ ىاٍى

ًٌٕٙ إشٶبىٌ اُ ثَوي . اُ ثٕه ُوبن ثبٙىي ثبىْ ٙبح ٽبٍٽىبن ٵَيٙڂبٌ َبْ ُوؼٌَٕ اْىٍٝي اُ 90ٽٍ ىٍ ٕبڅُبْ اهَٕ 

ثه أه ىإشبن ٍا ثب َٙٽز  .ىٍٝي ٍٙي ىاٙشٍ إز 50كييى  ٕبڅٕبوٍ ثبىْ ٙبح ،ىٍ ٥ٓ ايڅٕه ىٍَ. ډًٵٺٕز آډِٕ ثًى

ٔټ َٙٽز  ثه ي ػَِٔ. وٕيډٺبٍٖٔ ٻ (ٙيٌ ثًى ىٍ ٍيٍٕٕ سبٕٕٔ ًٔوٕچًٍٹجڄ اُ سمچټ َٙٽز س٤ًٕ )ٽٍ  132يػَِٔ

ٵَيٗ ٔټ ډلًٞڃ هبوڂٓ ٕبىٌ ډبوىي ثٖشىٓ  ثب أه اډَ . سبٕٕٔ ٽَىويٍا  ثبىْ ٙبحډًٖيڅٕز دٌَٔ اػشمب٭ٓ ډبوىي 

ثٍ ، ثه ي ػَِٔډئَان ايڅٍٕ ثُٖبُْ ي ُٔجب ٕبُْ ػُبن،  ثٍ هب٥َ ؿٚڈ اوياُ ثچىي ډير آن ىٍ ُډٕىٍ. ٙيَٙي٫ 

ٽٍ ډٓ ىاوٖز  ىٍين ٕبُډبن ثًى ىٍ َمٍٕٚ ډئَٔز ىٍ آن ياثٖشٍ ثٍ يػًى ٵَىْ. دَٕٚٵز سُبػمٓ ٭لاٹٍ اْ وياٙشىي

 .اٍُٗ َبْ ٕبُډبن ثٍ ځٖشَٗ سؼبٍر ډىؼَ ډٓ ًٙى

أه . ٹبثڄ سًػٍ وجًى ثه ي ػَِٔ ، أه سؼبٍر ثوب٥َ ځٖشَٗ ػُبوٓځَؿٍ ثٖشىٓ ىٍ ٍيٍٕٕ ثٖٕبٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ ثًى

ثوب٥َ ٭ًاٹت ثٮيْ  -ډٓ هًإشىي ٍياث٤ ثٕه آډَٔپب ي ٍيٍٕٕ ٍا ٵٺ٤ ثه ي ػََِٔيٳ ځٌاٍْ ثَاْ ًٕى آيٍْ وجًى 

ثه ي َىڂبډٓ ٽٍ . سٺًٔز ٽىىي -ػىڀ َٕىْ ٽٍ ثٕه ىي ٽًٍٚ يػًى ىاٙز ي َِٔىٍ ُٔبىْ ٍا ثَاْ ٕبڃ َب ىٍ ثَ ىاٙز
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ډٓ  ٙوٞٓ ٍا اُ آډَٔپب سٮٕٕه ٽَىوي ٽٍ، آوُب سٞمٕڈ ثٍ سبٕٕٔ ٔټ دبٔڂبٌ ىٍ ٍيٍٕٕ ځَٵشىي 1990ىٍ ٕبڃ  ػَِٔ

 .ثٍ َٙٽبْ ٽبوبڃ وٕبُ ىاٙز ثچپٍ اډب اي ثٍ سىُبٔٓ ومٓ سًاوٖز ٽبٍ ٽىي ، 133ىًْٔ ډًٍٕٓ: سًاوٖشىي ثٍ اي ا٭شمبى ٽىىي 

سٮياى َٙٽبْ ثبڅٺًٌ . دٕيا ٽَىن َٙٽبْ ډىبٕت ډٚپڄ إز ٙبن،ثَاْ ٍٙي ثَوي ٵُمٕي ٽٍ ىٍ ٍيٍٕٕىًْٔ ډًٍٕٓ 

َٙٽبْ ثبڅٺًٌ ػبٌ . ٍا ىٍٻ ومٓ ٽَىوي ثه ي ػَِٔٔز دٌَْٔ اػشمب٭ٓ َب اٍُٗ َبْ ډًٖيڃآن ُٔبى ثًى اډب َٕؾ ٽياڇ اُ

َٙٽب أه ثبيٍ ٹًْ ٍا ىاٙشىي ٽٍ . ٍٙي سُبػمٓ ٍا ىوجبڃ ډٓ ٽَىوي، ثَ ٍيْ ًٕىآيٍْ سمَٽِ ىاٙشىي ي  ٥چت ثًىوي

 ثه ي ػَِٔىٍ وُبٔز . اډب ٵبٹي ىٍٻ اثشيأٓ آن ثًىوي. ډٓ ًٙىآوُب  سجئڄ ثٍ ٔټ ىاٍأٓ ثب اٍُٗ ثَاْ ثه ي ػَِٔثَوي 

ىٹٕٺب اُ اثشيا ډٚوٜ ثًى ٽٍ َٙٽب ډىبٕت . آيٍوي ځَٵشىي سب ثَوي ٍا ثٍ ٍيٍٕٕأىشَ ٕىشَ  سٞمٕڈ ثٍ َٙاٽز ثب َٙٽز 

َٙٽب ډٓ . ىٍ ٔټ ٍىٔٴ وجًىآوُب  ىٍ ىي ډَٖٕ ډشٶبير ثًىوي اٍُُٙبْ ٽٖت ي ٽبٍآوُب  ي َٙٽبْ ثه ي ػَِٔ .وٕٖشىي

 ثه ي ػَِٔيٵٺٕز ٵًٍْ ث٦ًٍ ډٖشٺٕڈ سؼبٍر ٍا ىٍ ډٖپً ثًػًى ثٕبيٍوي اډب ډئَٔز ثب َيٳ ځٌاٍْ ثَاْ ڇ هًإشىي

ثه . َُٙ ٽًؿټ ٕه د٦َُثًٍٿ َٙي٫ ٽىىياُ ډٓ هًإشىي ثب ٵَيسىٓ  آډَٔپبٔٓ ثًىن ٙبن ٍا ډىٮپٔ ٽىىي ثَاْ أىپٍ

. سٮبٍٟ ىاٙشىي -ٔغ ثًىٽٍ آن ُډبن ىٍ ٍيٍٕٕ ٍا-ىٍ ٭ٺٕيٌ ٙبن ىٍثبٌٍ ًٌٍٙ هًاٍْ آوُب  ي َٙٽبْ ٍيٕٓ ي ػَِٔ

 ثه ي ػَِٔٽٕٶٕز ډىبث٬ َٙٽب ثَاْ ډًاى ايڅٍٕ ٽٍ ٕبُځبٍ ثب ډل٤ٕ ُٖٔز ثبٙي ٽمشَ اُ ٦ٕق اوش٪بٍار ثبلاْ ډئَٔز 

 .ثًى

ډًٵٺٕز ثبڅٺًٌ َٙٽب ثٍ  ډِٕانأٍُبثٓ آوُب ىٍ . ثَ اَمٕز اٍُٗ َبْ سٺٖٕڈ ٙيٌ سبٽٕي ىاٙشىي 134ٵَٔيډه ي ٍاٳ، ٍاٽُبڇ

 اثشيا ََ ىي َٙٽز ډٖشٺڄ ىٍ ٔټ َٙاٽز ثبٔي اُ هًى ډٓ دَٕٕيوي اځَؿٍ ََ ىيْ آوُب ثٍ وشٕؼٍ. ىويٍٕ وپشٍ اٙبٌٍ ٽَ

ََ ډًٍٕٖ ډٖشٺڄ . ٭مًىْ هًة اٵٺٓ ٍا أؼبى ډٓ ٽىي وٍ ٵٺ٤ ٔټ ٍاث٦ٍ ٍاث٦ٍ ،َٙاٽز هًة. ثَى ـ ثَى سمبٔڄ ىاٍوي

ر سلٺٕٸ ٽىىي ٽٍ آٔب ََ ىي َٙٽز سؼبٍْ اُ ثبٔٔآوُب ډٓ  ٽٍىيڇ آن. ثبٔي ډىؼَ ثٍ ٔټ ًٕى ډشٖبيْ اُ َمپبٍْ ًٙى

 سٚپٕڄٽٕٶٕز ډٚبثٍ ٵَٝز ثُشَْ ىٍ ثب َٙٽز َب ثب ٍئپَىَبْ . ٔټ إشبوياٍى ثب ٽٕٶٕز ثبلا كمبٔز ډٓ ٽىىي

ٕبُځبٍْ ثب ډِٕان ىَي ي َٙٽب  ثبڅٺًٌ ٍا سٚوٕٜ ََ ډًٍٕٖ سؼبٍْ ثبٔي اٍُٗ َبْ أىپٍ،  َٕاوؼبڇ. َٙاٽز ىاٍوي

 .ٽىٕي ٍا سٮٕٕهَب اٍُٗ 

َىڂبډٓ ٽٍ ىٍ . ٍا سبٕٔي ډٓ ٽىي ډٚشَٻإَمز اٍُٗ َبْ  اوؼبڇ ځَٵز، 135ًْٕٕ، ٍاػً ي ّاوڀس٤ًٕ ٽٍ ثٍَٕٓ  ٔټ

ٍاكز سَ ډٓ سًاوي طجبر ٹٕمز ٍا ىٍ َٕسبَٕ ٕبهشبٍ ، ثٓ ٥َٵٓ يػًى ىاٍى ،َٙاٽز ثٕه َٙٽز ي َٙٽبْ ٽبوبڃ اٍُٗ

يٹشٓ ٽٍ ٔټ َٙٽز ٹٕمز ډٮبډچٍ ٍا ډىٞٶبوٍ . ىْى ثو٘ي ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ٙجپٍ اٹشٞبىْ ٍا ثُجً ٽَىٙجپٍ َمبَىڀ 
                                                           
133 Dave Morse. 
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ډپبوِٕڇ َٙاٽز . ډٓ ىَىيثَٹَاٍْ ٹٕمز ډىٞٶبوٍ ثَاْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٍ أه اډَ دبٕن  ثبسٮٕٕه ډٓ ٽىي َٙٽبْ ٽبوبڃ 

 .ډٓ ىَي اٵِأ٘ ٍا َِٔىٍ ا٥لا٭بر ثٕه َٙٽز ي َٙٽبْ ٽبوبڃ  ىٍ ٙٶبٵٕزډىٞٶبوٍ، 

اٍُٗ َبْ ډشٮچٸ ثٍ ىٍٻ  ثٍ َٙٽبْ ٽبوبڃ ي وٖجز اٍُٗ َبْ ٔټ َٙٽز هز، ٙىبايڅٕه ٹيڇ ثَاْ ثبُأٍبثٓ

، اٍُٗ َب ٳاَيٽىىيٌ اډىٮپٔ ي  َٙٽز ٙجٍٕ اُىياع ثٕه ىي اوٖبن إز َمپبٍْ ثٕه ىي 0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ. ٕزَٙٽب

اْ ثٍ و٪َ ٹبوًوٓ ٵَاَڈ ٽَىن ډٌاٽَار ثَى ـ ثَى ي وًٙشه ٹَاٍىاىٌٵَاسَ اُ ىٍٻ ََ ډيڃ سؼبٍْ ىٔڂَ ،   –ي ًَٔشُب 

 .َمٍٕٚ ثُشَٔه إز آوٕشب ٍيىٔټثٍ أه ىڅٕڄ إز ٽٍ ًٌٕٙ سوٞٞٓ . إز  -١َيٍْ

 

 :ضشًای ًاٛاّ ت٠ ػٜٞاٙ ػاْٗ تـييش كش١ِٜي 

 تؼ٘يٖ داستاٙ
. ىنٍا ډئَٔز ٽه ثب ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍاث٦ٍ سبىاٍى  اْ ٽبوبڃ س٬ًُٔٔټ َٙٽز ثَاْ ٍٙي ثٓ ؿًن ي ؿَا وٕبُ ثٍ َٙٻ

َٙٽز اُ ٥َٔٸ ٍٕبوٍ  ُډبوٓ ٽٍ، هًٞٝب إزياثٖشٍ  َٙٽز ثٍ ٙير ثٍ اٍُٗ َبْ س٬ًُٔ ٽىىيٌ َبْ ثبُاٍثىبثَأه 

سٺَٔجب وٕمٓ اُ . سًػٍ ٽىٕي 136ډبٍٔب ٔبْثٍ ٥ًٍ ډظبڃ ثٍ ډًٍى  .دَٕٚٵشٍ اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ ثب ډَٞٳ ٽىىيٌ وياٍى َبْ

ٔپٓ اُ  ډبٍٔب ٔبْ. ثًى ٙيٌ ٵَيهشٍَبْ ډجچمبن ثًا٦ٍٕ هَىٌ ٵَيٗ  2007ىٍ آډَٔپب ىٍ ٕبڃ  ٌٵَيهشٍ ٙي ډجچمبوُبْ

 & ٥Crateَٔٸ ٍٕ هَىٌ ٵَيٙٓ ٽچٕيْ سًڅٕي ٽىىيځبن ىٍ أه ٝىٲز ثًى، ٕبَٔ سًڅٕي ٽىىيځبن ډلًٞلار هًى ٍا اُ

Barrel, Room & Board, Magnolia Home Theater ٵَيٗ سمَٽِٗ ٍا ثَ ٍيْ  ډبٍٔب ٔبْ َٙٽز .س٬ًُٔ ډٓ ٽَىوي

ىٍ إشٶبىٌ اُ ډًاى دبٔياٍ ي ىٍ َٙاٽز ثب ثًٌْٔ  ،اٍُٗ َبْ ٕجِ ،ثٍ ٍيٙىٓ. ٹَاٍىاى ُٖٔزثب ډل٤ٕ ډلًٞلار ٕبُځبٍ 

 .ومبٔبن ثًىډيڃ سؼبٍْ َٙٽز ىٍ  ،ُٖٔز سٍُٕ ٽىىيٌ َبْ ىيٕشياٍ ډل٤ٕ

څ٘ ثٍ َٙٽبْ ٽبوبثبٔي دٕبڇ ٕجِٗ وياٙز څٌا ثَاْ اوشٺبڃ ثب ډَٞٳ ٽىىيٌ َب  ٍْاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ډبٍٔب ٔبْډشبٕٶبوٍ 

،  ُويٌ وڂٍ ىاٙشه اٍُٗ َبْ ٕجِ ي َيأز ػىج٘ ىيٕشياٍ ډل٤ٕ ُٖٔز ىٍ ٝىٮز ثَاْ ډبٍٔب ٔبْ. ا٭شمبى ډٓ ٽَى

ډبٍٔب ثَوي ػبٔڂبٌ سظجٕز ىٍ اٍسجب٣ ثب ډٚشَٔبن وٍ سىُب  ىٍ هَىٌ ٵَيٗ َب .ثَٹَاٍ ٽَىاْ ثب هَىٌ ٵَيٙبن  ٍياث٤ ٙوٞٓ

ډٮمًلا ډَٞٳ . ٍا وِٕ سَئغ ډٓ ىاىوي ىيٕشياٍ ډل٤ٕ ُٖٔز رىاٙشىي ثچپٍ ډِأبْ إشٶبىٌ اُ ډلًٞلا وٺ٘ ٔبْ

ډشٺب٭ي ٽَىن ډَٞٳ ثَاْ  ډبٍٔب ٔبْ ٥َٵٓاُ . ډلًٞلار ٕجِ ٍا ثٍ ٭ىًان ډلًٞلاسٓ ځَان ىٍٻ ډٓ ٽىىيٽىىيځبن 
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ىٍ ٹٕمز ځٌاٍْ  ډبٍٔب ٔبْ َٙٽبْ ٽبوبڃ ثبٔي ډشٺب٭ي ډٓ ٙيوي ٽٍ ډلًٞلار. يىډشپٓ ة َٙٽبْ ٽبوبڅ٘ثٍ  ٽىىيځبن

 .ډٓ ډبوي اٹةٓ

ډٖشٺٕڈ ثب ٽبلاَبْ ثٖشٍ ثىيْ ٙيٌ َٙٽز اډشٕبُ َبٔٓ ثَاْ سمبٓ ، ثٍِٿډَٞٳ ٽىىيٌ ٔټ  ثَاْ ىٍ ډٺبثڄ، 

 إز َٙٽشٓ 137ډٍِ٭ٍ ْ إشًوٓ ٵٕچي. ىاٍى ثٖشڂٓأه اډَ ثَاْ س٬ًُٔ ثٍ َٙٽبْ ٽبوبڃ  اډب. ډٚشَٔبن أؼبى ډٓ ٽىي

اُ ٥َٔٸ س٬ًُٔ ٽىىيٌ َب ثٍ ٵَيٙڂبٌ َبْ ډًاى ٱٌأٓ ٥جٕٮٓ ي  َمٍ ډلًٞلاس٘ ٍاي ٽٍ ډبٕز كًٕاوٓ سًڅٕي ډٓ ٽىي 

ډَٞٳ  ثب  سلاٗ ډٓ ٽىي سب ځَأ٘ َبْ ٕلاډز ډلًٍاوٍ ىاٍى  ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ أه َٙٽز. ًٕدَ ډبٍٽز َب ډٓ ٵَيٙي

ٍا  138څيډبْ إشبوٓ ٵٓأه اډَ اػشمب٫ . أؼبى ٽىي ْاٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ ،ٽىىيٌ ي ثبُاٍ َيٳ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ي اػشمب٭ٓ

 .ثَٕبوي سب دٕبډ٘ ٍا ثٍ ډٚشَٔبنأه َٙٽز َمـىٕه اُ ًٔسًٕة إشٶبىٌ ومًى . ًٙى َب يٍى ُثبن أه ٭جبٍرٙپڄ ىاى سب 

يٹشٓ ٽٍ أه ٽبٍ . ثَاْ اوشٚبٍ ىإشبن َبٔٓ ىٍ ډًٍى ثَوي اُ ٥َٔٸ َٙٽبْ ٽبوبڃ، ٔټ ًٌٕٙ ٙوٞٓ دبٔياٍ وٕبُ إز

، ډَٞٳ ٽىىيځبنثب اوشٚبٍ ډٖشٺٕڈ ىإشبن ثَاْ . ٽىىي ډشٺب٭يٽبوبڃ ٍا  َٙٽبْ ثٍ وً٭ٓوشٕؼٍ وياى َٙٽز َب ثبٔي 

دبٕن ډٓ ىَىي ي ىٍ سٓ ٽٍ سٮياى ُٔبىْ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن يٷ. أؼبى ٽىىي ثَاْ هًى ٥َٵياٍَٙٽز َب ډٓ سًاوىي 

ٽٍ اٍُٗ َب  ثٍ َٙٽبْ ٽبوبڃ ٵَٕشبىٌ ډٓ ًٙى ډًطَ ْ٭لاډز ىٍ ياٹ٬ ٙجپٍ ثبُاٍَبْ ٵَيٗ ىٍ ػٖشؼًْ ثَوي ثبٙىي،

 .آن ثَوي ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙىي ثَاْ آوُب هًة إز اځَ سبطَٕ ٹًْ ثَ ٍيْ ثَوي ىاٍوي ي أىپٍ

ثَاْ ډَٞٳ  ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ُډبوٕپٍ ثوًٞٛ هًى ډَٞٳ ٽىىيځبن َٙٽبْ ٽبوبڃ َٖشىي ،ىٍ ثَهٓ ډًاٍى

ٔبٵشٍ ثٍِځشَٔه ډٖبڅٍ ثبُأٍبثٓ ىٕشَٕٓ ثٍ ٵٺَا  ىٍ ٽًٍَٚبْ سًٕٮٍ. ًٍٝر ډٓ دٌَٔى ٽىىيځبن ٽڈ ىٍآډي س٬ًُٔ

ي سَئغ ( س٬ًُٔ)ډپبن  ٭جبٍسىي اُ  ٍا ىاٍوياٍسجب٣ ىٕشَٕٓ ثٕٚشَٔه  ٵٺيانىي ٭ىَٞ اُ آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ ٽٍ ثب . إز

. ىوٕٖشه ا٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ثٍ إٓبوٓ ٹبثڄ ىٕشٕبثٓثٖٕبٍْ اُ ډلًٞلار ي ا٥لا٭بر ثَاْ ٵٺَا هًٞٝب ىٍ ډه. (اراٍسجب٣)

اٵِأ٘ وٶًً ىٍ ثبُاٍ ي ىٍ ٭ٕه كبڃ ثُجًى ُويځٓ آوُب ٍا ىٍ دٓ  ،ٙجپٍ ثىيْ ډلًٞلار ثَاْ أه ډَٞٳ ٽىىيٌ َب

 .{13}سٺٖٕڈ ډًٖيڅٕز اػشمب٭ٓ وبډٕيوي آوَا  139ٽٍ إمٕض ي ياؿًوٓ هًاَي ىاٙز

سب ٵٺَ ٍا ٍٍٔٚ ٽه  ىٍ سلاٗ إز َىي. َىي ډپبوٓ إز ٽٍ ثُشَٔه اڅڂً ثَاْ سٺٖٕڈ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ٙيٌ إز

ىٍٝيىٍ ٕبڃ  60ىٍٝيْ اُ ډَىڇ ٽٍ ىٍ ٵٺَ ُويځٓ ډٓ ٽَىوي اُ . ثٍ آډبٍ وڂبٌ ٽىٕي وشٕؼٍ اډٕي ثو٘ إزاځَ . ٽىي

سلاٗ ثَاْ  ٽٕٶٕزٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز . {14}ٽبَ٘ دٕيا ٽَىٌ إز 2005ىٍٝي ىٍ ٕبڃ  42ثٍ  1981

ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍيٕشبٔٓ ډَٞٳ سًاوي وبٙٓ اُ أه كٺٕٺز ثبٙي ٽٍ أه اډَ ډٓ . اٵِأ٘ ىٕشَٕٓ ثَاْ ٵٺَا إز
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َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ىٍ َىي ىٍ ٵَآٔىي . {15}ٍا سٚپٕڄ ډٓ ىَيىٍٝي اُ ډوبٍع ٽڄ ډَٞٳ ٽىىيځبن َىي  80كييى 

 .َٖشىي 140ٙجپٍ َبْ اوٖبوٓاُ ٥َٔٸ سًٕٮٍ   س٬ًٍُٔيٗ َبٔٓ ؤًه  سًٕٮٍډجبٌٍُ ثب ٵٺَ ٵٮبڅٕز ډٓ ٽىىي ىٍ كبڃ 

 ثب ٵٺَا ىٍ س٬ًُٔ ډلًٞلار ٙبن ىٍ ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ډٚبٍٽزىٍ  إبٕٓوٺ٘  َىييٕشبن څًٍٕي  ITCَبٔٓ ډبوىي  َٙٽز

ْ ىٍ ډًٍُٚ إز ٽٍ ٽٚبيٍُان ٍا ٹبىٍ ډٓ ٕبُى ثيين يا٦ٍٕ ثٍ ا٥لا٭بر e-choupalثٍ سًٕٮٍ  ITC. ثبُْ ډٓ ٽىىيٍا 

. ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ىٕشَٕٓ ىإشٍ ثبٙىي ي ٵَيٗ ډٖشٺٕڈ ډلًٞلار ٙبن رًَا ي ٹٕمز َبْ ډلًٞلاُډٕىٍ 

اُ ثبُاٍؿٍ َبْ اْ  ٙجپٍٽٍ   142ؿًدبڃ ٕٕؼََُڈ ؿىٕه  ITC. ٙجپٍ اْ اُ َٙٽبْ ٽٚبيٍُ إز 141څًٍٍٔؼٕىڀ

اُ . ي ډبڅٓ اٍائٍ ډٓ ٽىي ثُياٙشٓسب هيډبر اُ ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ ځَٵشٍ ډلًٞلار ٍا ، سب ٍا سًٕٮٍ ىاىٌ إز إز ٽًؿټ

. سب ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ ٍا ثٍ ٵَيٗ ثَٕبوىي سًاومىي ٕبهز ٍا ىٍ ٙجپٍ اْ  ُوبن ٍيٕشبٔٓ ،َىييٕشبن څ٥ًٍَٕٳ ىٔڂَ 

ثٍ أه ًٌٕٙ ډشٶبير . ٹبىٍ ٕبهز ٽٍ ىٍآډي ا١بٵٓ ثٍ ىٕز آيٍوي ، آوُب ٍاَىييٕشبن څًٍٕثًىن ُوبن ثٍ ٭ىًان َٙٽبْ 

ثب٭ض ډٓ ًٙى ډَٞٳ ٽىىيځبن  ىي َٙٽز اٍُٗ َبْ ډًٖيڅٕز اػشمب٭ٓ ٙبن ٍا ثٍ َٙٽبْ ٽبوبڃ ٙبن ډٓ ٵَيٙىي ٽٍ

ىٍٝي اُ ډَٞٳ  87ىٍٻ أه ډٖبڅٍ إز ٽٍ ىٍ َىي ، اوؼبڇ ډٓ ىَىي َىييٕشبن څًٍٕ، ITCآن ؿٍ ٽٍ . هًثٓ ثبٙىي

أه ىڅٕڄ اٝچٓ إز ٽٍ ؿَا ٵَيٗ . ٽىىيځبن ثَ إبٓ دٕٚىُبى ىيٕشبن ي هبوًاىٌ ثٍ هَٔي ٔټ ډلًٞڃ ډٓ دَىاُوي

. ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ثبٙي ،هًٞٝب يٹشٓ ثبُاٍ َيٳ، ىٍ َىي إز« ثَي ثٍ ثبُاٍ»ٍثَىْ ٵَى ثٍ ٵَى ډُڈ سَٔه إشَاسْْ ٽب

ډيڃ ػئي س٬ًُٔ . إزَٙٽبْ ٽبوبڃ ډشپٓ ، ي س٬ًُٔ ثَ سٮياى ُٔبىْ اُ ٙجپٍ َبْ اٍسجب٥ٓ، ىٍ ثبُاٍَبْ سبٌُ ٍٙي ٔبٵشٍ

ٍوي ډلييى ومٓ وُب ثٍ سًٕٮٍ ةوٺ٘ ډَٞٳ ٽىىيٌ َب وٍ ر. ىٍ ٩ًٍُ دئيٌ كٺًٷ ډٚشَٻ ډَٞٳ ٽىىيٌ َب ٍٍٔٚ ىاٍى

ىٍ . وير،هًى  ٵَى ډَٞٳ ٽىىي ََٔٙٽبْ ٽبوبڃ، ډبوىي َىي ىٍ ډًٍىَبْ. ٍا ځٖشَٗ ډٓ ىَيًٙى ثچپٍ ٵَيٗ آن

 ٍياث٤ٙوٞٓ ثُشَْ ىٍ اٍسجب٣ َبْ ډش٤ًٕ َٙٽبْ ٽبوبڃ ثىڂبٌ َبْ اٹشٞبىْ ٽًؿپٓ َٖشىي ٽٍ ىاو٘ ٭چمٓ ي ډًٍى

ڃ ثُشَٔه ٍٕبوٍ ثَاْ ٍٕبوين ىإشبن َبْ ثَوي ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن َٖشىي ؿًن ثب ډَٞٳ ٽىىيٌ ىاٍوي أه َٙٽبْ ٽبوب

َٙٽز َبٔٓ ډبوىي ىڃ ٽٍ ىٍ ػٖشؼًْ ، ډَٞٳ ٽىىيٌ َب ثٍ آوُب ځًٗ ډٓ ىَىي. ا٭شجبٍ ثٕٚشَْ ىاٍويآوُب  ٽٍ

 .ثبُاٍَبْ ٍٙي ٔبٵشٍ َٖشىي ثبٔي ٙبډڄ أه و٪بڇ دئياٍ ٙيٌ ًٙوي
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 ٗذيشيت ساتغ٠: ًاٛاّ ت٠ ػٜٞاٙ ٗتحذيٚ خلام 
ثٍ ډَٞٳ  ْډشبٕٶبوٍ َمٍ َٙٽز َب ىٕشَٕٓ ډٖشٺٕڈ. ٹيٍر ډشٮچٸ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن إز 0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ 

أه َٙٽبْ ٽبوبڃ وٍ سىُب ډلًٞلار ٍا . ي ډَٞٳ ٽىىيځبن ٙبن يػًى ىاٍىآوُب  ٭مًډب يا٦ٍٕ َبٔٓ ثٕه. ٽىىيځبن وياٍوي

ىٍ ثٮ٢ٓ ډًاٍى َٙٽبْ ٽبوبڃ ډُڈ سَ اُ . ٓ ثب ډٚشَْ ٍا ٵَاَڈ ډٓ ٽىيثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ س٬ًُٔ ډٓ ٽىي ثچپٍ اډشٕبُ سمب

ډَٞٳ ٽىىيځبن اٱچت ٍاث٦ٍ ثُشَْ ثب  143ٵىبيٍْ ا٥لا٭برثٍ ٥ًٍ ډظبڃ ىٍ ٝىٮز . ٝبكجبن ٽبٍهبوٍ ىٍٻ ډٓ ًٙوي

هَىٌ . سىُب ٽبلاْ ډَٞٵٓ ٍا ډٓ ٵَيهشىي ُډبوٕپٍ ٝبكجبن سًڅٕي . ىاٍوي سًڅٕي ٽىىيځبنوٖجز ثٍ ، هَىٌ ٵَيٙبن 

أه اَمٕز ٍٙي ٽَىن سٺب١بْ َٙٽبْ ٽبوبڃ إز ٽٍ . ثٕٚشَ ٩ًٍُ ٽَىويىٍ اٍأٍ ٍاٌ كڄ سًاوب  144ٵَيٙبن اٍُٗ اٵِا

اثشيا َٙٽز َب ثبٔي ډِٕان . ډئَٔز ډٓ ًٙويآوُب  ثب٭ض ډٓ ًٙى َٙٽز َب ثٍ ٭ًاډڄ ثٕٚشَْ سًػٍ ٽىىي يٹشٓ َٙٽبْ

ىيڇ َٙٽز َب ثبٔي . سَاسْْ ٭مًډٓ ثَاْ َٙٽبْ ٽبوبڃ ٍا ىٍٻ ٽىىيوَم ثبُځٚز َٕډبٍٔ ي اَمٕز آ، ډلًٞلار وُبٔٓ

وڂَاوٓ اٝچٓ ي ډئَٔز ٵٮبڃ ٵَآٔىي ٵَيٙىيځٓ هبٍػٓ ٍا ىٍ ٦ٕق هَىٌ ٵَيٙٓ اُ ٥َٔٸ َمپبٍْ ىٍ ٭مچٕبر 

. ىىٍ دَٕٚٵز ٵَيٙڂبٌ ي ډشٺب٭ي ٽَىن يػًى ٔټ ثَوي ىٍ ثبُاٍَبْ هَىٌ ٵَيٙٓ وٚبن ىَه co-op marketingثبُأٍبثٓ 

ډٶًُڇ اىٱبڇ . َٕاوؼبڇ ٔټ َٙٽز ثبٔي ١ٍبٔز ي اكٖبٕبر ٭مًډٓ َٙٽبْ ٽبوبڃ ٍا ىٍٻ ٽىي ي ثٍ آن اَمٕز ىَي

ٙجپٍ َٙٽز اَمٕز ثٍ هًٞٝٓ ىٍ ډًاٍىْ ىاٍى ػبٔٓ ٽٍ ٙجپٍ َب ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ اٍسجب٣ ډُمٓ ىٍ ُوؼٌَٕ اٍُٗ 

ا ي ٙجپٍ َبٔٓ ٽٍ اكشمبڃ ډٓ ىَىي ىٍ ثبُْ ثب ثيين يػًى ؿىٕه اىٱبډٓ ډَُ ُوؼٌَٕ اٍُٗ َٙٽز ٌ. دٕيا ډٓ ٽىىي

اُ ٍٹبثز ثَاْ ډِٕان ًٕى ُٕبڇ ي وٶًً ىٍ ډٚشَْ ثٍ ػبْ ٽبٍ ٽَىن ثب َمئڂَ ىٍ  zero-sum gameكبٝڄ ػم٬ ٝٶَ

اىٱبڇ ٽبوبڃ . َمپبٍْ ډشٺبثڄ ىٍځَٕ ًٙوي سب ٵَٝز َبْ َمپبٍْ ٍا دٕيا ٽىي ي ثپبٍ ثڂَٕى سب ىٍ ثَاثَ ٍٹجب ثبلا ثَيوي

 .ر ډٮمًلا اُ َمپبٍْ ايڅٍٕ ثٕه ٔټ َٙٽز ي َٙٽبْ ٽبوبڃ آن هًٞٝب ىٍ اٍسٺبْ هَىٌ ٵَيٙٓ َٙي٫ ډٓ ًٙىَٙٻ

ٵَآٔىي . ثٍ ٭ىًان ٍاث٦ٍ ٹًْ آوُب َٙي٫ ثٍ اىٱبڇ ثب َمئڂَ ي َمـىٕه ثب ىٔڂَ ا٭٢بْ ُوؼٌَٕ اٍُٗ آن ٝىٮز ډٓ ٽىىي

يٹشٓ ٽٍ َٙاٽز ثٍ . ثَوبډٍ ٍِْٔ إشَاسْٔټ ډٓ ثبٙي ثٍ( ثُڈ دًٕٕشه)اىٱبڇ ٙبډڄ ا٥لا٭بر ډى٪ڈ سٺٖٕڈ ٙيٌ ي يٝڄ 

ٕمز ډَكچٍ ثٮيْ كَٽز ډٓ ٽىي اٍُٗ َبْ آن ثُڈ ډٓ دًٕويى ي ډب ډٓ سًاوٕڈ ثجٕىٕڈ ٽٍ َٕؾ سٶبيسٓ ثٕه َٙٽز ي 

َٙٽز . يٹشٓ ٽٍ أه َٙاٽز ىٍ ٙجپٍ أؼبى ډٓ ًٙى ډب ٙبَي ډَكچٍ اْ اُ ډِٔز َٖشٕڈ. َٙٽبْ ٽبوبڃ يػًى وياٍى

، اځَؿٍ وَٕيْ ٵَيٗ ٕٕٖشڈ ٔب َٙٽبْ ٽبوبڃ اولٞبٍْ ثبٙي، ن ډَكچٍ ُډبوٓ ٽٍ ثٍ ٔټ ٽبوبڃ ياثٖشٍ َٖشىيىٍ ايڅٓ

ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز َب ىٍ ٔټ ډى٦ٺٍ ډلييى . أه ډَكچٍ ٽبوبڃ اوٶَاىْ إز. يڅٓ ثَاْ ٽڄ ٵَيٗ آن سلاٗ ډٓ ٽىي
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ډٖشٺٕڈ ٔب َٙٽبْ ٽبوبڃ اوٶَاىْ دًٙ٘  ػبځَْٕ ٍا َٙي٫ ډٓ ٽىىي ػبٔٓ ٽٍ سمبڇ ٵَيٗ ثشًاوي س٤ًٕ وَٕيْ ٵَيٗ

 .ىاىٌ ًٙى

س٬ًُٔ ٽىىيٌ َبْ ثٕٚشَ ي ٽبوبڃ َبْ ىٔڂَ ا١بٵٍ ډٓ ًٙوي سب دًٙ٘ ډى٦ٺٍ اْ ٙبن ٍا اٵِأ٘ ، ثب ٍٙي َٙٽز َب

ثيَىي ٽٍ ىٍآډي ٵَيٗ ي ىٕشَٕٓ ثٍ ډلًٞڃ ٍا ثُجًى ثوٚىي ثيين ډلييىٔز أىپٍ ٽؼب ي ٔب ؿٍ ٽٖٓ س٬ًُٔ ٽىىيٌ 

وشٕؼٍ أه إشَاسْْ ډٮمًلا ىٍ س٢بى ٵَيٗ ډٕبن س٬ًُٔ . اڃ َبْ ىٔڂَ ډمپه إز ٵَيٗ ٍا اوؼبڇ ىَىيإز ٔب ٽبن

ډَكچٍ ؿىي ٽبوبڅٓ إز ٽٍ ىٍ آن َٙٽز ثٍ س٬ًُٔ ٽىىيٌ َبْ ، ډَكچٍ ْ ىيڇ. ٽىىيٌ َب ي ىٔڂَ ٽبوبڃ َب ډٓ ثبٙي

دَٕٚٵز . اٵٕبٔٓ ٍا ډٚوٜ ومٓ ٽىيثو٘ ٔب ډلييىٌ ػٲَ، ځًوبځًن ي ٽبوبڃ َبْ ډٖشٺٕڈ ډٓ ٵَيٙي اډب ډلًٞڃ

ثٕٚشَ ٕٕٖشڈ َبْ س٬ًُٔ سًػٍ ٍا ثٍ ٕمز ډٖبٔڄ ډش٢بى ىٍ ٽبوبڃ ي سٺٖٕڈ ثبُاٍ َٙٽز س٤ًٕ ډىب٥ٸ ډٓ ثَى ىٍ 

 آوَا ثو٘ َبْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٔب ثو٘ َبْ سًڅٕي ثٍ ََ س٬ًُٔ ٽىىيٌ ٔب ٽبوبڃ ٔټ ٹٖمز ػيا اُ ثبُاٍ ىاىٌ ډٓ ًٙى سب

ٌ ٽبوبڃ ثَ إبٓ ٹچمَي إز ٽٍ ىٍآن ٹچمَي َٙٽز ډلييىٔز َب ي ٹًاوٕه يا١لٓ ٍا ٦ٕق ًٕڇ ډَكڄ. سًٕٮٍ ىَي

ىٍ ډُڈ سَٔه ٕٕٖشڈ . ثَاْ س٬ًُٔ ٽىىيٌ َب ي ٽبوبڃ َبْ ډٖشٺٕڈ ٹَاٍ ډٓ ىَي سب اُ س٢بى ٽبډڄ ٽبوبڃ اػشىبة ٽىىي

ڇ ي٩بٔٴ ؿىئه و٫ً ثب أه سٺٖٓ. سٺٖٕڈ ي٩بٔٴ ډٕبن ٽبوبڃ َبْ ډوشچٴ َٙٽز يػًى ىاٍى َبْ س٬ًُٔ دَٕٚٵشٍ

ډوشچٴ اُ ٽبوبڃ َب ډٓ سًاوىي ىٍين ٔټ ثو٘ ٔب ثبُاٍَبْ ډلچٓ ثب َڈ ُويځٓ ٽىىي ثٍ ػبْ آن ٽٍ ٽبوبڃ َب ثب ٔپئڂَ 

ىٍ ٦ٕق ؿُبٍڇ ډَكچٍ ؿىي ٽبوبڅٓ اىٱبڇ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ ََ َٙٽز ي٩بٔٴ . ٍٹبثز ٽىىي ثب ٔپئڂَ َمپبٍْ ډٓ ٽىىي

ٽبوبڃ َبْ ؿىيځبوٍ ډمپه إز ىٍين ٔټ ثبُاٍ ډلچٓ ٔب ثبُاٍ ډى٦ٺٍ اْ اُ . ويثٕه ٽبوبڃ َبْ ډوشچٴ سٺٖٕڈ ډٓ ًٙ

ثَاْ ډظبڃ ٔټ ٝبكت ٽبٍهبوٍ . ٥َٔٸ ٽبٍ ثب ٔپئڂَ ثب َڈ ُويځٓ ډٓ ٽىىي ي ٍٹبثشٓ ثَاْ سؼبٍر وياٙشٍ ثبٙىي

ٵَيٙڂبٌ ، ىٌٔټ ية ٕبٔز ثب سٺب١بْ ځٖشَ: ٽبډذًٕسَ ډمپه إز ي٩بٔٴ ٍا ثٍ ٽبوبڃ َبْ ؿىيځبوٍ سوٕٜٞ ثيَي 

هَىٌ ٵَيٗ َب س٬ًُٔ ډٓ ٽىىي ي كمبٔز َبْ ، ٙوٞٓ اٗ ٍا ثٍ ډَكچٍ سؼَثٍ ٙوٞٓ ډَٞٳ ٽىىيٌ ډٓ ٍٕبوي

وَٕيْ ٵَيٗ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن َٙٽز ډٓ ٵَيٙي ي اٍػب٫ ثٍ وِىٔپشَٔه هَىٌ ٵَيٗ ٍا ، سپىٕپٓ ٍا ٵَاَڈ ډٓ ٽىىي

ىٍ ډَكچٍ ٽبوبڃ . ػٍ دَٕٚٵز اُ اىٱبڇ ىٕشَٕٓ دٕيا ٽىىيَٙٽز َب ثبٔي سلاٗ ٽىىي سب ثٍ ثٕٚشَٔه ىٍ. ٵَاَڈ ډٓ ٽىي

ٌ َبْ ػئيْ ثَاْ اىٱبڇ أؼبى ډٓ ٽىىي سب ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثيين سٮبٍٟ هيډز آوَا ؿىيځبوٍ َٙٽز ي َٙٽبْ ٽبوبڃ

 .ٽىىي
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 تاصاسياتي چطٖ اٛذاصی تشای س٢اٗذاساٙ: 6تخص 

 ًٞتاٟ ٗذت تٞدٙ ت٠ اهتػاد آسية ٗي سساٛذ
ٕبڃ ىياڇ ىاٙز ي اُ ٍٽًى  118أه َٙٽز ثٍ ډير . {1}سلاٙٓ ٙيڇ 145څُٕمبنَٙٽز ثَاىٍان  2008ىٍ ٕذشبډجَ 

 .َٙٽز َٕاوؼبڇ ٙپٖز هًٍى. ٔبثيډبٌ ايڃ ثلَان اٹشٞبىْ ډيٍن ٍَبٔٓ  13اډب وشًاوٖز اُ ، وؼبر ٔبٵز 1930ٕبڃ 

ٕٺ٣ً . ٍٽًى ثٍِٿ ثٍ آن ا١بٵٍ ٙيأه ثٍِٿ سَٔه يٍٙپٖشڂٓ ىٍ َمٍ ُډبن َب ثًى ي ثيسَٔه ثلَان اٹشٞبىْ اُ ُډبن 

ٵٺ٤ ٔټ ډًٍى ىٍ ٔټ َْٕ ثًى ىٍ ٔپٓ اُ ډُڈ سَٔه ډبٌ َبْ ئَاوٓ ىٍ سبٍٔن ثو٘ ډبڅٓ أبلار ډشليٌ  څُٕمبن

 FDIC ١ج٤ ي س٤ًٕ  146ياٙىڂشه ډًؿًاڃډشٺبثلا . ثَ ٭ُيٌ ځَٵز ٍا ىيڅزډٖئًڅٕز ٵبوٕه ډبٔٓ ي ٵَىٔي ډټ . {2}ثًى

 .ٵَيهشٍ ٙي  147ي ياؿًٔب

ىٍ  .َٙٽز َب ٍا َٙف ىاىٌ إز ٕٺ٣ًډٓ ثبٙي ٽٍ دئيٌ  148ٌ ډمپه إز ٕٺ٣ً ٽىٕي وبڇ ٽشبة ػٕمِ ٽًڅٕىِينؿڀ

ٽٍ َٙٽز َبْ ډًٵٸ اٱچت ىؿبٍ  ډٮشٺي ثًىٽبڅٕىِ . إز ٍا س١ًٕق ىاىٌأه ٽشبة سؼَثٍ َبْ ٔټ َٙٽز سب ٕٺ٣ً آن

ىٍ وشٕؼٍ ٍٙي يكٕٚبوٍ ي ( 1ډَكچٍ ْ )ى ٽٍ ٽبٍَبْ ثٖٕبٍْ ډٓ سًاوىي اوؼبڇ ىَه ٵپَ ډٓ ٽىىيٱَيٍ ډٓ ًٙوي ي 

وبىٔيٌ ډٓ آوَا  ٭لأڈ ايڅٍٕ َٚياٍ ٙپٖز ٍا ډٓ ٵُمىيآوُب  َىڂبډٓ ٽٍ( 2ډَكچٍ ْ )سُبػمٓ ٍا ىوجبڃ ډٓ ٽىىي 

ي اځَ ثٍ اٝلاكبر وذَىاُوي َٕاوؼبڇ ( 4ډَكچٍ )هٕچٓ آٙپبٍ ًٙى آوُب  سب ػبٔٓ ٽٍ ٙپٖز( 3ډَكچٍ ْ )ځَٕوي 

أه ډَاكڄ وٚبن ډٓ ىَىي ٽٍ كبڅز سُبػمٓ ي ٭يڇ َيٳ ځٌاٍْ ياٹ٬ ځَأبوٍ ( 5كچٍ ْ ډَ)يٍٙپٖز هًاَىي ٙي 

 ار ٍاه٦َ ،ي ٽًٍٽًٍاوٍ اٙشٕبٷ ىاٍوي َٙٽشُب اٱچت ثٍ ٍٙي ٽًسبٌ ډير. {3}َٙٽز َب ٍا ثٍ ٕمز ٕٺ٣ً ډٓ ٽٚبوي

 .ډٓ ځَٕويوبىٔيٌ 

ياٍن ثبٵز ي څًٔٔ  سٍ ٽٍ ٙبډڄثَػٔ ٙوٕٞز 28څُٕمبن، ٔټ ٕبڃ دٔ اُ ٕٺ٣ً ثَاىٍان  2009ىٍ ٕذشبډجَ 

ٽَىوي سب ثٍ ىيٌٍ ْ ٽًسبٌ ډير ىٍ ثبُاٍَبْ ډبڅٓ دبٔبن إٓذه اډ٢بء اوٖشٕشًْ  ډٚشَٻ ىٍډٓ ٙي ٔټ ثٕبوٍ  149ػَٕشىَ

أه ثٕبوٍٕ . دَيٍٗ ىَىي ػبډٮٍأؼبى ٽىىي ٽٍ اٍُٗ َبْ ثچىي ډير ٍا ثَاْ ُٕبډياٍان ي  ٍا ثيَىي ي ٕٕبٕز َبٔٓ

إشَاسْْ َبْ ه٦َوبٻ ٽٍ ډٓ سًاوي ثب٭ض ډشلاٙٓ ٙين اٹشٞبى ًٙى ٍا ا٭لاڇ ىٍ أؼبى  ٌٍىيثًىن وٺ٘ ٽًسبٌ ډير 

ُٕبډياٍان ٍا سًٚٔٸ ، آن ثًى ٽٍ ثب كَٽز ثٍ ٕمز ىيٌٍ ثچىي ډير ٕٕٖشڈ َٕډبٍٔ ىاٍْ ىٍ دٓأه ثٕبوٍٕ . ډٓ ٽَى
                                                           
145 Lehman Brothers  
146 Washington Mutua 
147 Wachovia 
148 James Collins 
149 Warren Buffett and Louis Gerstner 
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سًػٍ ىيڅز ٍا  ،ُٕبډياٍان ىٍ ثٕه سمبٔڄ ثٍ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٽًسبٌ ډير. سَ ثبٙىي ىٍ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٙبن ٝجًٍ سب ٽىي

ٕبهشبٍ ُٕبډياٍْ ىي ٍىٔٶٍ ٍا دٕٚىُبى ٽَى ٽٍ ثيان يٕٕچٍ  -ىثَٕ هيډبر ډبڅٓ ثَٔشبوٕب -ډبٔىَٓ هَٕا څَى، اػچت ٽَى

سلز . ن ثچىي ډير كٸ ٍاْ ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ُٕبډياٍان ٽًسبٌ ډير ىٍ َيأز إشَاسْٔټ ٔټ َٙٽز ىاٍويإُبډياٍ

اځَؿٍ َىًُ أه ٥َف دٕٚىُبىْ ىٍ كبڃ ډٌاٽٌَ  .ىَٓ ُٕبډياٍان ٽًسبٌ ډير ډلييى ډٓ ًٙىأه ٕٕٖشڈ ٹيٍر ٍاْ 

ثٖٕبٍْ اُ ډَىڇ ٭ٺٕيٌ ىاٍوي ٽٍ أه ٕٕٖشڈ ډٓ سًاوي ثٍ ٽبَ٘ سٞمٕڈ ځَْٕ ٽًسبٌ ډير َٙٽز َب ٽمټ اډب  إز

 .ٽىي

اٍُُٙبْ  َمڂبڇ إزُٕبډياٍان اػَاْ ٽًسبٌ ډير ډئَٔز ىٍآډيَب ٽٍ ثب اوش٪بٍار  آڅٶَى ٍادًٍر،ثَ ٥جٸ و٪ٍَٔ 

ډشًػٍ ٙي ٽٍ ثٕٚشَ َٙٽز َب سلاٗ ډٓ ٽىىي ثب اوش٪بٍار ٽًسبٌ ډير ُٕبډياٍان  ٍادًٍر. ٍا وبثًى ډٓ ٽىي ُْٕبډياٍ

ىاٙشٍ ٽبَ٘ اٍُٗ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ثچىي ډير ٍا ىٍ دٓ  أه ٽبٍ ډٓ سًاوي ثٍ أه وپشٍ ٽٍ ٭چڈكشٓ ثب . َمبَىڀ ًٙوي

اػ٬ ثٍ َٙٽز َبٔٓ ثلض هًإَڈ ٽَى ٽٍ اڅڂًْ ٙبن ٍا اُ ١ٍبٔز اوش٪بٍار ٽًسبٌ ډير ىٍ أه ثو٘ ډب ٍ. ثبٙي

ٽٍ اٍُٗ َبْ  ثياوىيُٕبډياٍان ثبٔي ثٍ اًٝڃ ايڅٍٕ ثَځَىوي ي . ُٕبډياٍان ثٍ اٍأٍ ٭مچپَى ثچىي ډير سٲَٕٕ ډٓ ىَىي

ڇ اوياُ آٔىيٌ َٙٽز ٍا سٮٕٕه ؿ٘ ٭مچپَ ثچىي ډير ي أه ٽٍ ډٓ ًٙىٔټ َٙٽز اُ ػَٔبن ډبڅٓ ثچىي ډير آن ډٚشٸ 

ىٍ ٽشبة ٙبن ثب  150ٽًسچَ، ٔبوڀ ي ٽبسبػبٔب. إزسٮَٔٴ ُٕبډياٍان ٔټ َٙٽز ياثٖشٍ ثٍ سًٕٮٍ آن َٙٽز  ،هًاَي ٽَى

ىٍ اثشيا ثب . ډٮَٵٓ ٽَىويدَٕٚٵز ٔټ َٙٽز  وٺ٦ٍ ٭ىًان سٲَٕٕ ډبَٕز ُٕبډياٍان ٍا ثٍ 151ػٌة َٕډبٍٔ ځٌاٍانوبڇ 

ثٮي اُ ؿىي ٕبڃ ٭مچپَى ډمپه إز ډبڅپبن ـ . َٙي٫ ٽَىٔڈ 152ىاهچٓ ي هًى ٍاٌ اوياُْ ثلض ىٍثبٌٍ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ

 ي َٕډبٍٔ ځٌاٍان اوٶَاىْ ايڅٍٕ ٍا ػٌة ٽىىي ٽٖبوٓ ٽٍ اُ ُٕبڇ ٙوٞٓ ٙبن إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي سب ثب اډٕي دبىاٗ ډبڅٓ

 .ًٙى١ٍبٔز ثٕٚشَ َٙي٫ ثٍ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٽىىي ي ثٌَُ آوُب ىٍ ٽبٍ آٵَٔىٓ كمبٔز  ٔب

٭١ٍَ ٽمټ ډٓ ٽىي آوُب  ػٌة ډٓ ٽىىي ٽٍ ثٍ ٍٖٔټ دٌَٔځٌاٍان ٕذٔ أه َٙٽز َب ىاٍأٓ هًٞٝٓ ٍا اُ َٕډبٍٔ 

ډٓ ًٙوي، َٙٽز َبْ ُٕبډٓ ٍا ٽٍ ثٍ ًٍٝر ٭مًډٓ ډٮبډچٍ  IPOىٍ ٔټ . (IPO)َبْ ايڅٍٕ ٭مًډٓ ٍا ىٍٻ ٽىىي 

ىاٍويځبن ُٕبڇ َٕډبٍٔ ډلپمٓ ىٍ َٙٽز . وي ٽَىډلييىٌ ځٖشَىٌ سَْ اُ َٕډبٍٔ ځٌاٍان ٍا ػٌة هًاٌي  ٭١ٍَ ٙيٌ

ثٍ يٕٕچٍ آن ىاٍويځبن ُٕبڇ ثٍ . َٙٽز َب ډمپه إز س٤ًٕ اوشٚبٍ ايٍاٷ ٹ١ٍَ ُٕبڇ ٍا ثب ثبلا ثجَوي. هًاَىي ىاٙز

ثبوټ َب ي ىٔڂَ َٕډبٍٔ ځٌاٍان ډىبث٬ ډبڅٓ ٍا ثَاْ . سٺجڄ ٽىىي٥ًٍ ډَست ٱَاډز ي دَىاهز ًٕى ٍا ىٍ ُډبن ٍَٕٕٕي 

 .َٙٽز َب وٕبُ ثٍ ىٍٻ أه ډٖبڅٍ ىاٍوي ٽٍ ثٍ ١ٍبٔز ُٕبډياٍان ډبڅٓ َٙٽز وٕبُ ىاٍوي. ر ا١بٵٍ ډٓ ٽىىيَٙٻ
                                                           
150 Kotler, Kartajaya, and Young 
151 Attracting Investors 
152 bootstrapping 
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. ُٕبډياٍْ ډٓ ٕىؼيثٕٚشَْ ثبُىٌ ي ىٍآډي ٔټ ىٔيځبٌ ػئيْ ثًػًى آډيٌ إز ٽٍ ٙٲڄ ډئَٔز ٍا وٖجز ثٍ 

اٵَاىْ ٽٍ ًٕى ومٓ  ،ىيڅز، َٙٽبْ ٽبوبڃ ،ٽبٍډىيان، ډَٞٳ ٽىىيځبن)ثَ ٍيْ َمٍ ًٔىٶٮبن ثبٔي  َٙٽز َبْ ًَٕٙبٍ

ډًٵٺٕز آن ثچپٍ  ٔټ َٙٽز ډًٵٸ ََځِ ثٍ سىُبٔٓ ډًٵٸ ومٓ ًٙى. وٍ ٵٺ٤ ُٕبډياٍان ٽىيسمَٽِ ( ثَوي ي ٭مًڇ ػبډٮٍ

ٕبهشٍ ، ُٕڈ ىاٍويآوُب  َمٍ ٽٖبوٓ ٽٍ ىٍ سؼبٍر ي ثبُىٌي  ٔټ ٙجپٍ و٪بٍسٓ اُ ُٕبډياٍان اُ ثٍ أه هب٥َ إز ٽٍ

اكٖبٓ ٽىىي ٽٍ دبىاٗ ىٍٔبٵز ډٓ ٽىىي ـ اٱچت ثٍ آوُب  أز ُٕبډياٍان ـ ډشٺب٭ي ٽَىن أه ٽٍ َمٍٍٟ. ٙيٌ إز

ًٕى ٽًسبٌ ډير ُٕبډياٍان وٖجز ثٍ ُډبوٕپٍ َٙٽز ثَاْ ثٕٚشَ ٽَىن ډىؼَ ډٓ ًٙى  ثٕٚشَْ ًٕىآيٍْ ثچىي ډير

 .سلاٗ ٽىي

 

 چطٖ اٛذاص پايذاس-اسصش س٢اٗذاسٙ تٜٔذ ٗذت
 آٔىيٌ َٙٽزډبډًٍٔز ي اٍُٗ َب ثٍ  ٔڈ ٽٍ ؿٚڈ اوياُ َٙٽز، وشٕؼٍ اٍسجب٣٭ٺٕيٌ ىاٍ دبٍآ ٽًڅٕه ي ډب ثٍ َمَاٌ

 .َٙٽز إز ؿٚڈ اوياُ ٔټ ډيڃ ًَىٓ اُ آٔىيٌ ىٍ ياٹ٬. {8}إز

دبٔياٍْ . ، ولًٌ وڂَٗ ثٍ دبٔياٍْ إزهًٞٝب ىٍ ثبُاٍ َٕډبٍٔ ىاٍْډب ثبيٍ ىأٍڈ ٽٍ ٹًٔشَٔه ٍيوي آٔىيٌ َٙٽشُب، 

ث٥َجٸ . اډب دبٔياٍْ ىي سٮَٔٴ ىاٍى. ُٕبډياٍان ىٍ ثچىي ډيرثَاْ ىٍ أؼبى اٍُٗ ٭ميٌ َٙٽشُب  ؿبڅ٘ ٭جبٍسٖز اُ

 ،اُ ٥َٳ ىٔڂَ. {9}ىٍ ىوٕبْ ٽٖت ي ٽبٍ إز ثَاْ ثٺبثچىي ډير َٙٽز َب ؿٚڈ اوياُ دبٔياٍ ي  153ٽًوَ ايىٍسٮَٔٴ 

ثٍ ًٍٝر  ثٍ و٪َ ومٓ ٍٕي. ډٓ ثٕىيسمب٭ٓ اع ٭ىًان ثٺبْ ثچىي ډير ډل٤ٕ ُٖٔز ي ٕلاډزدبٔياٍْ ٍا ثٍ  ،ػبډٮٍ

 .ثٕه آن ىي ٍا ثَٹَاٍ ٽىىي  154ي سٮبډڄ  َب َمپبٍَْٙٽز  ،ٕىشٓ

ٵَٝشُب ىٍ وُبٔز َٙٽز َب ثٍ ، وٚبن ډٓ ىَي 155ىٍ ُډٕىٍ  ډِٔشُبْ ٍٹبثشٓ ىٍ ػُبن ٽبلا ٙيٌػئي  ْسلٺٕٸاهَٕا، 

ي ډىبث٬  ٙين ثبُاٍ  ٹ٦جٓ)ٕبڅُبْ اهَٕ  ډُڈ ىٍ سًٕٮٍىٍ اىاډٍ ثٍ ىي ډجلض . آځبٌ ٙيٌ اويىٍ ُډٕىٍ َمپبٍْ ي سٮبډڄ 

 .ډٓ ىَٕڈٽٍ ډب ٍا ثٍ ٕمز أه وشٕؼٍ ځَْٕ ډٓ ثَى ٍا َٙف ( ٽمٕبة
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 تاصاس تآؾ يا تاصاس سضذ ياكت٠:    هغثي تٞدٙ

 .آن ٹ٦جٓ ٙين ثبُاٍ ثًىٌ إز ؿبڅ٘ ثپٚيٍا  ٔټ ٍيوي يػًى ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ سؼبٍر ثٍ ثٮي 1990اُ دبٔبن ٕبڃ  اځَ

ىيډلٺٸ ثٍ وبڇ . ثبُاٍ ډٕبوٓ وبدئي ٙيٌ إز ثٍ ٥ًٍٔپٍثبُاٍ ثٍ ًٍٝر ٵِأىيٌ اْ ثٍ ٕمز ثبلا ي دبٕٔه ٹ٦جٓ ٙيٌ 

ٽٍ سلٺٕٸ آوُب ډَٞٳ ٽىىيځبن ثبُاٍ ډٕبوٓ ٍا دٕيا  ، ډٮشٺي ثًىوي158ىٍ ٽشبة ٙپبٍ ځىغ 157ثبسمه ي ٕٕچًٍٕشٕهَبْ 

لاٍ ىٍآډي ىاٍوي َڈ ىٍ ٦ٕق ثبلا ي َڈ ىٍ ٦ٕق دبٕٔه ډٮبډچٍ َِاٍ ى 150سب  50ىٍآډَٔپب ٽٖبوٓ ٽٍ ثٕه ، ٽَىٌ إز

َمـىٕه ىٍ ػٖشؼًْ اػىبٓ څًٽٔ ٹبثڄ سٍُٕ َٖشىي سب آوُب . (ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٕبوٓ ډلًٖة ډٓ ًٙوي)ډٓ ٽىىي 

 ؤًٖىيځبن سومٕه ُىوي ٽٍ اوياٌُ. آوُب سٶَٔق ٽىىي ٔب ثٍ ىوجبڃ ډٮبډچٍ اْ ثب َٝٵٍ َٖشىي ٔب اوؼبڇ ىاىن ََ ىيْ

سَٔچًٕن ىلاٍ  1ىٍ كبڅٓ ٽٍ ډٮبډلار دبٕٔه كييى  ،ىلاٍ ثًىٌ ډٕچٕبٍى 500كييى  2006ډٮبډلار ثبلا ىٍ آډَٔپب ىٍ ٕبڃ 

ىٍ ٔټ   159ٍوياڃ، ٽًويٕه ي ٍاٱچڈ. آوُب َڈ ؿىٕه و٪بڇ ډٚبثُٓ ٍا ىٍ ّاده ي آڅمبن ډٚبَيٌ ٽَىوي. اٍُٗ ىاٙشٍ إز

ډٚبَيٌ ډَٔپبْ ٙمبڅٓ ي ؿىي ٽًٍٚ اوشوبة ٙيٌ ىٔڂَ و٪بڇ ډٚبثُٓ ٍا آ، ٝىٮز ي اوًا٫ ٽبلا ىٍ اٍيدب 25اُ  ډ٦بڅٮٍ 

٭ٺت ډٕبوڂٕه ثبُاٍ ٍا ىؿبٍ ، 2004سب ٕبڃ  1999ىٍٝي اُ ٕبڃ  6ثب  ىٍآډيډٕبوٓ ٍٙي  ثبُاٍ ىٍ  ىٍٔبٵشىي ٽٍآوُب . ٽَىوي

َٙٽز َب ثبٔي َڈ . ٽىي أه اډَ ډٶًُڇ ډُمٓ ثَاْ ٕبهشبٍ ثبُاٍ ىاٍى ي أه ٽٍ ٍٹبثز ؿڂًوٍ ٭مڄ ډٓ. ٽَىٌ إز ٍٵز

ىٍ ََ ىي ډًٍى َٙٽز َب ومٓ سًاوىي اُ اَمٕز ىاىن ثٓ ؿًن ي . ثٍ ىوجبڃ ثبلاْ ثبُاٍ ي َڈ ثٍ ىوجبڃ دبٕٔه ثبُاٍ ثبٙىي

ثَ ٍيْ ثبُاٍ دبٕٔه ډًطَ إز َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ي اػشمب٭ٓ ثٕٚشَ . ة ٽىىيؿَا ثٍ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ ي َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ اػشىب

ثلض ډب أه إز ٽٍ ٹٖمز ثبلاْ ثبُاٍ ىٍ كبڃ ٍٙي . ٔټ وڂَاوٓ ىٍ ٹٖمز ثبلاْ ثبُاٍ ډٓ ًٙى ي أه ډٖبڅٍ سجئڄ ثٍ

يٹشٓ ٽٍ ثبُأٍبثبن سٞمٕڈ ډٓ ځَٕوي ٽٍ . ٽىىيډٓ  ْوڂَاندبٔياٍْ اثَاُ إز ي َڈ ؿىٕه ډَٞٳ ٽىىيځبن ثبلا ىٍثبٌٍ 

وٕبُ ىاٍوي ٽٍ ٍيف آوُب . دبٔياٍْ سًػٍ ٽىىيثبُاٍ ٍا ثٍ ٕمز ډلًٞلار ثبلا كَٽز ثيَىي ثبٔي ثٍ ٥ًٍ ػيْ ثٍ ډٶًُڇ 

ييڃ ٵًى، ډظبڃ اهَٕ اُ أه ومًوٍ َب ىٍ َٙٽز َبٔٓ ؿًن . اوٖبوٓ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ثٍ ډيڃ سؼبٍْ دبٔياٍ ډشٞڄ ٽىىي

َمـىبن ثٍ هَٔي آن َب ٹٕمز ٍا ثبلا ثَىوي اډب ډٚشَٔبن ثٖٕبٍ يٵبىاٍ َٙٽز . ىٔيٌ ٙيٌ إز 160ََډه ډٕچَي  دبسبػًوٕب

 .ْ ىاٙشٍ ثبٙىيدَىاهز ثٕٚشَطجبر َٙٽز ثَاْ  ثَأه إبٓ أه ډٚشَٔبن كب١َ ثًىوي .ډٍ ډٓ ىاىوياىا
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ػبٔٓ ٽٍ ٍٙي ُٔبىْ ىٍ آٔىيٌ هًاَي ، ثبُاٍ إزاوشُبٔٓ ىٕشَٕٓ ثٍ  َٙٽز َباُ ٥َٳ ىٔڂَ ډجىبْ سٮياى ثٕٚشَْ اُ 

 دبٍٔٵَٝز ثبڅٺًٌ ٍا ىٍ  َبڅي ي إشًاٍر َبٍر، ٽذَ ډبوىي ؿىئه ٽبٍٙىبٓ. اٵَاى ٵٺَٕ ٵَٝز ػئي ثبُاٍ َٖشىي. ىاٙز

 َٕډبٍٔ ىاٍْ ىٍ ؿُبٍٍاٌي َبٍر ىٍ ٽشبة  ٵًٍؿًن ىٍ دبٕٔه ََڇىٍ ٽشبة  دَاَبلاى. ََڇ ثبُاٍ ډٚبَيٌ ٽَىٌ اوي

ىٍ  161ٽبٔشًن ٽَٖٔشٕٖه .َٖشىي ډٚوٜ ٽَىوي اٵَاى ٵٺَٕ وَٕيْ ثبڅٺًٌ ػئي ثٍ ٭ىًان ثبُاٍ ډَٞٳ ىٍ كبڃ ٍٙي

ثٍ ٭ىًان ٍاٌ كڄ  162ځٖٖشٍ سپىًڅًّْ ٔټ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ  ډٮشٺي ثًىُډبٔ٘ ثَػٖشٍ ثَاْ وًآيٍْ ٔټ آډ٦بڅٮٍ 

َىي ثٍ ٙپبٳ َبْ ثٖٕبٍْ ىٕز دٕيا ٽَى سب ډلًٞلار ٹبثڄ اٍأٍ ثٍ ٵٺَا ٍا . ډٖبٔڄ ىٍ ػبډٮٍ ٵٺَا ثًػًى ډٓ آٔي

ىٌ إز ٽٍ ؿڂًوٍ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ ډٓ وٚبن ىا163ٽبسچَ ي وبوٖٓ څٓ ىٍ ٽشبة ٙبن ٽبَ٘ ي اٵِأ٘ ٵٺَ . سًڅٕي ٽىي

 .سًاوي ثَاْ هبٍع ٽَىن ډَىڇ اُ ٵٺَ إشٶبىٌ ًٙى

آوُب ډلييى  ًٕىډىي وٕٖز سمبٔڄ ىاٍوي وٍ ٵٺ٤ ثوب٥َ أه ٽٍ ىٍآډيآوُب  ډَىڇ ٵٺَٕ ثٍ ثٮ٢ٓ ٽبلاَبْ ٹئمٓ ٽٍ ثَاْ

ٽٍ ډٓ هًاَىي أه ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا  َٙٽز َبٔٓ. ډٚپڄ ىاٍويآوُب  ىٍ ىٕشَٕٓ ثٍإز ثچپٍ ثٍ أه هب٥َ إز ٽٍ 

 ، 2008ىٍ ٕبڃ . َيٳ ٹَاٍ ىَىي وٕبُ هًاَىي ىاٙز ٍاٌ كڄ َبٔٓ ٵَاَڈ ٽىىي ٽٍ ثٍ أه ډًاو٬ ډَٞٳ ٱچجٍ ٽىىي

ثٍ اٵَاى ٵٺَٕ  ثٍ  ياڇ َبْ ٽًؿټ ډبڅٓ ا٭٦بْډلمي ًٔؤ ثَويٌ ػبٌِٔ وًثڄ وٚبن ىاى ٽٍ ؿڂًوٍ ثبوټ َب ډٓ سًاوىي ثب 

ٽٍ ؿڂًوٍ ډٓ سًان  ىاىوئًوٕچًٍ ي ىٔڂَ َٙٽز َب وٚبن ، َٙٽز َبٔٓ ډبوىي ٽًٽبٽًلا .ٽمټ ٽىىيوُب آىٍآډي اٵِأ٘ 

أه ٍاٌ كڄ َب ثٍ َٙٽز ىٍ ٍٕٕين ثٍ . ٽَىډلًٞلار ٍأغ ٍا ثٍ ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ثب ٵًاٝڄ ثٕٚشَ ي ىيٍاٵشبىٌ س٬ًُٔ 

 .سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ي هيډز ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٵٺَٕ ٽمټ هًاَىي ٽَى

 

 .صٗيٚ ٗحذٝد است:ٛاتغ ً٘يابٕ
سمَٽِ ثَ ٍيْ  1980ىٍ ٕبڃ . ىٍ سؼبٍر ىٍ كبڃ سلًڃ ثًىٌ إز ډل٤ٕ ُٖٔز دبٔياٍډٶًُڇ  ، ىٍ ىٍَ َبْ ځٌٙشٍ

يٹشٓ ٽٍ ًٌٕٙ َبْ ډٚشَْ ډياٍْ ىٍ كبڃ  1990ىٍ ٕبڃ  .ػچًځَْٕ ي ٽبَ٘ آڅًىځٓ وبٙٓ اُ ځبَُبْ ځچوبوٍ اْ ثًى

َٙٽز َب ثَاْ سًٕٮٍ سًڅٕياسٓ ٽٍ ٕبُځبٍ ثب ډل٤ٕ ُٖٔز ثًىوي ثٍ ٍٹبثز ډٓ  .ٍٙي ثًى َيٳ و٪بٍر ثَ ډلًٞڃ ثًى

ٹٕمز َبْ . اډَيٌُ ډىبث٬ ٽمٕبة ٙيٌ اوي ي ډمپه إز ٍٙي ٹًْ ىٍ ډَٞٳ ٥ًلاوٓ ډير كمبٔز وًٚى. دَىاهشىي

َٙٽز َب  .ثَهٓ ډىبث٬ َٕثٍ ٵچټ ٽٕٚيٌ إز ي ډًػت اٵِأ٘ َِٔىٍ ٭مًډٓ َٙٽز َب ي وُبٔشب ډٚشَٔبن ځٚشٍ إز
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وٕبُ ثٍ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ ي اوَّْ ىاٍوي سب ثب ؿبڅ٘ ډل٤ٕ ُٖٔز ډٺبثچٍ ٽىىي آن ىٕشٍ اُ ٽٖبوٓ ٽٍ ٽمجًى ډىبث٬ ٍا 

 .ډئَٔز ډٓ ٽىىي ثَويځبن وُبٔٓ هًاَىي ٙي

ٽٍ  ييڃ ٵًى ډبوىيډٚبَيٌ َٙٽشٓ .  ٙيٌ إز ٹيٍسمىيْ سبډٕه ډىبث٬ ٥جٕٮٓ دبٔياٍ ث٦ًٍ ٵِأىيٌ ثب٭ض ډِٔز ٍٹبثشٓ 

ٵَاَڈ آيٍىن ډلًٞلار ٥جٕٮٓ ي اٍځبوٕټ ثَاْ ثبُاٍَبْ هبٛ ډٶًُڇ دبٔياٍْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٍا ىٍ ثَ ځَٵشٍ إز ثب 

كَٽز هًى ٍا ثٍ ٕمز  2006ىٍ ٕبڃ  ياڅمبٍراډب َىڂبډٓ ٽٍ ٔټ َٙٽز ثٍِٿ ډبوىي .  ىٔڂَ ٱَٕ ډٮمًڃ وٕٖز

 ياڅمبٍر. ٍُٗ هبٝٓ ٍا ىٍ ىوٕبْ سؼبٍر ومٓ هًاَيدٌَٔٗ أه ډٶًُڇ ا٭لاڇ ومًى ډب ډٓ ىاوٖشٕڈ ٽٍ دبٔياٍْ ىٔڂَ ا

َڈ ؿىٕه اي ٹًڃ ىاى ٽٍ سًڅٕياس٘ ٍا اُ ډىبث٬ . ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٕبڅڈ ثَاْ هًى ٙيى ثٍ ثُجًى ثٌَُ يٍْ ثب ډشيَبْ ډشٮٍ

ٽز ي سىُب ٍاٌ ٽبَ٘ آن كَ اٵِأ٘ إزأه ٭لاډشٓ ثًى ٽٍ َِٔىٍ َبْ ًٌٕٙ َبْ وبدبٔياٍ ىٍ كبڃ  سٍُٕ ومبٔي دبٔياٍ 

ُوؼٌَٕ سبډٕه دبٔياٍ ثٍ ُيىْ سجئڄ ثٍ ٔټ  ٽٖتَڈ ؿىٕه أه ٔټ َٚياٍ ثًى ٽٍ . ثٍ ٕمز ٍيٗ َبْ ٕجِ ثًى

 .ډٖبڅٍ ٭ميٌ ثَاْ َٙٽز َب هًاَي ٙي

ٽٍ ثَويٌ ىيػبٌِٔ  ٔټ كٺٕٺز وبهًٙبٔىي ىٍثبٌٍ ځَڇ ٙين ٽٌَ ُډٕهي ٕبُويٌ ٵٕچڈ  2007ثَويٌ ػبٌِٔ ٝچق وًثڄ  اڅڂًٍْ

ډًٍى ډلييىٔز ٩َٵٕز ُډٕه ي ډلييىٔز ٹبثڄ سًػُٓ ٽٍ ثَاْ ىوٕبْ سؼبٍر ثٍ اٍډٲبن ډٓ آيٍى  ٕپبٍ ٙيٌ إز ىٍا

َٚياٍ ىاى ىٍ ډًٍى أه كٺٕٺز ٽٍ آوُب  ٽٍ ثلَان ډبڅٓ سؼبٍ ٍا ثٕياٍ ٽَىٌ إز ي ثٍ ډٮشٺي ثًىٝلجز ٽَىٌ إز اي 

ڇ ؿىٕه دبٔياٍْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٌ .سؼبٍر ٍا سٲَٕٕ هًاَي ىاى َٕوًٙزٕبڃ آٔىيٌ  25ىٍ  دبٔياٍْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ

 .ډٖبڅٍ ٽبَ٘ ٵٺَا ثُجًى هًاَي ثوٕٚي

اٱچت ىيڅز َب ثَاْ . ٵٺَ ثبٔي ٽبَ٘ ىاىٌ ًٙى اډب ثب ډىبث٬ ډلييى: ْ سًاوي ډٮ٢ڄ دبٔياٍْ ٍا ىٍٻ ٽىئټ ؿِٕ ڇ

ډَىڇ ٵٺَٕ ٭لايٌ ثَ آن . كٶب٩ز اُ ډل٤ٕ ُٖٔز ٍا وبىٔيٌ ډٓ ځَٕويْ ثب ٍٙي سُبػمٓ اٹشٞبى، ٽبَ٘ ٵٺَ سًٕٮٍ ي

أه . ثَاْ كٶ٨ ثٺب ثٍ سُٓ ٽَىن ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ٽمٕبة ـ آة ي ًَاْ سمِٕ ي هبٻ ٽٚبيٍُْ كبٝچوِٕ ـ ډؼجًٍ ٙيٌ اوي

ٍاٌ كڄ أه ډٖبٔڄ ىٍ وًآيٍْ س٤ًٕ . هًاَي ٙيٵٺَ آډِٕ ٍيٗ َب ثٕٚشَ ډًػت سىِڃ ډل٤ٕ ُٖٔز ي َٙا٤ٔ ُويځٓ 

ډب ىٍ ډًٍى ٽبٍآٵَٔىبن اػشمب٭ٓ ىٍ . وب٥ٸ ٵٺَٕ اٍأٍ ډٓ ًٙىٽبٍآٵَٔىبن اػشمب٭ٓ ىٍ ڇي ىيٕشياٍان ډل٤ٕ ُٖٔز 

 .ثٕٚشَ ٝلجز هًإَڈ ٽَى 8ثو٘ 

 

 پايذاسی  ٝ اسصش س٢اٗذاساٙ
َٙٽز َب ثٍ ٥ًٍ . ىي ٍيوي ٹ٦جٓ ٙين ي ٽمٕبثٓ ډىبث٬ كَٽز ثٍ ٕمز دبٔياٍْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٍا سٺًٔز ډٓ ٽىي

ډٓ سًاوىي ثٍ ډًٵٺٕز  ډٖچ٤ ًٙوي ثب أه ډِٔز ٍٹبثشٓ ٕز ډل٦ٕٓاځَ ثَ ډًع دبٔياٍْ ُْ ٽٍ ٵِأىيٌ اْ آځبٌ ٙيٌ اوي
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ػٴ . ثبٌٍ هًة اوؼبڇ ىاىن ٽبٍَب ثٍ ٕبىځٓ وٕٖزىٍٻ ٽَىٌ إز ٽٍ اٍُٗ ډلًٍ ٙين سؼبٍر ىGEٍَٙٽز. ثَٕىي

ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ اډَ ١َيٍْ ثَاْ ٽىبٍ آډين ثب  165دبٔياٍْػىَاڃ اڅپشَٔټ  ډئَ ٭بډڄ َٙٽز 164أمچز

اي ٵُمٕي ٽٍ ٔټ ٙپبٳ ٭مٕٸ ثٕه ثبُاٍ ثبڅٰ ي ثبُاٍ ىٍ كبڃ ٍٙي . ٍار ُٖٔز ډل٦ٕٓ ىٍ سؼبٍر سٚوٕٜ ىاىسٲٕٓ

ؿىٕه َڈاي . يػًى ىاٍى ي ثٖشٍ ٙين أه ٙپبٳ ٽٖت ي ٽبٍ هًثٓ ٍا ثَاْ ػىَاڃ اڅپشَٔټ ثٍ اٍډٲبن هًاَي آيٍى

ػبى ٍاٌ كڄ َبْ وًآيٍاوٍ ومًىٌ إز ي ػىَاڃ ٽٍ ٽمجًى ډىبث٬ اٹشٞبىْ َٙٽز َب ٍا ډؼجًٍ ثٍ اْ ډٮشٺي ثًىأىڂًوٍ 

ػىَاڃ اڅپشَٔټ ډٓ هًاَي وٚبن ىَي ٽٍ ډٓ سًاوي ًٕى كبٝڄ اُ . اڅپشَٔټ ډٓ هًاَي ثوٚٓ اُ أه ٍاٌ كڄ َب ثبٙي

سًٍثٕه ، ي أه اډَ َڈ اٽىًن ىٍ ٽبٍ ثب دبوڄ َبْ هًٍٕٙيْ. سًڅٕي ٍا اُ ٥َٔٸ كڄ ٽَىن ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ ځٖشَٗ ىَي

 .ي دْيَ٘ ىٍ ډًٍى ٽٕٶٕز آة ډًُٚى إزَبْ ثبىْ 

ىٍ . ىٔيځبٌ ػىَاڃ اڅپشَٔټ أه ځًوٍ إز ٽٍ ٍيُٙبْ دبٔياٍ ٍا ثٮىًان يٕٕچٍ اْ ثَاْ ٭١ٍَ اٍُٗ ثٍ ُٕبډياٍ ډٓ ىاوي

 ډلاك٪بر ثٕٚشَْإز ٽٍ َٙٽز َبْ دبٔياٍ ىٍ ٥ًڃ ثلَان ډبڅٓ  دٓ ثَىٌ 166ٽَوٓ.ر.ٕبڃ َبْ اهَٕ ثىڂبٌ ډٚبيٌٍ آ

ٹٕمز ، وٚبن ډٓ ىَي  ډًٍى ثٍَٕٓ ٙيٌ ىٍ ٝىٮز 18ډًٍى اُ  16. {21}ٔبن هًى ىٍ ٭مچپَىٙبن ىاٍويوٖجز ثٍ َمشب

ىاٙشٍ اوي ي ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ اُ ډبٌ ډٓ سب وًاډجَ  ډَث٥ًٍ َبْ ُٕبڇ َٙٽز َبْ دبٔياٍ ٭مچپَى ثُشَْ وٖجز ثٍ ٝىٮز

 ٽىي ياٽى٘ ثُشَ ي ٕبُځبٍسَْ ڃ ډَٓٙٽز َبٔٓ ٽٍ ثٍ ٍيٗ دبٔياٍْ ٭ڈ. ىٍٝي ثًىٌ إز 15ٍٙي ٙبن  2008ٕبڃ 

  2008ياكي ا٥لا٭بر اٹشٞبىْ ٕبڃ . ډٓ ىَىي اناٍُٗ ثٕٚشَْ ٍا ثٍ ُٕبډياٍآوُب . ثب سٲَٕٕار ىوٕبْ ٽٖت ي ٽبٍ ىاٍوي

ثٕه دبٔياٍْ َٙٽز َب ي ٭مچپَى  ٭مٕٺٓ طبثز ٽَى ٽٍ اٍسجب٣ ، ډئَ اػَأٓ ىٍ َٕسبَٕ ػُبن 1254ٔټ سلٺٕٸ اُ ىٍ 

ډئَان اػَأٓ َٙٽز َب ٽٍ ثَ ٽبَ٘ سبطَٕار اػشمب٭ٓ ي ډل٦ٕٓ سبٽٕي ىاٙشىي ا٭لاڇ . يػًى ىاٍىٹًْ ٹٕمز ُٕبڇ 

ىٍٝي ٍٙي ىاٙشٍ إز آن ىٕشٍ اُ َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ثَ  45ىٍٝي ي ٹٕمز ُٕبڇ آوُب  16ٽَىوي ٽٍ ًٕى ٕبڅٕبوٍ آوُب 

٭لايٌ . ىٍٝي ا٭لاڇ ومًىوي 12ر ُٕبڇ ٍا ىٍٝي ي ٍٙي ٹٕڈ 7ٍيْ دبٔياٍْ سمَٽِ وپَىٌ ثًىوي ٍٙي ًٕى ٕبڅٕبوٍ هًى ٍا 

ىٍٝي اُ دبٕن ىَىيځبن  37كييى . ثَ آن ډئَان اػَأٓ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ ډٶًُڇ دبٔياٍْ ثَاْ َٙٽشُب ډىبٕت إز

 .ځٶشٍ اوي ٽٍ دبٔياٍْ ثَاْ ػٌة ډٚشَٔبن ثُشَ إز

ځٶشٍ اوي ٽٍ دبٔياٍْ ٽبٍٽىبن هًة ٍا ىٍٝي  26ىٍٝي ځٶشٍ اوي ٽٍ دبٔياٍْ اٍُٗ ُٕبډياٍ ٍا ثُجًى ډٓ ثوٚي ي  34

ثب ُٕبډياٍان ىٍثبٌٍ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣  ىٍ ىٍٝي اُ ٍَجَان ٽٖت يٽبٍ ځٶشٍ اوي ٽٍ 61ثىبثَأه ىٍ كييى . ػٌة ډٓ ٽىي

ىٍٝي اُ دبٕن  24ىٍ كييى . ٕبڃ آٔىيٌ ٹَاٍ ىاىوي 5دبٔياٍْ ٍا ىٍ ايڅًٔز ىٕشًٍ ٽبٍ هًى ىٍ  ٭مچپَى َٙٽز،
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. إز ٍٝي ځٶشٍ اوي ٽٍ أه ٔټ ايڅًٔز ى 37ٽٍ أه ايڅًٔز اٝچٓ ثَاْ آوُبٕز ىٍ كبڅٕپٍ  ىَىيځبن ځٶشٍ اوي

سًٕٮٍ ٙبهٜ َبٔٓ ٽٍ ٍيٗ َبْ ثَاْ آځبَٓ اُ .  َمـىٕه ٭لاٹٍ ٍي ثٍ ٍٙيْ ثٍ دبٔياٍْ ىٍ ُٕبډياٍان يػًى ىاٍى

 :ثٍ ډشه َُٔ سًػٍ ٽىٕي. دبٔياٍ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٍا ثب ٭لاٹٍ دٕڂَْٕ ډٓ ٽىىي

 ٜٙبهKLD  ٌاػشمب٭ٓ ثبُاٍ ځٖشَى(BSMI)     ٓثٕبن ډٓ ٽىي ٽٍ ٽٖبوٓ ٽٍ ډلاك٪بر اػشمب٭ٓ، ُٖٔز ډل٦ٕٓ ي كپًډشٓ ٍا  ىٍ و٪َ ډ

 .ځَٕوي ٍيٗ َبْ هًة سؼبٍر ىاٍوي

  ٜٙبهFTSE4Good ُٖٔز ډل٦ٕٓ دبٔياٍْ َٖشىي ٽٍ ثٍ ٕمز ډ١ًً٭بر َٙٽز َبٔٓ: سٮَٔٶ٘ اُ ٔټ َٙٽز هًة أه إز 

وَٕيْ ٽبٍ ،  ثَهًٍىاٍوي ْ، اُ ُوؼٌَٕ سبډٕه هًةډَاٹجز ډٓ ٽىىي ٍا ، كٺًٷ ثَٚ ػُبوٓىاٍوي  ثب ًٔىٶٮبن ْډظجز ، ٍياث٤ ډٮ٦ًٳ َٖشىي

 .ي ثب ًٌٕٙ َبْ ًٌٍٙ هًاٍْ ډجبٌٍُ ډٓ ٽىىي هًة ي إشبوياٍىْ ىاٍوي

 ِ168ٙبهٜ دبٔياٍْ ىاي ػًو (DJSI )ٽٖت  ثب ثٌَُ يٍْاُ ٥َٔٸ  يٍْ ثبلاٍيٗ سؼبٍر دبٔياٍ ٍا ثٍ ٭ىًان يٕٕچٍ اْ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ًٕىآ

ىٍ كبڅٕپٍ َِٔىٍ َب ي ه٦َار ډَسج٤ ثب ًٌٕٙ َبْ وبدبٔياٍ اُ ٹجٕڄ َِٔىٍ َبْ . ډَٞٳ ٽىىيځبن آځبٌ ثٍ دبٔياٍْ ډٓ ىاوي اْ اُ ثبُاٍ ثبڅٺًٌ

وبٙٓ اُ  ارډئَٔز ه٦َ ٵَٝشُب ي اُ  إشٺجبڃ ٥جٸ أه ٙبهٜ دبٔياٍْ ٭جبٍسٖز اُ. ډٓ ىَيٽبَ٘ ٍا  ثلَان ي ډئَٔز ډًاى ُأي 

 .{25}أؼبى ډٓ ٽىي ٍا  ُٕبډياٍاٍُٙمىي  ٔټ ٍئپَى سؼبٍسٓ ثچىي ډيرٽٍ سًٕٮٍ اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ ي ُٖٔز ډل٦ٕٓ 

 ٔټ څٕٖز اُ سمَٽِ ثَ دبٔياٍْ ٍا ىٍ  169ځچيډهGSٍَٙٽز َبٔٓ ٍا ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى ٽٍ ٍيٗ َبْ دبٔياٍ  ٽٍ أه څٕٖز ډٮَٵٓ ٽَىٌ إز ٽ

و٪ٍَٔ . ٍٙي دٕيا ٽَىٌ إز BRICٙٶبٳ ٙيٌ إز ي ډُبػَر ثٍ ٽًٍَٚبْ  اْ  آَ اُ أه كٺٕٺز ٽٍ ىوٕب ث٦ًٍ ٵِأىيٌآٿ. {26}ىاٍوي

ثٍ ٭لايٌ، أه ٵَُٕز سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ډىبث٬ وً ٩ًٍُ ډبوىي اوَّْ َبْ ػبٔڂِٔه، ٵه آيٍْ . إز BSMIډٚبثٍ ثٍ  ESGځچيډه ٙبډڄ ډٶًُڇ 

 .ٙبډڄ ډٓ ًٙى ٍا ؿىٕه سٺًٔز ًٌٕٙ َبٔٓ ىٍ أه ٝىٮزي َڈ ٽُٖٓٔز ډل٦ٕٓ، ثًٕسپىًڅًّْ

ثَاْ ډظبڃ ؿڂًوٍ ٔټ َٙٽز ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ًٕى، . ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ أه ٙبهٜ َب ه٣ً٦ ٍٕ ځبوٍ دبٕٔه ٍا ىوجبڃ ډٓ ٽىىي

أه اٹياډبر سبطَٕار اٹشٞبىْ، ُٖٔز ډل٦ٕٓ ي اػشمب٭ٓ ثَ ٍيْ ػبډٮٍ ٍا . ي ډَىڇ ٭مچپَى هًثٓ ىاٍى ډل٤ٕ ُٖٔز

ٍيٗ َبْ  أهاځَؿٍ ىًٔٔي ثچًى اُ أه ٙبهٜ َب اوشٺبى ٽَىٌ ثٍ أه ىڅٕڄ ٽٍ آوُب ثٍ ٙپٖز . ىناٌُ ځَْٕ ډٓ ٽهاوي

سٕمٓ ٽٍ  ،كبڃ ىٍ سًٕٮٍ أه ٙبهٜ َب. ويٌ ادبٔياٍْ ٽٍ ثو٘ ػيأٓ وبدٌَٔ اُ إشَاسْْ ٔټ َٙٽز إز، اً٭بن ٽَى

ثىبثَأه . ىاُىٷ ي ثَوبډٍ ٍِْٔ إشَاسْٔټ ډٓ دَٽٍ ثٍ سلٺٓثٍ سلٺٕٸ دبٔياٍْ ډٓ دَىاُى اٱچت ډشٶبير اُ سٕمٓ إز 

 .اٍسجب٣ ثٕه دبٔياٍْ ي إشَاسْْ ځبَٓ ډمپه إز وبىٔيٌ ځَٵشٍ ًٙى
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 چطٖ اٛذاص استشاتظی تاصاسياتي
٭لاٹٍ ٔټ  .س٤ًٕ َٙٽز َب يػًى ىاٍى ًٌٕٙ َبْ دبٔياٍْ ثَاْ اوشوبةٍٕ ىڅٕڄ اٝچٓ  170ثَ ٥جٸ و٪ٍَٔ ئلاٍى

، آوٕشب ي ځًٍىين ٍيىٔټ اُ  ثه ي ػَِٔثه ٽًَه، ػَْ ځَٔه ٵٕچي،  ثَػٖشٍ سَٔه ډظبڅُب ٙبډڄ. إز ٙوٞٓ ډًٕٖبن

ىڅٕڄ ىيڇ أه إز ٽٍ َٙٽز َب سؼَثٍ ثلَان ٍياث٤ ٭مًډٓ ٍا ثٍ . إز 171، دبسبځًوٕب  اُ ًٔين ؿًٔىبٍى پثبىْ ٙب

ر إز ٽٍ ٍيٗ َبْ دبٔياٍْ ٍا ثٍ هب٥َ ٔټ َٙٻ 172ىيدًوز. ٔب ػىج٘ ٵٮبلان ىاٍوي ډَىڇ٭ىًان وشٕؼٍ ياٽى٘ ٙئي 

. َٕاوؼبڇ َٙٽشُب ثوب٥َ ٵٚبٍَبْ و٪بٍسٓ ډٓ سًاوىي ٍيُٙبْ دبٔياٍْ ٍا اوشوبة ٽىىي. ثلَان ٍياث٤ ٭مًډٓ َٙي٫ ٽَى

ثب أه . ثٍَٕٓ ىٹٕٸ ځَيٌ َبْ و٪بٍسٓ ثًىوي ثَاْ ثٮ٢ٓ اُ ٍيٗ َبٔٚبن ىٍ سًٕٮٍ ػُبوٓ سلز 173وبٔټ ي ؿًٍين

 .ىاٍْ ډٖشمَ ٍا س٢مٕه ومٓ ٽىيكبڃ أه ىلأڄ دبْ

ٽبَ٘ . ډًٕٖبن ومٓ سًاوىي اُ ًٌٕٙ َبْ دبٔياٍْ َٙٽز ٙبن ډلبٵ٪ز ٽىىي َٙٽز ٵَيهشٍ ًٙى ىٍ ډًٍى ايڃ اځَ

 ثَاْ ثچىي ډير ثًىن دبٔياٍْ ثبٔي. ثلَان ٍياث٤ ٭مًډٓ ي ٵٚبٍَبْ و٪بٍسٓ ډٮمًلا ٔټ ٍاٌ كڄ ثچىي ډير وٕٖشىي

 وڂَٗ ډئَٔز وٕبُ ىاٍى ٽٍ . ؿٚڈ اوياُ َٙٽز ي اٍُُٙب ثًػًى ډٓ آٔي، ُ ډبډًٍٔزٽٍ اىاٙشٍ ثبٙي  َٙٽز إشَاسْْ

 .ډؼِا ٽىي     ثٍ ٭ىًان ٔټ ډىج٬ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٽٍ َٙٽز ٍا اُ ډؼمً٭ٍ ٍٹجب. دبٔياٍْ ىاٙشٍ ثبٙي

ٵبير وٖجز ثٍ ثبُأٍبثٓ ثَاْ ُٕبډياٍان ٔټ ٍئپَى ډز. ؿٚڈ اوياُ ُٕبډياٍان ٽچٕي اٝچٓ ثبُأٍبثٓ َٙٽز هًاَي ٙي

ُٕبډياٍان ثب َٙف ىإشبوُبْ  ،ثَهلاٳ ډَٞٳ ٽىىيځبن، ىاٍى ٽبٍډىيان ٔب ا٭٢بْ ٙجپٍ، ثبُأٍبثٓ ثَاْ ډَٞٳ ٽىىيځبن

ثب ٵََىڀ َٙٽز ىاٙشٍ  ٙئيْ َمـىٕه آوُب ٽبٍٽىبوٓ وٕٖشىي ٽٍ اٍسجب٣ . ٽمشَ سلز سبطَٕ ٹَاٍ ډٓ ځَٕوي، ثَوي

ثب أه يػًى ُٕبډياٍان ٽٖبوٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ ډلبٵ٪ز اُ . إزر َٕډبٍٔ ډُمشَٔه ډٖبڅٍ ثَاْ آوُب ثبُځ٘. ثبٙىي

آوُب اٙوبٛ ي ٕبُډبن َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ثَ ٭مچپَى سؼبٍْ ٕبُډبن و٪بٍر ډٓ . ډًٖيڃ َٖشىي دبٔياٍْ ٽٖجز يٽبٍ

ٕز ٔبٵشه ډب ډٓ ىاوٕڈ ٽٍ ى. ٽىىي ي ډ٦مئه ډٓ ًٙوي ٽٍ ډئَان اػَأٓ َٙٽز ٽبٍ هًى ٍا ثٍ هًثٓ اوؼبڇ ډٓ ىَىي

ٍيف  ىٕز ٔبٵشه ثٍ. آيٍىَبٔٓ ٍا ىٍ ُويځٓ آوُب ثًػًى ډٓ  ثٍ ٍيف اوٖبوٓ ىٍ ثبُاٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ي ٽبٍٽىبن سٶبير

َٙٽز وٕبُ ىاٍى ٽٍ  0. 3ثَاْ ډشٺب٭ي ٽَىن ُٕبډياٍان ىٍثبٌٍ اَمٕز ثبُأٍبثٓ. اوٖبوٓ ىٍ ثبُاٍ َٕډبٍٔ ډشٶبير إز

اٍُٗ ُٕبډياٍ ٍا ثب أؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ ثُجًى هًاَي ، َي ًٌٕٙ دبٔياٍْىاَي ډلًٖٕٓ ٍا سٍُٕ ٽىي ٽٍ وٚبن ًٙ

 .ثوٕٚي
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ًٕىآيٍْ ٔټ َيٳ . آوُب ثٍ ًٕىآيٍْ ي ثَځٚز ًٕى ٵپَ ډٓ ٽىىيٵپَ ډٓ ٽىىي َىڂبډٕپٍ ُٕبډياٍان ثٍ ٭مچپَى 

ىٍ ٕبڅُبْ  eBayٔب آډبُين ثٮ٢ٓ َٙٽز َب ډبوىي . ٔټ َيٳ ثچىي ډير ًٕىٽًسبٌ ډير إز ىٍ كبڅٕپٍ ثبُځٚز 

څٌا . اډب ي٭يٌ ثبُځٚز ًٕى ثب٭ض ٙي ٽٍ ُٕبډياٍان َٕډبٍٔ هًى ٍا هبٍع وپىىي. اثشيأٓ ثًػًى آډيوٚبن ًٕىآيٍ وجًىوي

 .إز ًٕىآيٍْ ي ثبُځٚز ًٕى ،دًٕوي ثٕه دبٔياٍْ ډ٫ً١ً،

 174ډټ ٽٕىٖٓ. وبٕت ىاٍىڇ ٽٖت ي ٽبٍأؼبىن وٚبن ىَي وٕبُ ثٍ اثٍ ُٕبډياٍ ٍا  ثَاْ أىپٍ ثبُأٍبثٓ ؿٚڈ اوياُ هًثٓ

ٹًْ ىاٍوي ٽٍ ثٕه  ْوٚبن ىاى ٽٍ ډئَان اػَأٓ ا٭شٺبى 2008ي َٕډبٍٔ ځٌاٍ كَٵٍ اْ ىٍ ٕبڃ  CFOډلٺٸ ػُبوٓ 

ډئَٔز ثٍ . ډٓ ىَيدبٔياٍ اٍُٗ ُٕبډياٍان ٍا ثُجًى  ًٌٕٙ َبْ ٽٖت ي ٽبٍ. ٽٖت ي ٽبٍ ي ػبډٮٍ اٍسجب٣ يػًى ىاٍى

 .وي ډير سَػٕلب ىٍ ُډٕىٍ ډبڅٓ سٮُي ىاٍىثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ًٕى دبٔياٍ ثڄ

ثٌَُ يٍْ َِٔىٍ ٍا ثُجًى ډٓ ثوٚىي . ډٓ ىَٕڈٍا َٙف  ډب ٍٕ ډٮٕبٍ ډُڈ ٽٍ ډٓ سًاوي ډٺبىَٔ ډبڅٓ ٍا اوياٌُ ځَْٕ ٽىىي

سلز  ډٮٕبٍ ايڃ ډٓ سًاوي ث٦ًٍ ډٖشٺٕڈ ًٕىآيٍْ ٍا. ٍا ثبلا ډٓ ثَىي اٍُٗ ثَوي أؼبى اُ ٵَٝشُبْ ثبُاٍ  ْ ثبلاسَي ىٍآډي

ډٮٕبٍ ىيڇ ىٍ ډٕبوٍ إز َُٔا ډٓ . ىٍ كبڅٕپٍ ډٮٕبٍ آهَ ثَ ٍيْ ثبُځٚز ًٕى ىٍ ىٍاُ ډير اطَ ډٓ ځٌاٍى. سبطَٕ ٹَاٍ ىَي

 .ثَ ثبُځٚز ًٕى اطَ ځٌاٍى  ًٕى آيٍْ ي َڈ ثَ  سًاوي َڈ

 

 ت٢ثٞد ت٢شٟ ٝسی ١ضي٠ٜ
َُٔا  ،َِٔىٍ دبٕٔه سَ هًاَي آډي. يٍىډَٞٳ ٽىىيٌ َب ثٍ ىٕز هًاَي آ سًاومىي ٕبهشهاُ ٥َٔٸ  هًةٔټ ډبډًٍٔز 

َٙٽز ٽچمبر هًثٓ ٍا ىَبن ثٍ  اػشمب٫ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ډًٍى ثَوي. ډٓ ًٙىَٙٽز َب اُ ٹيٍر ٙجپٍ َب ثٌَُ ډىي 

َِٔىٍ سجچٕٲبر ، ثئه سَسٕت َُٔا ډٚشَٔبن ١ٍبٔز هًى ٍا ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن ىٍ ډٕبن ډٓ ځٌاٍوي. ىَبن دو٘ ډٓ ٽىي

َِٔىٍ َبْ سًٕٮٍ ډلًٞڃ ، ثوب٥َ َِٔىٍ اويٻ اٍسجب٣ ثب ډٚشَْ. اثڄ سًػُٓ ٽبَ٘ ډٓ ٔبثيَٙٽز َب ثٍ ٥َُ ٷ

ثٍ . وِٕ َٖز  سًاومىي ٕبُْ ډَٞٳ ٽىىيٌ َمـىٕه ثٍ ډٮىٓ ٽبَ٘ َِٔىٍ هيډز ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ . ډٓ ٔبثيٽبَ٘ 

ٍا  اْ ٍُٗ َبْ ٹًْاٽٍ ٔټ َٙٽز ، ٭ىًان ډظبڃ ثَهٓ ٵَآٔىيَبْ سؼبٍر س٤ًٕ هًى ډَٞٳ ٽىىيځبن اػَا ډٓ ًٙى

آوُب ثبلا  ثٌَُ يٍْ ٽبٍ، هٚىًىْ ٽبٍٽىبن ىٍ وشٕؼٍ . ثبٙي اُ ًْٕ ٽبٍٽىبن ي َٙٽبْ ٽبوبڃ كمبٔز ډٓ ًٙى وٚبن ىاىٌ

ؿًن ٽبٍٽىبن ثب . كٶ٨ ي وڂُياٍْ ٍا ًهٌَٕ هًاَىي ٽَى، َمـىٕه َٙٽز َب َِٔىٍ َبْ إشوياڇ. ډٓ ٍيى

اُ ثٍ آډًُٗ ٽبَ٘ دٕيا ډٓ ٽىي، ٽٍ ىڅٕڄ ىٔڂَ ثَاْ ٽبَ٘ وىي ي وٓاٍُُٙبٔٚبن ىٍ ٽبٍ ٍيُډٌَ هًى ُويځٓ ډٓ ٻ
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٭لايٌ . ٭مچپَى ثُشَ ٽبٍٽىبن ىٍ سٮبډچٚبن ثب ډٚشَٔبن ډًػت ٽبَ٘ َِٔىٍ َبْ ٙپبٔبر ډٚشَٔبن ډٓ ًٙى. َِٔىٍ إز

ثب ، الاسَ ثجَويٽبوبڃ ٍا ة َٙٽبْ ٽبوبڃ ثٕٚشَ كمبٔز ډٓ ٽىىي ي اكشمبڃ ٽمشَْ ىاٍى ٽٍ ثٍ ُيٍ ٕٮٓ ٽىىي اػَر ثَ آن

ډ٦بڅٮٍ . سًػٍ ثٍ ډٶًُڇ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ي اػشمب٭ٓ ثٍ و٪َ ډٓ ٍٕي أه ًٌٕٙ َب َمـىبن َِٔىٍ َب ٍا ٽبَ٘ ډٓ ىَىي

ٕبُځبٍْ ثب س٤ًٕ  وٚبن ىاى ٽٍ َٙٽز َب ډٓ سًاوىي  175ٍائًٍي ٍٔمه، اََيځًر  ، َٙٽز س٤ًٕ ٽبٵمه 200ثَ ٍيْ 

ډىبث٬ ٽمشَْ ډَٞٳ ډٓ . ثٌَُ يٍْ آوُب ثبلإزآيٍوي څٌا   ثيٕزًٌٕٙ َبْ ډًٖيڅٕز ُٖٔز ډل٦ٕٓ ډِٔز ٍٹبثشٓ 

َٙٽز ٽبوبىأٓ وٚبن ډٓ  100اُ  176ٽلإهٔټ ډ٦بڅٮٍ سلٺٕٺبسٓ س٤ًٕ . ٽىىي ي ډًاى ُأي ٽمشَْ سًڅٕي ډٓ ٽىىي

 ثب ډئَٔز ډًاى ُأي ي ډَٞٳ اوَّْ ٽىشَڃ. ىَي ٽٍ ىيٕشياٍ ډل٤ٕ ُٖٔز ثًىن ډًػت َٝٵٍ ػًٔٓ ډبڅٓ ډٓ ًٙى

. ىٕشَٕٓ ثٍ ډًاى ايڅٍٕ دبٔياٍسَ إز. َِٔىٍ َب ي ه٦َار ياثٖشٍ ثٍ ياٽى٘ ٭مًډٓ ٽمشَ ډٓ ًٙى. ٍ اوؼبڇ ډٓ ًٙىثُز

ډَٞٳ ٽىىيٌ َب ثٍ ٭ىًان ٔټ ٽبوبڃ . ٽمټ ډٓ ًٙى س٬ًُٔ س٤ًٕ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ، ىٍ ثبُاٍَبْ ثب ىٍآډيٽڈ

اُ آن ػب ٽٍ ًٌٕٙ اػشمب٭ٓ ي . ٍٔبثٓ ٽبَ٘ ډٓ ٔبثيوٖجز ثٍ ډٚشَٔبن ىٔڂَ ٭مڄ ډٓ ٽىىي ي ىٍ وشٕؼٍ َِٔىٍ ثبُا

 .ُٖٔز ډل٦ٕٓ ثٍ هًثٓ س٤ًٕ ډَٞٳ ٽىىيځبن دٌَٔٵشٍ ٙيٌ إز َِٔىٍ ػچت ډٚشَْ ٽمشَ ډٓ ًٙى

. سب َِٔىٍ َبْ ثچىي ډير ٍا ثَاْ ُٕبډياٍان ًهٌَٕ ٽىي ثٖبُىډئَٔز ثبٔي ٔټ ىإشبن ٹبو٬ ٽىىيٌ اٍسجب٣ ثب ډٚشَْ 

. ثٌَُ يٍْ ثبلاسَ ډٓ سًاوي ٔټ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٹبثڄ سًػٍ ثبٙي، َِٔىٍ َب ىٍ كبڃ ثبلا ٍٵشه إز ػبٕٔپٍ ، ىٍ ٽٖت ي ٽبٍ

ىٍ ٥ٓ ؿَهٍ ٽٖت ي ٽبٍ دبٕٔه أه َٝٵٍ ػًٔٓ ىٍ َِٔىٍ َب ياٹٮب ډٓ سًاوي سٮٕٕه ٽىىيٌ أه ثبٙي ٽٍ آٔب َٙٽز ډٓ 

 .سًاوي ىٍ ىيٍان ٍٽًى ُويٌ ثمبوي

 

 صاسدسآٗذ تالاتش اص كشغت٢ای خذيذ تا
َٙٽشُب ثب ٔټ ، اُ ىٔيځبٌ ٔټ َٙٽز. ٵَٝشُبٔٓ ٍا ثٍ ًٌٕٙ َبْ ځًوبځًن ثًػًى ډٓ آيٍى 0. 3ًٌٕٙ َبْ ثبُأٍبثٓ 

آوُب ٵَٝز ډٚبٍٽز ىٍ . ؿٚڈ اوياُ ي اٍُُٙبْ ډىبٕت ډٓ سًاوىي ٍاكز سَ ياٍى ثبُاٍَبْ ػئي ًٙوي، ډبډًٍٔز

ىيڅز َب ىٍ ثبُاٍَبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ اُ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ . ىاٙز ثبُاٍَبْ ٍٙي ٔبٵشٍ ىٍ ٽًٍَٚبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ٍا هًاَىي

أه َٙٽز َب كمبٔز ٕبُډبن َبْ ٱَٕ . َٙٽشُبْ ثٍِٿ ٽٍ ُويځٓ ډَىډٚبن ٍا ډشلًڃ هًاَي ٽَى إشٺجبڃ ډٓ ٽىىي

٭لايٌ ثَ أه ثٍ ؿىٕه َٙٽز َبٔٓ آُاىْ ٭مڄ ثٕٚشَْ ىٍ . ىيڅشٓ ٍا ىٍ دٕڂَْٕ ډبډًٍٔز َبٔٚبن ثيٕز ډٓ آيٍوي
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ُاٍَب ىاىٌ هًاَي ٙي ػبٕٔپٍ ډٺٍَار ثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ ٕٶز ي ٕوز إز َٙٽز َب ثب ًٌٕٙ َبْ ٽٖت ي ٽبٍ ىٍٕز ثب

 .ٽمشَ وڂَان هًاَىي ثًى

هًٞٝب ثوب٥َ أه اډَ ٍٹبثز ىٍ أه ثبُاٍَب ٽمشَ . إزىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍَبْ ػئي ثٍ ډٮىبْ ىٍآډي ثبڅٺًٌ ي ٍٙي ًٕى 

َڈ ثبُاٍَبْ ٍٙي ٔبٵشٍ ي ٔٮىٓ َڈ ٍا ډٓ دٌَٔوي ىٍ وُبٔز ثٍ ََ ىي  ثبُاٍ ٽٍ دبٔياٍْ َٙٽشُبٔٓ. اُ ثبُاٍَبْ ىٔڂَ إز

ىٍ ثبُاٍَبْ ثبڅٰ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٭بٙٸ ډٶًُڇ دبٔياٍْ َٖشىي ٽٍ . ىٕشَٕٓ ىاٍوي ثبُاٍَبْ ١ٮٕٴ ډَٞٳ ٽىىيځبنثٍ 

 .أه ډٶًُڇ ٍيف اوٖبوٓ آوُب ٍا څمٔ ډٓ ٽىي

ىٍٝي اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ هَٔي  44ٽٍ ثب يػًى آٙٶشڂٓ اٹشٞبىْ وٚبن ډٓ ىَي  177ٽًينٔټ ثٍَٕٓ س٤ًٕ 

ىٍٝي اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ځٶشٍ اوي ٽٍ كشٓ ثٮي اُ ثلَان  35ډلًٞلار ىيٕشياٍ ډل٤ٕ ُٖٔز اىاډٍ ډٓ ىَىي سٺَٔجب 

ڃ ىٍٝي سمبْ 80ٔټ ډ٦بڅٮٍ سلٺٕٺٓ س٤ًٕ ٵًٍٕشَ َمـىٕه سبٽٕي ٽَىٌ إز ٽٍ . ٭لاٹٍ ٙبن اٵِأ٘ دٕيا ٽَىٌ إز

ىٍٝي اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ػٌة ډٓ  73اُ ًْٕ ىٔڂَ ډًٖيڅٕز دٌَْٔ ثَوي َب . ىاٍوي ٽٍ دًڃ ثٕٚشَْ دَىاهز ٽىىي

، اُ ٥َٳ ىٔڂَ ىٍ ػًاډ٬ ٵٺَٕ. ىٍٝي اُ آن ډَٞٳ ٽىىيځبن سمبٔڄ ىاٍوي ٽٍ دًڃ ثٕٚشَْ دَىاهز ٽىىي 15ٽىي ي 

 .ډَٞٳ ٽىىيځبن وٕبُ ثٍ ٍاٌ كچُبٔٓ ثَاْ ډٚپلاسٚبن ىاٍوي

اُ . ًٌٕٙ َبْ ډٖئًڅٕز دٌَْٔ اػشمب٭ٓ ٍاٌ كچُبْ ثُشَْ اٍائٍ هًاَىي ٽَى ي اكشَاڇ َٙٽز ٍا ثيٕز هًاَىي آيٍى

دبٔياٍْ َٙٽز َب ٍا ٹبىٍ ډٓ ٕبُى ٽٍ ثو٘ َبٔٓ اُ ثبُاٍَبْ ػئي ٍا َيٳ ٹَاٍ ىَىي هًٞٝب ، ىٔيځبٌ ثبُأٍبثٓ

 .ځبن هلاٷٵٮبڅٕز ٵََىڂٓ ي ډَٞٳ ٽىىي، ثو٘ َبْ ٍي ثٍ ٍٙي ډٚبٍٽشٓ

ثب ٔټ . ًٌٕٙ َبْ دبٔياٍْ سلٖٕه ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ثَ ډٓ اوڂِٕى ي آوُب َٙي٫ ثٍ ٝلجز ىٍ ډًٍى آن ثَوي ډٓ ٽىىي

َمٍ أه ډِأب ٽمټ ٹبثڄ سًػُٓ ډٓ . َُٙر ٹًْ ىٍ ػًاډ٬ َٙٽز َب ډٓ سًاوىي ثُشَ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ثيٕز آيٍوي

 .ٽىي ثٍ َٙٽز َب ٽٍ ثٍ ه٤ ثبلاْ ٍٙي ثَٕىي

 

 تالا سكتٚ اسصش ٛإ تداسی
وي ٽٍ ىٔيځبٌ َٙٽشُب َمَاٌ ثب سًَٞٔ ي ٵََىڀ ٽمټ ډٓ ٽىي ثٍ ٕبهز ثَوي َٙٽز ٔب ډٮشٺي ثًى َبسؾ ي إـًڅِ

ي ډلبٵ٪ز اُ ثَوي َٙٽز اُ سُئيار هبٍػٓ ٍا  ډَُسبٕٔي ثَاْ ََ ډلًٞڃ سًڅٕي ٙيٌ س٤ًٕ َٙٽز ٍا اٍأٍ ډٓ ىَي

ي٤ٕ ٔټ ٍيُوبډٍ وڂبٍ ثٍ ؿبڅ٘ ٽٕٚيٌ ډٓ ًٙى ٽٖٓ ٽٍ ٙټ أؼبى ډٓ ٽىي ر ثبىْ ٙبحيٹشٓ ٽٍ . ٵَاَڈ ډٓ ٽىي
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َٙٽز ثب إشىبى ثٍ ثَوي هًى ٽٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ إز س٤ًٕ "آُډبٔ٘ إشٶبىٌ ومٓ ًٙى اُ َٕؾ كًٕاوٓ ثَاْ"ىٍثبٌٍ 

ٍيُوبډٍ وڂبٍ اى٭بْ . آُډبٔ٘ إشٶبىٌ ومٓ ًٙى ىٍ أه َٙٽز اُ َٕؾ كًٕاوٓ ثَاْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثٍ ٭ىًان ومبىْ ٽٍ

 .ٙپٖز هًٍى eثبىْ ٙبحثَاْ ٝيډٍ ُىن ثٍ ىٍٕشٓ 

ځِاٍٗ  2008ىٍ ٕبڃ  ٽئًنسلٺٕٸ . ډئَان اػَأٓ ډٓ ىاوىي ٽٍ ًٌٕٙ َبْ دبٔياٍْ ثَاْ َُٙر َٙٽز هًة َٖشىي

ىٍٝي اُ كَٵٍ اْ َب ډًاٵٸ ثًىوي ثب أىپٍ ډًٖيڅٕز ٕبُډبوٓ ډِٔز َُٙر ث٦ًٍ ٵِأىيٌ اْ  84ىاى ٽٍ ىٍ كييى 

آوَا  ي ثىبثَأه ثٮ٢ٓ ايٹبر ثَاْ ُٕبډياٍان ٕوز إز ٽٍ. ٍيٍْ إز اډب ډٶًُڇ َُٙر َٙٽز وبډچمًٓ إزٟ

هيډبسٓ ٍا اٍأٍ ډٓ ىَىي سب ا٭شجبٍ  ثَوي ٵبٔىىٔي أىشَ ثَوي  هًٙجوشبوٍ سٮياى ُٔبى ثىڂبٌ َبْ ډٚبيٌٍ اْ ډبوىي. ثذٌَٔوي

ٌ ځَْٕ ىاٍأٓ ثَوي ډٓ سًاوي ثًٍٞر ډبڅٓ سٶَٖٕ ًٙى ي ثىبثَأه ثٕٚشَ اوياُ. ي ىاٍأٓ وبڇ سؼبٍْ َٙٽز ٍا أٍُبثٓ ٽىىي

ٍا ثٍ ٭ىًان ػىَاڃ اڅپشَٔټ ىٍٝي اٵِأ٘ ىٍ اٍُٗ ثَوي25ثَاْ ومًوٍ ډلبٕجٍ  أىشَ ثَوي. ډَث٣ً ثٍ ُٕبډياٍان إز

178سوٕڄ ډل٤ٕ ُٖٔز ٕجَ"وشٕؼٍ اْ اُ 
ثًى سب ٍاٌ كچُبٔٓ ٻ ػىَاڃ اڅپشَْهًى ىٍ ىٕشًٍ ٽبٍ ٹَاٍ ىاى ٽٍ اثشپبٍْ اُ "

أه ٔبٵشٍ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ سٮُي ثٍ دبٔياٍْ ډٓ سًاوي سبطَٕ ٹبثڄ سًػُٓ ثَ . ثَاْ ډٚپلار ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٵَاَڈ ٽىي

 .ٍيْ ا٭شجبٍ ي وبڇ سؼبٍْ َٙٽز ىاٙشٍ ثبٙي
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 اساي٠ دُشُٞٛي كش١ِٜي اخت٘اػي: 7 هس٘ت

 تاصاسياتي تشای تاصاس تؼذ اص سضذ
ډَٞٳ ٽىىيځبن ډًػًى  ،ٍٙي ٽڈ إز ٔب يػًى وياٍى. ٔټ ثبُاٍ ثبڅٰ َمٍٕٚ ٔټ ؿبڅ٘ ثَاْ ثبُأٍبة َب أؼبى ډٓ ٽىي

َٙٽز َبْ هلاٷ هًى ٍا ىٍ أه ثبُاٍ ثب هيډبر ٭بڅٓ . ْ ډَٞٵٓ وڂبٌ ډٓ ٽىىيَٖشىي ي ثٍ سًڅٕيار ثٍ ٭ىًان ٽبلا آځبٌ

وِٕ آوُب  ډمپه إز ثَاْ ډيسٓ ٍٙي ثبُاٍ ٍا سٺًٔز ٽىىي اډب َٕاوؼبڇآوُب  سمبڇ. ډشمبِٔ ډٓ ٕبُوي َٕؼبن اوڂِٕ،ي سؼَثٍ 

سٲَٕٕ ي ىځَځًوٓ سب ُډبوٓ ٽٍ ثب٭ض سبطَٕ  .ثًػًى آيٍويي سٲَٕٕ  ٽىىيثبُأٍبثبن وٕبُ ىاٍوي دَٕٚٵز . ډلًٞڃ ځَا ډٓ ًٙوي

ىٍ ثبُاٍَبْ ٍٙي ٔبٵشٍ ډبوىي أبڅز ډشليٌ ي ثَٔشبوٕب سٮياى ٵِأىيٌ اْ اُ . ىياڇ ډٓ آيٍى، ٹًْ ٍيْ ُويځٓ ثَٚ ًٙى

 .ډَٞٳ ٽىىيځبن ٥َٵياٍ َٙٽز َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ٵٮبڅٕز َبْ ډًطَ اػشمب٭ٓ ٵََىڂٓ ډظجز ىاٍوي

 .سًػٍ ٽىٕي اهَٕ ارثٍ ډشه َُٔ اُ سلٺٕٸ
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  ٓىٍٝي اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن آډَٔپبٔٓ سًَٞٔ 85ين اوؼبڇ ځَٵشٍ ث٦ًٍ دًٕٕشٍ وٚبن ىاىٌ ٽٍ ٽًٕبڃ ځٌٙشٍ سلٺٕٺبسٓ ٽٍ س٤ًٕ  15ىٍ ٥

كشٓ ىٍ َٙا٤ٔ ىًٙاٍ ثٕ٘ اُ وٕمٓ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن . ًَىٓ ډجشىٓ اُ َٙٽز َبٔٓ ىاٍوي ٽٍ ؿبڅ٘ َبْ اػشمب٭ٓ ٍا كمبٔز ډٓ ٽىي

 .ٍوي ٽٍ َٙٽز َب ؿبڅ٘ َبْ اٹشٞبىْ ٍا كمبٔز ٽىىيَىًُ اوش٪بٍ ىا

  ْثَ ٭ُيٌ ځَٵشىي 2009ىٍٝي اُ آډَٔپبٔٓ َب ٵٮبڅٕز َبْ اػشمب٭ٓ آځبٌ ٽىىيٌ ٍا ىٍ ٕبڃ  38ىٍ ىيٍان ٍٽًى اٹشٞبى. 

  ثَ ٥جٸ . ثجوٚىيډٓ هًاَىي َٙٽز َب سبطَٕ اػشمب٭ٓ هيډبر ي ډلًٞلار ٙبن ٍا ثُجًى ( ىٍٝي 93)اٽظَٔز ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ثَٔشبوٕب

 .َٙٽز َب وٕبُ ثٍ دَىاهشه ثٍ ؿبڅ٘ َب ىٍ ډٚبٍٽز ػبډٮٍ ىٍ ٔبٵشه ٍاٌ كڄ َب ىاٍوي 179أذًٖٓ ډًٍْ سلٺٕٸ

ىٍ أه ؿبڅ٘ َب . كٶ٨ كَٔڈ هًٞٝٓ ي ُٔبن ٙٲچٓ ډٓ ثبٙي، ىٍ أبلار ډشليٌ ډٖبٔڄ ٭مٕٸ اػشمب٭ٓ ٙبډڄ ٕلاډشٓ

إي ي ىٍ ٭ٕه كبڃ َٕؾ ٽٔ اوش٪بٍ وياٍى َٕؾ َٙٽشٓ ٹبىٍ ؿبڅ٘ َب ٍا ډٓ ٙه ٥ًڃ ٕبڃ َب ډ٦َف ثًىٌ إز، َمٍ

 ثچپٍ ،ثٍ سىُبٔٓ أؼبى سٲَٕٕ ٽَىن وٕٖز 0. 3ثبُأٍبة ثًىن ىٍ وبكٍٕ ثبُأٍبثٓ . ثبٙي ٔټ ٙجٍ ؿبڅ٘ َب ٍا كڄ ٽىي

ُى ىٍ ىي وَٕي َٙٽز َب ٍا ډؼجًٍ ډٓ ٕب. َمپبٍْ ثب ىٔڂَ َٙٽز َب ثَاْ ٔبٵشه ٍاٌ َبْ هلاٷ ثَاْ كڄ ډٚپلار إز

ىي ومًوٍ . أه ىي وَٕي ثَاْ ٍٙي آٔىيٌ وٕبُ َٖشىي ي ډًػت سمبِٔ ٹًْ ډٓ ًٙوي. سلًڃ كمبٔز ٽىىي اُ ثبُاٍ ٍٙي ٔبٵشٍ

َُٔ وٚبن ډٓ ىَي ؿَا ډشلًڃ ٙين ًٌٕٙ َبْ ُويځٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ سًاوي ډًػت ثَاوڂٕوشه ٍٙي اٹشٞبىْ ي 

 .أؼبى سٶبير ٹًْ ًٙى

 

 

 تـزي٠ ی ًٞدًاٙ ديضٛي ٝ: ٛياص تشای سضذ
ثٍِٿ سَٔه ىوٕبْ ىاٍاْ ىِٔوٓ ٭لايٌ ثَ دبٍٻ َب، . َٙٽز ياڅز ىِٔوٓ ىٍ ىٍػٍ ْ ايڃ ثَ ٍيْ َٕځَډٓ سمَٽِ ىاٍى

ئىٓ ي دًٌ ي ثٖٕبٍْ ىٔڂَ ثٍ َمَاٌ ٍاَىمبٔٓ ٍاكز ىٍ ثَاثَ ىٔڂَ ، ىاوڄ ىاٻ، ٙوٕٞز ىاٍاْ كٸ اډشٕبُ ډٕپٓ ډًٓ

 .ٍان ياٍوَ ي وٕټ ىان إزٝبكجبن ٙوٕٞز ٙىبهشٍ ٙيٌ ډبوىي ثَاى

ډٕچٕبى ىلاٍ ثَاْ سٺًٔز ػبٔڂبَ٘ ىٍ 4 180ډبٍيڃ ٽًډٕپٔ. اهَٕا ىِٔوٓ ٔپٓ اُ ثٍِٿ سَٔه ٍٹٕجبو٘ ٍا ثيٕز آيٍى

٭لايٌ ثَ سمَٽِ ثَ ٍيْ َٕځَډٓ َٙٽز سلاٗ ىاٍى اُ ٥َٔٸ . ثبُاٍ ٙوٕٞز ىاٍاْ كٸ اډشٕبُ دَىاهز ٽَىٌ إز

َٝٵٓ، ډ٫ً١ً سؼبٍر ٕلاډشٓ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ـ ثوًٞٛ ؿبٹٓ ـ ٍا ډًٍى ىٕشَٕٓ ثٍ ثـٍ َب ثب ٵَيٗ سًڅٕيار ڇ

سلاٗ ډٓ ٽىي ٭بىار ٱٌأٓ ثـٍ ٍا ىٍ َمپبٍْ ثب ؿىئه َٙٽز   181ثو٘ سًڅٕي ډَٞٵٓ ىِٔوٓ. سًػٍ ٹَاٍ ىَي

                                                           
179 Ipsos Mori 

 
180 Marvel Comics 
181 Disney Consumer Products 



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 196 صفحو

 

ٕبڅٍ  9سب 5ىٍٝي اُ ثـٍ َب ثٕه  30ىِٔوٓ اُ ٥َٔٸ ځِاٍٗ ًٔوٕٖٴ ٵُمٕي ٽٍ ثٕ٘ اُ  2004ىٍ ٕبڃ . ډشلًڃ ٕبُى

ىِٔوٓ هًىٗ ثٮىًان ٔپٓ اُ ډٚبٍٽز ٽىىيځبن اٝچٓ . ىٍٝي آوُب ؿبٷ ثًىوي14أبلار ډشليٌ ىاٍاْ ا١بٵٍ يُن ثًىوي ي 

ىٍ أه ډٖبڅٍ ىٔيٌ وٚي اډب ډًٍى سًػٍ ثًى َُٔا ٔپٓ اُ ٝبكجبن اډشٕبُ آن ډټ ىيوبڅي ثًى ٽٍ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ 

ثَاْ ٽمټ ثٍ ٍٙي آځبَٓ ٕلاډز ىٍ ډٕبن ثـٍ َب ي ډبىٍاوٚبن . ثًى اٝچٓ ؿبٹٓ ثـٍ َب ىٍ أبلار ډشليٌ ٙىبهشٍ ٙيٌ

وبډٕيٌ ٙي ٽٍ ثب ډؼمً٭ٍ ٍاَىمبْ اىاٌٍ سٲٌٍٔ ي « ثُشَ ثَاْ ٙمب»ىِٔوٓ  ٔټ ډؼمً٭ٍ ٍاَىمبْ سٲٌٍٔ ٥َاكٓ ٽَى ٽٍ 

ٍاْ ٍاَىمبْ ىاهچٓ ٥َف ٽچٓ ٔټ ٵَډًڃ إبٕٓ ة 182ډئَٔز ٱٌا ي ىاٍي . ىاٍيْ أبلار ډشليٌ ډ٦بثٺز ىاٙز

ىِٔوٓ ىٕشًٍاڅٮمڄ َبْ ډِا٫ٍ سوٕڄ ٍا اػَا ٽَى سب . ٝبكجبن اډشٕبُ ىِٔوٓ ډٓ ثبٙي ٽٍ ٱٌاَبْ ٕبڅڈ سًڅٕي ٽىىي

 .ٝبكجبن كٸ اډشٕبُ آن ثٍ سًڅٕي ډلًٞلار سبٌُ ثذَىاُوي

و٪ًٍ ىِٔوٓ ثٍ ڇ. َٙاٽز ٽَىٽٍ ٔپٓ اُ ثٍِٿ سَٔه ًٕدَډبٍٽز َبْ ُوؼٌَٕ اْ ىٍ آډَٔپب  Krogerثب  ىِٔوٓ َمـىٕه

 6ىٍ كييى  ىِٔوٓاډَيٌُ . ډلًٞلار ٍا ثب ثَؿٖت ٙوٞٓ ي ثَ إبٓ ىٕشًٍاڅٮمڄ سًڅٕي ډٓ ٽَى، سًٕٮٍ سؼبٍْ 

آځبَٓ  ثُجًىكَٽز إشَاسْْ إز ثَاْ أه ٔټ . ىٍ ػُبن َٝٳ ډٓ ٽىي كڄ ؿبٹٓ ٍا ثَاْ هًىىٍٝي اُ ٽڄ ىٍآډي 

. إزسٮبډڄ ثب ډَٞٳ ٽىىيځبن آٔىيٌ ٔٮىٓ ٽًىٽبن ثُشَٔه إشَاسْْ ىٍ ياٹ٬ أه ٽبٍ . اُ ٕلاډز ډَٞٳ ٽىىيځبن

 .اٍسجب٣ ثب آوُب ىٍ ايأڄ ُويځٓ ٙبن ثٍ ىِٔوٓ ٽمټ ډٓ ٽىي ٽٍ ٍٙي آٔىيٌ ٍا ىٍ ثبُاٍ ٍٙي ٔبٵشٍ ىٍ ىٕز ثڂَٕوي

 

 

 ٝخٜ٘ض تش صٛذُي سآٖ: كشاخٞاٛي تشای ت٘ايض هٞی
سىُب سٶبيسٓ ٽٍ ىٔڂَ ًٕدَ ډبٍٽز َب ثَ . ا إزسُئي ثٍِځٓ ثَاْ ًٕدَډبٍٽز ٌ ډبٍر-ياڃثٍ ٭ىًان ٔټ ٥جٺٍ ٽٚىيٌ 

١ٮٕٴ ٙيٌ  ىٔڂَأه سمبِٔ . ډًٹٮٕز ػٲَاٵٕبٔٓ ىيٍ ياڃ ډبڅز ثَاْ ثَهٓ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن إزآن سپٍٕ ډٓ ٽىي 

ًٕدَډبٍٽز َب ىٍ سًػٍٕ ٹٕمز َبْ ، ثيين سمبِٔ ٹًْ سَ. ٌ إزثٍ ىٍين ثبُاٍَبْ ډلچٓ ٍٵز ډبٍر-ياڃٽٍ  ؿَاإز 

ثَاْ ډٺبثچٍ ثب أه ؿبڅ٘ ؿىئه . ډٚپڄ ىاٍوي ډبٍر-ياڃ ي ٍٹبثز ََ ٍيٌُ ىٍ ثَاثَ ٹٕمز َبْ دبٕٔه سَ ثبلاسَ هًى

 .ًٕدَډبٍٽز ثَ ٍيْ ثًػًى آيٍىن سٶبير ٽبٍ ٽَىٌ ي ىٍ أه ٵَآٔىي ًٌٕٙ ُويځٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن هًى ٍا سٲَٕٕ ىاىوي
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اْ ٙوٞٓ ٽٍ ًٌٕٙ ُويځٓ ٕبڅڈ ٍا سَئغ ډٓ ٔټ ًٕدَ ډبٍٽز ُوؼٌَٕ . ٔټ ومًوٍ إز 183يػمىِ ٵًىًٕدَډبٍٽز 

ثٍ  يػمىِ .ثًىٌ إز ٵًؿًنثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ثُشَٔه َٙٽز َبْ ٙىبهشٍ ٙيٌ ىٍ ثٍَٕٓ ٕبلاوٍ ډؼچٍ  يػمىِ، ىَي

أه َٙٽز اُ ٽبٍډىياو٘ ىٍ ًٌٕٙ ُويځٓ ٕبڅڈ كمبٔز . ٭مچپَى ثَځِٔيٌ ٙي و٪َ اُ ٭ىًان ٔپٓ اُ ثُشَٔه َٙٽز َب

ډٮَٵٓ ٭ىًان ٔپٓ اُ ثُشَٔه ٵَيٙڂبٌ َب ىٍ ډٮبډچٍ ٽبلا ي أؼبى سؼَثٍ َبْ ځٖشَىٌ ىٍ ٵَيٙڂبٌ  ثٍ يػمىِ. ډٓ ٽىي

ٵَيٙڂبٌ ٽشبة ي ډل٥ًٍ ثبُْ ثَاْ ، هٚپًٚٔٓ، اػبٌٍ ئئًوًٕٙيوٓ، ٵَيٙڂبٌ ، ثب ىاٍيهبوٍ ډپمچ٘ أه ٵَيٙڂبٌ. ٙي

 ييڃ ٵًىي  ډبٍر-ياڃي ًٕى ُٕبڇ آن ثُشَ اُ ثـٍ َب ثٌَُ يٍْ هَىٌ ٵَيٙٓ ٵَيٙڂبٌ ثبلاسَ اُ كي ډش٤ًٕ ډٓ ثبٙي 

 يػمىِ. إز ٙيٌٵَاَڈ ٽَىن ٱٌاَبْ آډبىٌ ٕبڅڈ ي هًٙمٌِ ډًٍُٚ  يثٍ هب٥َ ػبٔڂِٔه ٱٌاْ هبوڂٓ  يػمىِ. إز

اوؼبڇ سمَٔىبر ، اٝڄ هًة ٱٌا ثؤًٍي هًة ُويځٓ ٽىٕي ٍا سَئغ ىاىٌ ٽٍ سَٽٕت اُ هًٍىن ډًٌٕ َب ي ٕجِٔؼبر

ثَ أه ثبيٍ إز ٽٍ ٕلاډشٓ ثٍ  يػمىِٽبڅَْ َب ي اوياٌُ ځَْٕ دَٕٚٵز ىٍ ٙبهٜ ٕلاډشٓ إز  ىوجبڃ ٽَىن، يٍُٙٓ

 .ٙير ثٍ سٲٌٍٔ ياثٖشٍ إز ي سَئغ ًٌٕٙ ُويځٓ ٕبڅڈ ٽمټ ډٓ ٽىي ثٍ ػبډٮٍ ي ثَاْ سؼبٍر آن هًة إز

َمـىبن ٽٍ . ىٍ ٝىٮز إز ىٍ كبڃ أؼبى ٹًاوٕه سٲَٕٕ ثبُْ، ييڃ ٵًى َمَاٌ ثب ىٔڂَ ًٕدَډبٍٽز َب ډبوىي يػمىِ

آځبَٓ ٕلاډز ډَٞٳ ٽىىيٌ اٵِأ٘ دٕيا ډٓ ٽىي ىٔڂَ ًٕدَډبٍٽز َب اُ ډٖبڅٍ ٕلاډز ثٍ ٭ىًان ٔټ سٶبير إشٶبىٌ 

سمبِٔ ٹًْ . ډؼجًٍ ٙيٌ إز ٽٍ ډٖبڅٍ ٕلاډز ٍا ىٍ ٵٮبڅٕز َب ْ ثبُأٍبثٓ هًى وٚبن ىَي ډبٍر-ياڃكشٓ . ډٓ ٽىىي

 .ٍا ىٍ ٥جٺٍ ٽٚىيٌ ىٍثو٘ ًٕدَډبٍٽز ٽبَ٘ ىاىٌ إز ډبٍر-ياڃاٍٽز َب سًاوبٔٓ سَ ثَ ٍيْ ثوٚٓ اُ ىٔڂَ ًٕدَڇ

 

 اص تطش دٝستي تا تحّٞ
َٙٽز َب ثوٚٓ اُ ىٍآډي هًى ٍا ثٍ . ثٕٚشَ سؼبٍر َب اُ ٥َٔٸ ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ ثٍ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ ډٓ دَىاُوي

دَيٍٗ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډ٫ً١ً ډ٦چًة ثَٚ آډًُٗ ي . ډًٕٖبر هٍَٕٔ ٔب ٔټ ډٖبڅٍ اػشمب٭ٓ هبٛ اَيا ډٓ ٽىىي

اځَؿٍ ٽمټ َبْ ډبڅٓ ثٍ ٔټ ډ٫ً١ً . ىٍٝي اُ َٙٽز َب ىٍ آن ُٕٕڈ َٖشىي 75ىيٕشبوٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ إز ٽٍ 

ػٌة ٽمټ ډٓ ٽىي ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز َب ىٍ ىٍػٍ ايڃ اُ ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي سب َُٙر ٙبن ٍا 

 ىٍ. ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ ٵٺ٤ ډلييى ثٍ ثبُاٍَبْ ٍٙي ٔبٵشٍ ٱَة وٕٖز. هز ٽىىيثٕٚشَ ٽىىي ٔب ډبڅٕبر ٽمشَْ دَىا

ډشًػٍ ٙي ٽٍ ډٕچًٕوَ   184ٽبح ػمىٓ -ډَٔڄ لأىؾ. ثبُاٍَبْ ىٍ كبڃ ٩ًٍُ كشٓ ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ ثٕٚشَ ٍأغ إز

 8ٙمبڃ آډَٔپب ٵٺ٤  ىٍٝي اُ طَير هًى ٍا َٝٳ ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ ومًىوي ىٍ كبڅٓ ٽٍ ډٕچًٕوََبْ 12َبْ إٕٓب 
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ډب وجبٔي ىٍ سبطَٕ ، اځَؿٍ ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشٓ ثٍ ػبډٮٍ ٽمټ ډٓ ٽىي. ىٍٝي ٽمټ ٽَىوي 5ىٍٝي ي ډٕچًٕوََبْ اٍيدب 

ډَىڇ . ٍٙي اهَٕ ىٍ ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ س٤ًٕ سٲَٕٕار ىٍ ػبډٮٍ َيأز ٙيٌ إز. ٵََىڂٓ اػشمب٭ٓ آن اٱَاٷ ٽىٕڈ

 75كشٓ ىٍ ثلَان اٹشٞبىْ . َٖشىي ي ثٕٚشَ هًاَبن ثَځَىاوين ثٍ ػبډٮٍ َٖشىيثٕٚشَ وڂَان اوٖبن َبْ ا٥َاٳ ٙبن 

اډب ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ  185ػشمب٭ٓ ٽمټ ډٓ ٽىىي ثَ ٥جٸ سلٺٕٸ ځبڅًح دًڃىٍٝي اُ آډَٔپبٔٓ َب َىًُ ثٍ ډٖبٔڄ ا

ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز . سلًلار ىٍ ػبډٮٍ ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ ٍا َيأز ډٓ ٽىي. سلًلار ىٍ ػبډٮٍ ٍا سلَٔټ ومٓ ٽىي

ٙپڄ دَٕٚٵشٍ سَ . ٽٍ دَىاهشه ثٍ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ َمَاٌ ثب ٵٮبڅٕز َبْ ثَٚ ىيٕشبوٍ وٖجشب سبطَٕ ٽًسبٌ ډير سَْ ىاٍى

 .اُ دَىاهشه ثٍ ؿبڅ٘ َبْ اػشمب٭ٓ ٭چز ثبُأٍبثٓ إز

 َٙٽز. ٕزًٌٕٙ اْ ٽٍ َٙٽز ډ٫ً١ً هبٝٓ ٍا كمبٔز ډٓ ٽىي اُ ٥َٔٸ ٵٮبڅٕز َبْ ثبُأٍبثٓ ٙبن ډٚوٜ ا

ايڅٕه ثبٍ اُ اوڂٌِٕ ثبُأٍبثٓ إشٶبىٌ ٽَى يٹشٓ ٽٍ ډٓ هًإز ثٍ ػم٬ آيٍْ دًڃ ثَاْ سٮمَٕ  186اډَٔپه اٽٖذَٓ

ىٍٝي اُ ٙبٍّ ٽبٍر ا٭شجبٍْ هًىٗ ٍا ثٍ ٝىييٷ سٮمَٕار اٍأٍ ډٓ  1َٙٽز ا٭لاڇ ٽَى ٽٍ . ډؼٖمٍ آُاىْ ٽمټ ٽىي

ثٍ ػبْ آن ٽٍ اُ  اډَٔپه اٽٖذَٓىوي ثب ٙبٍّ ٽبٍر َبْ هَٔيٙبن ثب ثٖٕبٍْ اُ آډَٔپبٔٓ َب ثٍ أه ٽبٍ دبٕن ىا. ىَي

 .إشٶبىٌ ٽىىي ډٖشَٽبٍر ٔب  ئِا

َٙي٫ آوُب . َٙٽز َب وٍ ٵٺ٤ دًڃ ٙبن ثچپٍ اوَّْ ٙبن ٍا َيأز ډٓ ٽىىي سب اوڂٌِٕ ٍا وٚبن ثيَىي، ىٍ ثبُأٍبثٓ ٭چز

ٽمذٕه ډجبٌٍُ ثب ځَٕىڂٓ ٍا ثٍ ٭ىًان سلاٙٓ ثَاْ اٍسٺبْ  187ٽًاٽَثَاْ ډظبڃ . ثٍ دًٕوي ثٕه ٭چز ثب ډلًٞلار ډٓ ٽىىي

سٮياىْ اُ اٹياډبسٓ ٽٍ اوؼبڇ ډٓ ًٙى ٙبډڄ ٽمټ َبْ ډبڅٓ ثَاْ ٵٮبڅٕز . ٍاٌ اوياُْ ٽَى"ًٍٙثب  "ډِأبْ ٕلاډشٓ

َيٳ  ،ثَوبډٍ اْ ٍا أؼبى ٽَى ثب وبڇ ٽمټ ثٍ ُوجًٍ ٭ٖڄ  188ىُِٔ-َبػهډٓ ثبٙي  "ًٍٙثب"َبْ اػشمب٭ٓ ي ا٭بوٍ ىاىن 

هًٞٝب . أه ثَوبډٍ كٶ٨ وٖڄ ُوجًٍ ٭ٖڄ ي ډًٵٺٕز ُوجًٍ ٭ٖڄ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډىج٬ ډُڈ ٵَاَڈ ٽىىيٌ ٱٌا ډٓ ثبٙي

اُ ٥َٔٸ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن سًٚٔٸ ډٓ ًٙوي ثٍ ٽبٙز ځڄ ي هًٍىن ، ثَاْ ثٖشىٓ ىٍٕز ٽَىن

ىٍ أبلار ډشليٌ ثبُأٍبثٓ ٭چز  ييڃ ٵًىىٍ ثَٔشبوٕب ي  ئشَيُىي ًٕدَډبٍٽز . ٱٌاَبْ ٥جٕٮٓ سب ثٍ ُوجًٍَب ٽمټ ٽىىي

ثشًاوىي آن ٍاىٍ  ثب ٍډِ وٚبوٍ ځٌاٍْ ډٓ ًٙوي ٽٍآوُب  ََ ُډبوٓ ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن هَٔي ډٓ ٽىىي. ٍا سمَٔه ډٓ ٽىىي

ياَي ٙي ىٍ دبٔبن ٽمجٕه وٚبوٍ ځٌاٍْ َب ىٍ ػٮجٍ ثٍ دًڃ وٺي سجئڄ م. ََ ػٮجٍ هٍَٕٔ ډلچٓ ٽٍ ډٓ هًاَىي ثڂٌاٍوي

ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز َبْ ثَٚ ىيٕشبوٍ كمبٔز اُ ٔټ ٭چز هبٛ ٍا اوشوبة ٽَىٌ اوي . ي ثٍ ډًٍٕٖ هٍَٕٔ اَيا هًاَي ٙي
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ثٕ٘ اُ ٔټ ډٕچًٕن ىلاٍ ٽمټ ٽَىٌ إز ثَاْ  189آيينَٙٽز . ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثب ٽبٍٽىبن هبٝٓ ٍا ػٌة ٽىىي

ډٓ هًاَي ثٍ أه  آيين  ٍ ىٍػٍ ْ ايڃ ُوبن َٖشىي يٽمټ ثٍ سلٺٕٺبر ٥َٕبن ٕٕىٍ يا١ق إز ٽٍ ډٚشَٔبن آن ى

 .٭چز ٽمټ ٽىي ٽٍ ٭ميسب ٥َٕبن ٕٕىٍ ډَث٣ً ثٍ ُوبن إز

ًٕى ډًسًٍيلا اُ ثُجًى ثوٕٚين سئٍٔ ي . ډىياوٍ اُ ٭ميٌ ډيٍٍٕ َبْ ډُىيٕٓ كمبٔز ډٓ ٽىيډًسًٍيلا ث٦ًٍ ٕوبير

ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ ي . َىيٓ إشوياڇ ډٓ ٽىىيسٮياى ُٔبىْ ڇآوُب  سلٺٕٸ ىٍ ډيٍٍٕ َبْ ډُىيٕٓ أه إز ٽٍ

 190اىڅمهٔټ سلٺٕٸ ػُبوٓ س٤ًٕ . ثبُأٍبثٓ ٭چز ثب٭ض ثيٕز آيٍىن ډلجًثٕز ٵَايان ىٍ ٕبڃ َبْ اهَٕ ٙيٌ إز

ىٍٝي دًڃ  70. ىٍٝي اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ثَويَبْ ډًٖيڅٕز دٌَٔ اػشمب٭ٓ ٍا سَػٕق ډٓ ىَىي 85ا٩ُبٍ ٽَى ٽٍ 

َٙٽز . ىٍٝي كشٓ آن ثَوي ٍا ثٍ ٵبډٕڄ ي ىيٕشبن ٙبن دٕٚىُبى ډٓ ٽىىي 55هز ډٓ ٽىىي ي ثٕٚشَْ ثَاْ ثَوي دَىا

ي ٭مًڇ آوُب  ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ اْ سٚوٕٜ ىاىٌ اوي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ي ٽبٍډىيانآوُب . َب آځبٌ ثٍ أه كٺٕٺز َٖشىي

ىډبر سًػٍ ډٓ ٽىىي ثچپٍ ثٍ ډَىڇ ىٍ سًٕٮٍ ي٬ٕٕ ىٔيځبٌ وٖجز ثٍ َٙٽز وٍ سىُب ثَ ٍيْ ٽٕٶٕز ډلًٞلار ي م

اٽظَ ډئَان اػَأٓ ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ ا٥َاٳ ػُبن سبٕٔي ٽَىٌ اوي . ىٍػٍ ډًٖيڅٕز دٌَْٔ اػشمب٭ٓ آن اَمٕز ډٓ ىَىي

دٕ٘ ثٕىٓ ٽَىٌ اوي سٺب١بٔٓ ٽٍ اُ ٕمز ډَٞٳ ٽىىيځبن ي ٽبٍٽىبن آوُب . ٽٍ ٽٖت ي ٽبٍ ثٍ ػبډٮٍ ٽمټ ډٓ ٽىي

. ٕبڃ آٔىيٌ سلز سبطَٕ ٹَاٍ هًاَي ىاى 5ٍا ىٍ آوُب  ٍا َيأز ډٓ ٽىي إشَاسْْ ٭چز َبْ اػشمب٭ٓ، ثًػًى ډٓ آٔي

اٱچت آوُب . ث٦ًٍ إشَاسْٔپٓ إشٶبىٌ ومٓ ًٙويآوُب  اډَيٌُ اوٖبن ىيٕشٓ ي ثبُأٍبثٓ َىًُ ٭چز اطَ ثو٘ إز اډب

اڃ ٙپڄ ىاىن ىٔي ٦ٕق ثبلاْ ىٍ فآوُب  ثىبثَأه. ثوٚٓ اُ ٍياث٤ ٭مًډٓ ٔب إشَاسْْ اٍسجب٥بر ثبُأٍبثٓ َٖشىي

 .وٕٖشىي، ډئَان اػَأٓ ي أه ٽٍ ؿڂًوٍ ډئَان ٽٖت ي ٽبٍٙبن ٍا ٙپڄ ثيَىي

ډئَان َٙٽز َىًُ ٭چز َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ډًٖيڅٕز دٌَْٔ ډٓ ثٕىىي ثٍ ػبْ آن ٽٍ ٔټ ٵَٝز ثَاْ أؼبى 

ىيٕشبوٍ َٙٽز ډمپه إز ٽٍ ثٮ٢ٓ ډَٞٳ اُ ٥َٳ ىٔڂَ ډٖبڅٍ أه إز ٽٍ ډٖبٔڄ ثَٚ . ٍٙي ي سمبِٔ ثجٕىىي

ډظڄ ځٌٙشٍ ثبٹٓ آوُب  ثًػًى ومٓ آيٍى ًٌٕٙ ُويځٓآوُب  ٽىىيځبن ٍا ىٍځَٕ ٽىي اډب سمبٔڄ ثَاْ سًاومىي ٕبُْ ٔب سلًڃ

سًاومىي ٕبُْ ثٍ ډٮىبْ هًى ٙپًٵبٔٓ ډٓ ثبٙي ىٍ ډًٍى آن إز ٽٍ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن سبن اػبٌُ ډٓ ىَٕي . ډٓ ډبوي

أؼبى سلًڃ ٙپڄ وُبٔٓ اُ ثبُأٍبثٓ ىٍ . ْ ََڇ ډبُڅً كَٽز ٽىىي ي وٕبَُبْ ثبلاسَ هًى ٍا ثَآيٍىٌ ٽىىيثٍ ٕمز ثبلا

دَىاهشه ثٍ ؿبڅ٘ َبْ اػشمب٭ٓ وجبٔي ٵٺ٤ ثٍ ٭ىًان ٔټ اثِاٍ ٍياث٤  0. 3ىٍ ثبُأٍبثٓ . ثبُاٍ ٍٙي ٔبٵشٍ ډٓ ثبٙي

اُ ٥َٳ . اُ ثٮ٢ٓ اُ وپبر ډىٶٓ اُ ًٌٕٙ َبْ َٙٽز ثبٙي٭مًډٓ ىٔيٌ ًٙى ٔب ثٍ ٭ىًان ٍآَ ثَاْ اوشٚبٍ اوشٺبىار 
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َٙٽز َب ثبٔي ثٍ ٭ىًان َُٙيويان هًة ٭مڄ ٽىىي ي ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ ٍا ٭مٕٺب ثب ډيڃ َبْ سؼبٍْ ٙبن وٚبن ، ډٺبثڄ

ثٮ٢ٓ اُ َٙٽز َب ثب كَٽز اُ ٕمز ډٖبٔڄ ثَٚ ىيٕشبوٍ ي ٽمذٕه ثبُأٍبثٓ ٭چز ثٍ ٕمز سلًلار ٵََىڂٓ . ىَىي

 .٭ٓ ډٓ سًاوىي سبطَٕ ٹًٔشَْ ىاٙشٍ ثبٙىياػشمب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍٕ ډَكچٍ اُ دَىاهشه ثٍ ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ ىٍ ثبُأٍبثٓ: 7. 1ٙپڄ 

ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٍ ٭ىًان اوٖبن سلًلار اػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ ٍا ډٓ ثٕىي ٽٍ ثبٔي ثَاْ كَٽز ثٍ ٕمز ثبلاْ ََڇ ډبُڅً 

ثب . ٍٽز َب وٍ سىُب ىٍ ٦ٕق ډلًٞڃ ثچپٍ ىٍ ٦ٕق ډيڃ ٽٖت ي ٽبٍ ډٓ ًٙىأه ثٕٚشَ ډَث٣ً ثٍ ٗ. سًاومىي ًٙوي

 .ډٓ سًاوٕي َِٔىٍ َب ي اطَار ثبلأٓ ٍا أؼبى ٽىٕي، إشٶبىٌ اُ أه ٹيٍر َمپبٍْ

 

 ٗشاحْ س٠ ُا٠ٛ ت٠ سٞی تحٞلات
وپٍ ثٍ ٽياڇ ؿبڅ٘ َب اػَا ٽَىن سلًلار ٵََىڂٓ اػشمب٭ٓ ٔټ ٵَآٔىي ٍٕ ډَكچٍ اْ ٍا ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى ٽٍ ثب سٮٕٕه اْ

 .(ٍا ثجٕىٕي 2. 7ٙپڄ )َٙي٫ ډٓ ًٙى  ثبٔي دَىاهشٍ ًٙى

 توانمند سازی عمودی شرکت توانمند سازی افقی مصرف کننده
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ٔټ َٙٽز ثبٔي اػِاْ اٝچٓ ٍا سٮٕٕه ٽىي ٽٖٓ ٽٍ إبٕب ٙبډڄ ثبُاٍ َيٳ ډٓ  .ډَكچٍ ثٮي اوشوبة ٕبُويٌ َيٳ إز

 .ًٙى ي ًٔىٶٮبن ي ػبډٮٍ ٔٮىٓ ػبٔٓ ٽٍ ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ آن ًٍٝر ډٓ ځَٕى ٍا ٙبډڄ ًٙى

 .ډَكچٍ دٕٚىُبى ٍاٌ كڄ َبْ ډشلًلاوٍ إزآهَٔه 

 

 

 تطخيع چآص ١ای كش١ِٜي اخت٘اػي
 :ٔټ َٙٽز ثبٔي ډٖبٔچٓ ٽٍ ثب٭ض سَٹٓ ډٓ ًٙوي ٍا ثَ إبٓ ٍٕ ډلاٻ اوشوبة ٽىي 

 .سبطَٕار سؼبٍر ي سبطَٕ اػشمب٭ٓ، اٍسجب٣ ثب ؿٚڈ اوياُ ـ ډبډًٍٔز ـ اٍُٗ َب

 

 َبْ آٔىيٌ ـ سٚوٕٜ ؿبڅُٚبْ ٵٮچٓ ي دٕ٘ ثٕىٓ ؿبڅ1٘

 .ثٓ ٭ياڅشٓ اػشمب٭ٓ ٍا ىٍ ثَ ثڂَٕى ٔب ، آډًُٗ ي دَيٍٗ، (سٲٌٍٔ ي ٕلاډز) ثُياٙشٓؿبڅ٘ َب ډمپه إز 

 ثـٍ َب ي ػًان َب ٍا اوشوبة ٽىٕي: آٔىيٌ، ُن ٔب ٕبڅوًٍىٌ ثَاْ سبطَٕ اوشوبة ٕبُويٌ ډبوىي ډش٤ًٕ: ـ ثَاْ سبطَٕ ٵ2ًٍْ

 ډٖبٔڄ، َيٳ ثٍ ٕمز َمپبٍْثٍ ٕمز ثبلاْ ََڇ ډبُڅً كَٽز ٽىي ٽٍ ـ ٍاٌ كڄ َبْ سٲَٕٕ ٍٵشبٍْ ٵَاَڈ ٽىٕي 3

 .ٵََىڂٓ ي سلًلار هلاٷ ثٕٚشَ ثبٙي

 ډَكچٍ أؼبى سلًلار ٵََىڂٓ اػشمب٭ٓ 3 2. 7ٙپڄ 

ٕلاډشٓ ٔپٓ اُ ډًٍُٚسَٔه ٭چز َبْ اػشمب٭ٓ إز ٽٍ َٙٽز َبْ ثٖٕبٍْ ثٍ آن ډٓ ، ىٍ ثبُاٍَبْ ٍٙي ٔبٵشٍ

 .ىٍٝي اُ ٽڄ سًڅٕي وبهبڅٜ ىاهچٓ ډٓ ثبٙي 16لاډشٓ ىٍ أبلار ډشليٌ دَىاُوي َِٔىٍ َبْ كٶ٨ ٓ

اډب ياٹٮٕز ػبڅت أه إز ٽٍ ډٚپلار ٭ميٌ ٕلاډشٓ ٽٍ أؼبى  2006ثٕچًٕن ىلاٍ ىٍ ََ ٕبڃ اُ ٕبڃ  2ٔب ىٍ كييى 

 .ٙيوي ثب سٲَٕٕ ٍٵشبٍَبْ ًٌٕٙ ُويځٓ ٹبثڄ دٕٚڂَْٕ َٖشىي

سٮياى ٹبثڄ سًػُٓ اُ ډَىڇ . ٭يڇ سىبٕت ي ٕٕڂبٍ ٽٕٚين ډٓ ثبٙي، ٹٓىٍٝي اُ ٭چز ډَٿ َبْ ُيىٍٓ ؿب 45كييى 

أه ًٌٕٙ َبْ . ثؼبْ آن ٽٍ ډَست يٍُٗ ٽىىي ٕٕڂبٍ ډٓ ٽٚىي. ىٍ أبلار ډشليٌ ا١بٵٍ يُن ىاٍوي ٔب ؿبٷ َٖشىي

َبْ ُويځٓ  اُ أه ٍي سٲَٕٕ ًٌٕٙ. ُويځٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ سًاوىي َِٔىٍ َبْ َٕثبٍ ػيْ ىٍ اٹشٞبى ثٍ يػًى آيٍوي

ٕلاډشٓ هًىٗ ٔټ . ډَٞٳ ٽىىيځبن ډٓ سًاوي سبطَٕ ٭ميٌ اْ ٍا وٍ سىُب ثَ ٍيْ ٕلاډشٓ ثچپٍ ثَ ٍيْ اٹشٞبى ثڂٌاٍى

اوًا٫ ، ؿبٹٓ ي ٭يڇ سىبٕت، ٍّٔڈ َبْ وبډشٮبىڃ، ډ٫ً١ً ي٬ٕٕ إز ٽٍ ٙبډڄ ؿىئه َُٔ ډؼمً٭ٍ ډبوىي ًٕء سٲٌٍٔ

تشخيص چالش های 

  اجتماعی فرهنگی

1 

انتخاب سازنده ی 

 هدف

2 

ارائه راه حلهای 

 متحولانه
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اډىٕز ٙوٞٓ ي ٙٲچٓ ي ثٖٕبٍْ ډٖبئڄ ىٔڂَ ډٓ ، ٭ٓ ي ډُبػَرثلأبْ ٥جٓ، ډوشچٴ ثٕمبٍْ ي ثٕمبٍْ َبْ ډَْٖ

 .ثبٙي

ييڃ ٙبډڄ َٙٽز َبٔٓ ډٓ ًٙوي ٽٍ هًٙىبڇ َٖشىي ډبوىي . َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ُډٕىٍ َبْ سٲٌٍٔ اْ ٍا اوشوبة ډٓ ٽىىي

ٍ ُډٕىٍ َب ډبوىي ػچًځَْٕ ي ډياياْ ثٕمبٍْ َب ى، كبډٓ ٽبَ٘ يُن subwayكبډٓ ډًاى ٱٌأٓ اٍځبوٕټ ي ُ ٵًى

ٽٍ ىٕشَٕٓ ثٍ ىاٍيَبْ هبٛ ٍا ىٍ ډَٽِ  191ډَٻ، ځبلاٽًٖ ي وًاٍسٕٔډلييىٌ ْ ىاٍئٓ َٖشىي َٙٽز َبٔٓ ډبوىي 

ىٍ كبڅٓ ٽٍ ٕلاډشٓ ٭مًډب س٤ًٕ . آډًُٗ ي دَيٍٗ ٵِٕٔپٓ اُ ډًٍُٚ سَٔه ُډٕىٍ َبٕز. ػبډٮٍ ثُجًى ثوٕٚيوي

ُډٕىٍ َبْ آډًُٙٓ اٱچت . ْ اوشوبة ډٓ ًٙىهًاٍ ي ثبٍ ٵَيٗ َب ي َٙٽز َبْ ىاٍيْ، َٙٽز َبْ ٱٌا ي وًٕٙيوٓ

 .س٤ًٕ َٙٽز َبْ هيډبسٓ اوشوبة ډٓ ًٙى

ډىبثٮٓ  IBMSډٓ ثبٙي ثَوبډٍ وٶًًْ " ببس سبسی آيٌسش" ٔپٓ اُ ثَوبډٍ َبْ ثَػٖشٍ ثبُأٍبثٓ ٭چز ىٍ آډًُٗ 

أه . ن ٽمټ ډٓ ٽىيإز ٽٍ ثٍ ډيآٍ َٕسبَٕ ػُبن ىٍ اػَاْ سلًلار آډًُٙٓ ٙب( ډٚبيٍان ي سپىًڅًّْ، ډلٺٺبن)

. كمبٔز ًٙىآوُب  ىاٍى هًٞٝب ىٍ دَيٍٗ ىاىن إشٮياىَب سب آٔىيٌ ٽٖت ي ٽبٍ اڇ.ثٓ.آْثَوبډٍ اَمٕز إشَاسْْ ثَاْ 

ثَوبډٍ وَڇ اٵِاٍْ ي سجچٕٲبر . إز 192ثَوبډٍ آډًُٙٓ ٽٕيٕمبراٍأٍ ٙيٌ  IBMثَوبډٍ آډًُٙٓ ىٔڂَ ٽٍ س٤ًٕ 

ٍا سُٖٕڄ آوُب  ٽًٍٚ ػُبن ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ ځَٕى سب سؼَثٍ آډًُٙٓ 60ډٕچًٕن ٽًىٻ ىٍ  6/2أىشَوشٓ س٤ًٕ 

٭ياڅز اػشمب٭ٓ ٔپٓ ىٔڂَ اُ ُډٕىٍ َبْ ډٮَيٳ ډٓ ثبٙي ي ٙبډڄ ډٮبډچٍ ډىٞٶبوٍ سى٫ً ٙٲڄ ي سًاومىي ٕبُْ . ٽىي

سوبة ٽَىٌ إز ٔپٓ اُ َٙٽز َبْ ډًٍُٚ ٽٍ ُډٕىٍ ٭ياڅز اػشمب٭ٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ُډٕىٍ اٝچٓ هًى ان. ُوبن ډٓ ثبٙي

ډشًٹٴ " ي ثَوبډٍ َبٔٓ ؿًن  " ٭يڇ آُډبٔ٘ ثب كًٕاوبر" ي  " كمبٔز اػشمب٭ٓ"ډٓ ثبٙي اٍُٗ َبٔٓ ؿًن  ثبىْ ٙبح

َڈ ؿىٕه ٭ياڅز اػشمب٭ٓ . وٚبن ىَىيٌ سٮُي َٙٽز ثٍ اٍسٺبْ ٭ياڅز اػشمب٭ٓ ډٓ ثبٙي " ٽَىن هًٚوز ىٍ هبوٍ

 .ډٖبٔڄ هبٍػٓ ٍا دًٙ٘ ډٓ ىَي

اُ آن ػبٔٓ ٽٍ َٙٽز َب . ؿبڅ٘ َبْ ٹبثڄ سًػُٓ ٍا ثَاْ ٽًٍَٚبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ثًػًى آيٍى٩ًٍُ ؿٕه ي َىي 

ثٖٕبٍْ اُ ډَىڇ ٙٲڄ هًى ٍا اُ ىٕز ىاىوي ي ډمپه إز اٹشٞبى ، ٽبٍآٔٓ ي كَٽز ثٍ ٕمز هبٍع ٍا ىوجبڃ ډٓ ٽَىوي

 .ثًٍٞر ثبڅٺًٌ إٕٓت ثجٕىي

ْ هًٞٝب ثبُأٍبثٓ ٔټ ثٍ ٔټ ىٍ ؿىي ٕبڃ ځٌٙشٍ ثب٭ض ثبلاسَٔه ډٚشَْ ډياٍ، كَٔڈ هًٞٝٓ ډٖبڅٍ ىٔڂَْ إز

اُ ٽبٍر يٵبىاٍْ ٙبن آوُب  ډٚشَٔبن ث٦ًٍ ٵٮبڃ ثَػٖشٍ ٙيٌ اوي ََ ُډبن ٽٍ. إشٶبىٌ اُ اثِاٍ َبْ ىاىٌ ٽبيْ ٙيٌ إز
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ي٤ٕ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٽٍ اُ وْاىَبْ ډوشچٴ َٖشىي ر، ډشٮبٹت ثٕى٘ َبْ ٍٵشبٍْ. ٔب ٽبٍر ا٭شجبٍْ ٙبن إشٶبىٌ ٽىىي

ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ي سلٺٕٺبر ځًځڄ . ىيٍثٕه َبْ و٪بٍسٓ ىٍ ٵَيٙڂبٌ َبْ هَىٌ ٵَيٙٓ ٵٕچمجَىاٍْ ډٓ ًٙوي

اُ آوؼبٔٓ ٽٍ . إز 0. 3أه ٔټ ډٮ٢ڄ ىٍ ثبُأٍبثٓ . ډمپه إز ًَٔز ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا ىٍ و٪َ ٭مًڇ آٙپبٍ ٽىي

ثٍ َمَاٌ ٵَيٙىيځبن  IBM. ى ٵ٢بْ ٙوٞٓ وياٍويډَٞٳ ٽىىيځبن ث٦ًٍ ٵِأىيٌ اْ اُ أىشَوز إشٶبىٌ ډٓ ٽىه

ثٍ ډٚشَٔبن اػبٌُ  َٕڂٕىِ. كڄ ٽىىي 194َٕڂٕىِسلاٗ ډٓ ٽىىي سب ؿبڅ٘ َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ثب دَيٌّ  193اٽچٕذٖٓ ځَيح

آن وٺبثٓ هًاَي ثًى ثَ . ډٓ ىَي ٽٍ ثيين سَٓ اُ ىٕز ىاىن كَٔڈ هًٞٝٓ هًى ىٍ أىشَوز ثٍ ػٖشؼً ثذَىاُوي

 .ىٍ ٙجپٍ اٍسجب٥ٓ ٙبن ٵٮبڅٕز ډٓ ٽىىيآوُب  َٝٳ ٽىىيځبن ىٍ كبڅٓ ٽٍٍيْ ًَٔز ٙوٞٓ ڇ

 

 ُضيٜص اخضاء ١ذف
يا٦ٍٕ ، س٬ًُٔ ٽىىيځبن، ٽبٍٽىبن، اوشوبة ٕبُويٌ َيٳ وٕبُ ثٍ ډًاٵٺز ًٔىٶٮبن اٝچٓ َٙٽز هًٞٝب ډَٞٳ ٽىىيځبن

سًػٍ َٙٽز َب ثبٔي ٕبُويٌ َبٔٓ ٍا ثَاْ ثًػًى آيٍىن اطَ ٹبثڄ . سُئي ٽىىيځبن ډًاى ايڅٍٕ ي ٭مًڇ ػبډٮٍ ىاٍى، َب

ثٍ ٥ًٍ ومًوٍ ٍٕ و٫ً ٕبُويٌ يػًى ىاٍى اُ څلب٧ ػىٖجز ي . اوشوبة ٽىىي ٽٍ سبطَٕ ٭ميٌ اْ ىٍ َٕسبَٕ ػبډٮٍ ىاٍوي

اٱچت ُوبن ثوب٥َ دشبوٖٕڄ َبْ ٙبن ىٕز ٽڈ . ػًاوبن ي اٵَاى ٕبڅوًٍىٌ ىٍ ىٍػٍ ايڃ َٖشىي، ځَيٌ ٕىٓ ډبوىي ُوبن

صٌرتی فکز نکنيى " ىٍ ٽشبة . ځَٵشٍ ډٓ ًٙوي
19 

ؤًٖىيٌ ثٍ أه وپشٍ اٙبٌٍ ډٓ ٽىي ٽٍ سٮياى ُٔبىْ اُ ُوبن وٍ " 

سىُب ىٍ وٕمٓ اُ هَع هبوٍ ي ٽٖت ي ٽبٍٙبن َمپبٍْ ډٓ ٽىىي ثچپٍ ثٍ ٭ىًان ډبډًٍٔه هَٔي ىٍ هبوٍ ي ىٍ ډلڄ ٽبٍ 

 13ٍ كٖت ٹيٍر هَٔيٙبن َيأز ډٓ ٽىىي ي وي ٽٍ ُوبن اٹشٞبى ٍا ةډٮشٺي ثًى ٕبَٔا ي  ٕٕچًٍ إشٕه. ٭مڄ ډٓ ٽىىي

. ډٓ ثبٙي 2009ثَاثَ سَٽٕت ثَآيٍى سًڅٕي وبهبڅٜ ىاهچٓ ؿٕه ي َىي ىٍ ٕبڃ  2سَٔچًٕن ىٍآډي ىٍ ٕبڃ ٽٍ ثٕ٘ اُ 

 .ځَٕوي ُوبن ډٮمًلا َىڂبډٓ ٽٍ ثب ٔټ ډٖبڅٍ ډُڈ ډبوىي ٱٌا ي سىبٕت اوياڇ ثَهًٍى ډٓ ٽىىي سٞمٕمبر ډلپمٓ ډٓ

٭لايٌ ثَ آن سٺًٔز ډَٞٳ . ٍٙ ٭ميٌ ثٖٕبٍْ اُ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ ياثٖشٍ ثٍ كٶ٨ ٕلاډشٓ إزأه ىي ډٖئچٍ ٍْ

اُ ُوبن اكٖبٓ ىاٙشه ٹيٍر ومٓ ٽىىي ثىبثَأه ثٍ  درصد 44. ٽىىيځبن ُن ثُشَ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډَى ٽبٍٕبُ إز

ػًان سَٔه ا٭٢بْ اػشمب٭ٓ ثٍ َيٳ ٹَاٍ ىاىن ډٖه سَٔه ي. اكٖبٓ ٹيٍر ثيَيآوُب  ىوجبڃ ثَويَبٔٓ َٖشىي ٽٍ ثٍ
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ََ ىي ځَيٌ ٕىٓ ػًان ي ډٖه ٭بٙٸ ٽمټ ثٍ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ ثٕٚشَ . ٵَٝز أؼبى سبطَٕ هًة ٍا هًاَي ىاى، َٙٽز

 .اُ ډٕبن ٕبلان َٖشىي

ىٍٝي اُ ػًاوبن  90كييى . وٖجز ثٍ ډٖبٔڄ اػشمب٭ٓ آځبٌ سَ َٖشىي 196ًًٕٔځَاٵٓػًاوبن ثَ ٥جٸ و٪َ ٕىؼٓ 

٭لايٌ ثَ آن ثـٍ َب ي . سًػٍ ډٓ ٽىىي« ىٍ سٞمٕڈ َبْ هَٔيٙبن»ٔز ډًٖيڅٕز دٌَْٔ اػشمب٭ٓ آډَٔپبٔٓ ثٍ اَڈ

 .ػًاوبن ثٍ ٭ىًان ډَٞٳ ٽىىيځبن آٔىيٌ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ ًٙوي

ىٍ ٽًٍَٚبْ اٍيدبٔٓ ىٍ ىٍػٍ . ٔټ ومًوٍ ٕبُويٌ اٝچٓ ثٍ هب٥َ سٲٌٍٔ ي آډًُٗ ي دَيٗ َٖشىيآوُب  ثٍ َمٕه ىڅٕڄ

آوُب  ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ډًاٍى. ثَاْ سًڅٕيار ي هيډبر ډَث٣ً ثٍ ٕلاډشٓ ىٍ ثبُاٍ ډًٍى َيٳ ٹَاٍ ډٓ ځَٕويايڃ اٵَاى ډٖه 

و٫ً ىيڇ اُ ٕبُويځبن ځَيٌ ډش٤ًٕ ، ډٓ سًاوىي ٕبُويٌ اٝچٓ ثَاْ ٭ياڅز اػشمب٭ٓ ي ػچًځَْٕ اُ ثٕمبٍْ َب ثبٙىي

 .َٖشىي

ٔټ اٹشٞبى ىان ثَُٔچٓ  197ٵًوٖٕپب. ى.ٿ.اىياٍىٍوي اٵَاىْ ٽٍ ډش٤ًٕ َٖشىي ٵٺَٕ وٕٖشىي اډب ډىبث٬ ډلييىْ ىا

ٽٖبوٓ ٽٍ آډبىٌ ٵياٽبٍْ . ډشٶبير إز ٽٍ اٵَاى ډش٤ًٕ ٍا ثٮىًان اٵَاىْ ٽٍ ُويځٓ ٵٺَٕاوٍ اْ وياٍوي سٮَٔٴ ډٓ ٽىي

 ثب كڄ ډٖبٔڄ ډبىْ ُويځٓ َٙي٫ وپَىٌ اوي ؿًن ىاٍأٓ َبْآوُب  ثَاْ ثًػًى آيٍىن ُويځٓ ثُشَ ثَاْ هًىٙبن َٖشىي

اډب أه ځَيٌ اُ ، اٵَاى ډش٤ًٕ ثٍِځشَٔه ثبُاٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ َٖشىي. آوُب ثٍ كيْ إز ٽٍ ُويځٓ ٙبن ٍا إٓبن ٽىي

ثىبثَأه دَىاهشه ثٍ ؿىٕه ُډٕىٍ . آډًُٗ ي دَيٍٗ ي ٭ياڅز اػشمب٭ٓ ىاٍوي، ډَىڇ ؿبڅ٘ َبْ ٭ميٌ اْ ثب ٕلاډشٓ

اډب و٫ً ًٕڇ اٽظَٔز ځَيٌ ٕبُويٌ ٍا سٚپٕڄ ډٓ . ًة ٽىيَبٔٓ ډمپه إز اٵَاى ډش٤ًٕ ٍا ثٍ ٭ىًان ٕبُويٌ اٝچٓ ع

ډٮشٺيان ډٌَجٓ ي ٽٖبوٓ ٽٍ ٵبٹي سًاومىيْ ىٍ ػبډٮٍ ډٓ ثبٙىي ٍا سٚپٕڄ ډٓ ، أه ثو٘ ٙبډڄ وْاىَبْ ډٮٕه. ىَىي

 .أه ځَيٌ اٱچت ثٕٚشَ ٔټ ٕبُويٌ ثَاْ ډًاٍى ځًوبځًن َٖشىي. ىَي

أه . َبٔٓ ٽٍ ثَاْ اٹچٕز َب ٵٮبڅٕز ډٓ ٽىىي ٍا ٍسجٍ ثىيْ ډٓ ٽىيسب اُ ثُشَٔه َٙٽز  100ََ ٕبڅٍ  ٵًٍؿًنډؼچٍ 

 ٵًًٍٕٕٖوِ َشڄ،  څٕٖشٓ اُ ډشٶبير سَٔه ٽبٍٽىبن اٍأٍ ٽَى ٽٍ ٙبډڄ َٙٽز َبٔٓ ؿًن 2009ډؼچٍ ىٍ ٕبڃ 

 .ىٍٝي اُ ٽبٍٽىبن ٙبن اُ اٹچٕز َب ثًىٌ اوي 40ٽٍ ثٕ٘ اُ 198ډًثبٔڄ،ي ٕٕٖپً ٕٕٖشڈ-ٽًاڅپًډه، سٓ
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 حْ ٗتحٞلا٠ٛاساي٠ ساٟ 
وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ َٙٽز  ډټ ٽٕىِْٔټ ثٍَٕٓ س٤ًٕ . آهَٔه ډَكچٍ ٵَاَڈ ٽَىن ٍاٌ كڄ َبْ ډشلًلاوٍ ډٓ ثبٙي

ي سًڅٕي ډلًٞلار ٔب هيډبسٓ ٽٍ ٍاٌ كڄ َبٔٓ ٍا ( ىٍٝي 43)سًٕٮٍ وًآيٍْ ، (ىٍٝي 65)َب اوش٪بٍ ىاٍوي ثب أؼبى ٙٲڄ 

سلاٗ ډٓ ٽىي  آٵٕٔ ىٔذًرڅ٘ َبْ اػشمب٭ٓ ثذَىاُى ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ثٍ كڄ ؿب( ىٍٝي 41)ثَاْ ډٖبٔڄ اٍائٍ ډٓ ٽىي 

آٵٕٔ ثٍ ػبډٮٍ ٽمټ ٽىي  HUBSأؼبى ٙٲڄ ثب اوؼبڇ ٽٖت ي ٽبٍ ثب ٵَيٙىيٌ َبٔٓ ٽٍ ٽمشَ سؼبٍر ډٓ ٽىىي ٔب  ثب

 .َڈ ؿىٕه اُ ًٌٕٙ َبْ إشوياڇ ډلچٓ ٔپٓ اُ ٵَيٙىيځبو٘ اڅُبڇ ځَٵشٍ ٙيٌ إز ىٔذًر

أه َٙٽز ٙٲڄ َبٔٓ ٍا ثَاْ اٹچٕز َب . ٔټ َٙٽز إز ٽٍ ٝىيڅٓ ي ٽًٕه سًڅٕي ډٓ ٽىي 199ډٖشَ ډبوٕٶپـَٔىڀ

ثَسَْ ٍٹبثشٓ ٍا  HUBSثب َمپبٍْ  آٵٕٔ ىٔذًر. ثًػًى آيٍى ي َمٕه اډَ ډًػت ٔپٓ اُ سٶبير َبْ اٝچٓ آن إز

ٌُ ثب ډٖبٔڄ هبٍػٓ أؼبى ډُڈ سَ آن ٽٍ ٙٲڄ َبْ ډلچٓ ٍا ثَاْ ډجبٍ. ثيٕز آيٍى ي سٺب١ب ثَاْ ډلًٞلاس٘ ثبلا ٍٵز

 .َيأز ثَٚ ثٍ ٕمز ٹٖمز ثبلاْ ََڇ ډبُڅً ډٓ ثبٙي، وًآيٍْ َب( دَٕٚٵز)َيٳ ځٖشَٗ . ٽَى

IDEO  أه ٍيٗ ٍاٌ كڄ َب ٍا اُ . ثًػًى آيٍىٌ إز 200 ډلًٍ ٥َف اوٖبوٓٔټ َٙٽز ٥َاكٓ إز ٽٍ ًٌٕٙ اْ وً ثٍ وبڇ

ؿٺيٍ اډپبن اػَاْ آن ثًٍٞر ) 202اډپبن دٌَْٔ( ٍ ٭مٕٸ إزوٕبُ ثٍ ٍاٌ كڄ ؿٺي)  201ډ٦چًثٕز: ٍٕ ډى٪َ ډٓ ثٕىي 

َٙٽز َب . (ؿٺيٍ اكشمبڃ ىاٍى ٽٍ ؿٚڈ اوياُ ډبڅٓ ىاٙشٍ ثبٙي) 203ډبويځبٍْ ٹبثچٕز ( سپىٕپٓ ي ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍى 

ىٍ . أؼبى ٽَىن ي اػَا ٽَىن، ځًٗ ٽَىن: ډٓ سًاوىي ًٌٕٙ ډىج٬ آُاى ٍا س٤ًٕ اوؼبڇ ٵَآٔىي ٍٕ ډَكچٍ اْ ثذٌَٔوي 

سلٺٕٺبر وْاىَبْ ٵََىڂٓ اوؼبڇ . ډَكچٍ ځًٗ ٽَىن ٔټ ځَيٌ اٵَاى اُ ٍٙشٍ َبْ ډوشچٴ ٭مٕٺب ثٍ ػٖشؼً ډٓ دَىاُوي

اي سٕڈ هًىٗ ٍا ىٍ ػًاډ٬ ثَځِٔيٌ ي ىإشبن َب ي إشٮبٍار . ٙيٌ وٚبن ىَىيٌ ػِٕٔبر دىُبن ؿبڅ٘ َب ډٓ ثبٙي

ي ډَكچٍ أؼبى ٵَٝز َب ٍا سٚوٕٜ ډٓ . ىٳ ٍا ىٍٻ ٽىيٱ٥ًٍ يٍ ډٓ ٽىي ي سلاٗ ډٓ ٽىي وٕبُ اوشوبة ٽىىيٌ ٌ

ځَيٌ . ي٥ًٵبن ډٲِْ سًٕٮٍ ډٓ ىَىي( ٕبهز)ومًوٍ ايڅٍٕ ٽبٍ ٍا اُ ٥َٔٸ ٕىشِ ، ٍاٌ كڄ َب ٍا ٥َاكٓ ډٓ ٽىىي، ىَىي

 َٕاوؼبڇ ىٍ ډَكچٍ اػَا اډپبن دٌَْٔ ي ٹبثچٕز. َٙا٤ٔ ډ٦چًة ٍا اُ ٥َٔٸ كچٺٍ َبْ ثبُ هًٍى أٍُبثٓ هًاَي ٽَى

ثٍ ٔبى ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ َٙٽز َب اوش٪بٍ وياٍوي ٽٍ ثٍ سىُبٔٓ . ًٕىىَٓ أٍُبثٓ هًاَي ٙي ي ثَوبډٍ ٍا سًٕٮٍ ډٓ ىَىي

. ثبٔي ثب ٍٹجبْ ٙبن َمپبٍْ ٽىىيآوُب  ىٍ كٺٕٺز. ثبٔي ثب َمئڂَ ي ثب ًٔىٶٮبن َمپبٍْ ٽىىيآوُب . سلًڃ ٍا اوؼبڇ ىَىي
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ٍا سلَٔټ ثٍ  ډبٍر-ياڃثب ٔپئڂَ ٍٹٕت ٱًڃ دٕپَوي ٽٍ آوُب  اډب. اٝچٓ َٖشىي ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ٍٹجبْ يػمىِي  sييڃ ٵًى

 .ََ ٍٕ أه َٙٽز َب ىٍ أؼبى سلًڃ ىٍ ػبډٮٍ ثب ٔپئڂَ َمپبٍْ ډٓ ٽىىي. ٥َٵياٍْ اُ ُويځٓ ٕبڅڈ ډٓ ٽىىي
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اصاس دس حاّ ظ٢ٞس تشتيت ًاسآكشيٜاٙ ب: ١طتٖ هس٘ت

 تـييش اص ً٘ي ت٠ ًاسآكشيٜي:تـييش اص ١شٕ ت٠ آ٘اع
ياډُبْ ) 204ډٕپَيٽَىٔز. ثٕبثىي ٵٺَ ثَىن ثٕه اُ ثَاْ اػشمب٭ٓ ثٍِٿ ٍاٌ َبٔٓ ځَيٌ َبْ أه ٽٍ ٥ًلاوٓ ډير ډَٕٖ ومٓ ًٙى ډڂَ آٍاډ٘

 ډٓ ٽمټ ثَٚ كٺًٷ ي ، ثٍ ځٖشَٗ ىډًٽَإٓ(ػبډٮٍ ) دبٕٔه(٦ٕق)ي دَٕٚٵز اُ  سًٕٮٍ. ٔپٓ اُ أه ٍاٌ َب إز( هَىٌ ياډُب –ٽًؿټ 

 ٽىي

 205اٝٓي داٛثٔٞت ٗدٞع

ثَځِٔيٌ ًٔؤ،  ډلمي، آن ډبڅٓ كبډٓ ي ثىڂلاىٗ ډبڅٓ ډًٍٕٖ، وَيّ وًثڄ ٽمٕشٍ ډئٌَ رٔبٌ ٍْٔٔ اُ ٭جبٍر أه

 ثٍِٿ ؿبڅٚٓ ٹٳَ ٽىٓ ٍٍٔٚ، ثًى ٵٺَ ٽبَ٘ ثَاْ ػُبن سلاٗ ىٍ ْډُڈ ٭٦ٴ وٺ٦ٍ ػبٌِٔأه . ٙي 2006 وًثڄ ػبٌِٔ

 ٔټٙپڄ  ثٍ ََڇ ٔټ ٕبهشبٍ طَير ي ىاٍأٓ ػبډٮٍ اُٙپڄ سلًڃ، أه ؿبڅ٘ىٍ ياٹ٬ . ثبٙي ډٓ ثَاْ ثَٚ ثَاوڂِٕ يثلض

 ٹٖمز ىٍ َب ٽىىيٌ ډَٞٳ ثٕٚشَ. ٹَاٍ ىاٍوي ٍآ ََڇ ىٍ ُٔبى ډبڅٓ اهشٕبٍي ٹيٍر ثب ٽمٓ اٵَاى ٔٮىٓ ََڇ. إز اڅمبٓ

 ثبُٕبُْ اڅمبٓ ٔټ ثٍ ٙپڄ ثبٔي ٕبهشبٍ ََڇ. ډٓ ثبٙىئه آن ْدب ىٍ َب ٽىىيٌ ډَٞٳ اُ ُٔبىْ سٮياى ي ََڇ ډٕبوٓ

 ٦ٕق ثٍ ي ثًىٌ ثَهًٍىاٍ ثٕٚشَْ اهشٕبٍ ٹيٍر اُ ثبٔي ثًىوي ََڇ اوشُبْ ىٍ ٽٍ ثٕٚشَْ ډَىڇ ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ. ځَىى

 .ٙي هًاَي ثٍِځشَ ډٕبوٍ آن ي سَ ٽًؿټ ََڇ دبٕٔه. ٔبثىي اوشٺبڃ ډٕبوٓ

 سَ ٍٙي ډٓ ثٍ وٖجز ٕبَٔ ٽًٍَٚب ٬َٕٔ اٹشٞبى آن ٍم ىاىٌ إز َُٔا ؿٕه ٙپڄ ٹبثڄ ډلاك٪ٍ اْ ىٍ ثٍ اسٶبٷ أه

 ىٔڂَْ ٽًٍٚ اََُ سَ ٬َٕٔ ؿٕه ىٍ ٽبَ٘ ٵٺَ ٽٍ ٙي ډشًػٍ ُٽَٔب ٵَٔي. ًٙى ډٓ سجئڄ ػُبوٓ ٹيٍر ٔټ ثٍ ٽىي ي

 ٥ٓ ىٍىٍٝي  61 ثٍىٍٝي  94 اُ، َىي ٍْيٕشبْ ډىب٥ٸ ىٍ ٙئي ٵٺَ. ىَي ډٓ ٍم َڈ َىي ىٍ اډَ أه. اٵشي ډٓ اسٶبٷ

. ثَٕي ىٍٝي 26 ثٍ، 2025 سبٕبڃ ٽبَ٘ ٍيى أه إز ي اوش٪بٍ ډٓ ٽَىٌ دٕيا ٽبَ٘(  2005 سب 1985 اُ ) ٕبڃ 20

 ٕبڃ ىٍ. (ٽىٕي ډٚبَيٌ ٍا 1/8 ػييڃ ) ىاٍى يػًى َىي ىٍ ىٍآډي ثو٘ 5ډټ ٽىِْ،  ػُبوٓ ډًٍٕٖ ٥جٸ ځٶشٍ

، 2025 ٍيى ىٍٕبڃ اوش٪بٍ ډٓ اځَؿٍ. ىاٙز سٮچٸ ٔىٓ ََڇْدب ثو٘ ثٍ سَٞٳ ثڄٹب ىٍآډي هبڅٜ ثٕٚشَٔه، 2005

 ُويځٓ ًٌٕٙ ځَيٌ أه ډَىڇ، ډٓ ٽىي ٍٙي ډٕبوٓ ثو٘ ؿًن. سٮچٸ ځَٕى ډٕبوٓ َبْ ثو٘ هبڅٜ ثٍ ىٍآډي ثٕٚشَٔه

 َبْ څٕٖز ىٍ ٙوٞٓ َبْ ډَاٹجز ي، ډًثبٔڄ َبْ ځًٙٓ ډظڄ ډًاٍىْ ثَاْ ي َِٔىٍ اكشٕب٥ٓ ىاٙز هًاَىي ډشٶبيسٓ

 .ٔبثيْ ڇ اٵِأ٘آن َب،  اْ ىيٌٍ
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 اسٶبٷ ػُبوٓ ٥ًٍ ثٍ اڅمبٓ ثٍ ََڇ سلًڃ أه اويٽٍ ٽَىٌ ثٕىٓ دٕ٘ػٶَْ ٕبؿٔ   ثٍ ٍَجَْ، ډشوٞٞبن اُ ځَيٌ ٔټ

 ثٕه اُ، 2025 ٕبڃ ىٍ). ٽىىي ډٓ ُويځٓ ٍيُ ىٍ £1 اُ ٽمشَ ثب ٽٍ ډَىډٓ ( ٙئي ٵٺَ ٽٍ ُىوي سومٕه ي اٵشبى هًاَي

 :ًٙى ثَايٍىٌ ثبٔي ٵَٟ ثٮٕي اډب ٔټ دٕ٘. ٍٵز هًاَي

 . ١ٜذ دس دسآٗذ تخص 5 ايٜذٟ ٛ٘ای، 8-1 خذّٝ

درآمد قابل تصرف مجموع  

(تريليون -هندروپيه ) ٕبلاوٍ ىٍآډي   

(َىيٍيدٍٕ )  
 ٍىٔٴ ثو٘ َب

2025 2015 2005 

21 .7  6 .3  2 1 .000 .000  1 ػُبوٓ <

20 .9  3 .8  1 .6 ٽىىيځبن سلاٗ  000. 000-500. 000. 1   1 

30 .6  15 .2  3 .1  499 .999-200 .000  2 ػٖشؼًځَان 

13 .7  14 .5  11 .4  199 .999-90 .000  3 ډٚشبٹبن 

2 .6  3 .8  5 .4  90 .000  4 ډلَيډبن >

 

ثٍ أه اډَ اهشٞبٛ  دًٕٕشٍ ٥ًٍ ثٍ ٍا هًى ډچٓ ىٍآډي اُ ىٍٝي 7. 0 ٽٍ اوي ٽَىٌ ډًاٵٺز دَٕٚٵشٍ ٽًٍٚ 22 َمٍ

 إز ٵٺَٕ ډَىڇ ثٍ ىاىن ٱٌا ډبوىي أه. ثٕىڈ ومٓىائمٓ  كڄ ٍاٌ ٔټ ٭ىًان ثٍ ٍا اْ ثٕڂبوٍ ډٖب٭ير َٕؾ ٍؿٍاٿ. ىَىي

 ثبٔي اډپبن ىاٙشٍ ٵٺَا. ثبٙي اٍسٺب ي ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ثبٔي اٝچٓ كڄ ٍاٌ. وٕبډًُٔڈ ٍا ډبَٕڂَْٕ ؿڂًوڂٓآوُب  ثٍ ٽٍ كبڅٓ ىٍ

. اوىيثَٓ ََڇ ډٕبوٍ ثٍ ٍا هًىٙبن ثشًاوىي سب ثبٙىي

 ډٓ أؼبى ٍا يٕٕٮٓ اٹشٞبىْ دَٕٚٵز َب َٙٽز أه. ومٓ ثبٙي ىيڅزآن  ٭بډڄ ٽچٕيْ يٍيٗ ثيين ډىٶٮز وٕٖز  أه

. ثبٙي ثبُاٍ ځٖشَٗ هًاَبوٍ هًى ثيڅٕڄ ٵٺ٤ اځَ كشٓ ٽىىي ٽمټ ٵٺَا ثٍ ثبٔي َب َٙٽز. ىاٍوي اْ ٙجپٍ سؼبٍر ي ٽىىي

 .سمبڇ ٽىىي ٽبٍ ٍا سب ٽىىي ډٓ َمپبٍْ ي ٽبٍ ثبَڈ ثبٔي ٹٖمز ٍٕ اځَؿٍ

 

 ٛياص چ٢اس ٝ تٞاٜٛ٘ذساصی ٛيشٝی س٠
 سپىًڅًّْ ي ا٥لا٭بر ثٍ ٵٺَا ُٔبى ىٕشَٕٓ وَٕي ايڅٕه. ٽىىي ٭مچٓ ٍا كڄ ٍاٌ أه سًاوىي ډٓ سًاومىيٕبُْ وَٕيْ ٍٕ

. ثبٙي ىاٙشٍ اٍسجب٣ ْْىٍآډيُا َبْ ٵَٝز ي ا٥لا٭بر ثب ثٕٚشَ ٽٍ إز أه وٕبُډىي ػبډٮٍ ٵٺَٕ. إز اٍسجب٥بر

ْ ٵَاَڈ ٽَى َىيٍا ثَاْ ٽٚبيٍُان ػُبوٓ  سؼبٍْ ثبُاٍَبْ ىٍ ډلًٞلار ٍيُاوٍ َبْ ٹٕمز ثٍ، اډپبن ىٕشَٕٓ أىشَوز
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 َبْ ډشي هَٔهآ ٙبډڄ ٿٍىْ ډُڈ ا٥لا٭بر سًاوىي ډٓآوُب  ؿىٕه َڈ. ًٙوي سجئڄ، 206ٽٚبيٍُ اڅپشَيوٕټ ثٍ سب آوُب

 ٍا ٹٕمز ثُشَٔه ٙبن ډلًٞلار ثَاْ سب ډٕيَي اػبٌُآوُب  ثٍ اډَ أه، . ٽىىي ػٖشؼً ًَا ٍا ي اة ثٕىٓ دٕ٘ ي ٽٚبيٍُْ

 سَ ٕبنآ ياٍسجب٥بر ٍا ډپبڅمبر ٽٚبيٍَُب ثٕه ىٍ ثىڂلاىٗ ىٍ 207ػَاډٕه ٵًن س٤ًٕ َب ډًثبٔڄ ډٮَٵٓ. ٽىىي ػٖشؼً

 .ومًىٌ إز

. ثبٙي ډٓ ََڇ ډٕبوٍ ي ثبلا ىٍ يثٍ ٙير ٍٹبثشٓ ثبڅٰ ثبُاٍَبْ ىٍ ډَٞٳ ، سلز208ا١بٵٓ ډًػًىْ سَٽٕجٓ اُ ثٮيْ وَٕيْ

ٍيٗ ٕبثٺب  ٱَٕ  ثٍ َٙي٫ َب ثبوټ. ډٕپىي سَٱٕت ىٍ كبڃ ٍٙي ىٔڂَ َبْ ثبُاٍ ػٖشؼًْ ثَاْ ٍا َب ٽمذبوٓ اډَ أه

 ثٮچز، لاسٕه ډَٔپبْآ ىٍ ډبڅٓ َبْ ډًٍٕٖ اُ ثَهٓ. ٽڈ ىٍآډي ٽَىوي ػًاډ٬ ثٍ ْْثبوپٓ دَىاهز ياډُبْ ػِ

َٕډبٍٔ ځٌاٍْ  ٕجي يٍىنآ ىٕز ثٍ ثَاْ ٍا إشَاسْْ أه، سب اوي ٙيٌ ډؼجًٍ ثبلأٓ ي ډٕبوٓ ثبُاٍَبْ ىٍ ٽمشَ ځٖشَىځٓ

. أؼبى ٽَىٌ اوي، ٍْْيٕشب ثبُاٍ ىٍ ثَاْ ٍٙي طبثز ْدبٔڂبًٌٔوٕچًٍ،  ډظڄ ډچشٓ ؿىي َبْ ٽمذبوٓ. ىَىي اىاډٍ، ډشى٫ً سَ

 اُ ٥َٔٸ َىي ثبُاٍ ثٍَٙٽز ىڃ . إز اٍُاوشَ ٌ آوُبة ٍٕبوٓ هيډز ثٮلايٌ ي ىاٍوي اْ ٕبىٌ وٕبَُبْ ٽىىيځبن ډَٞٳ أه

 ىٍ َبْ آن ٵَيٗ ٽبَ٘سب  ٽىي ډٓ َمپبٍْ، ٽبوبڃ َٙٽبْ اُ سٮياىْ ثب ي ٍاٌ ٔبٵزٽبډذًٕسََبْ ډٺَين ثٍ َٝٵٍ سًڅٕي 

 .ًٙى ػجَان، ثبڅٰ ثبُاٍَبْ

َُْٙ،  سًٕٮٍ. إز َُْٙ ٙچًٯ ثٖٕبٍ َبْ ډپبن ثٍ ډَىڇ ډُبػَر اُ ػچًځَْٕ ډى٪ًٍ ثٍ ىيڅز ډٚٓ اهَ، ه٤ وَٕيْ

 ٍيٕشبٔٓ ډَىڇ ُويځٓ ٽٕٶٕز ٍيٕشبئٓ ډىب٥ٸ ىٍ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ. آيٍى َُٕٔبهز َبْ آن هًاَي ٍيْ ثَ ٕىڂٕىٓ ٵٚبٍ

 ٽٍ ُډبوٓ ىٍٕز، ٔبٵز ىٕز ثٍ آن ؿٕه ٽٍ إز ؿِْٕ أه. ٽىي ډٓ ٽمټ َب ډُبػَر ٽبَ٘ ثٍ ي ىاىٌ اٵِأ٘ ٍا

. ٔبثي اٵِأ٘ 2008 ٕبڃ ىٍ ثٕچًٕن 9,13 اُ ثٕ٘ ثب، ٍيٕشبٔٓ ډىب٥ٸ ىٍ ٍْځٌا َٕډبٍٔ ثًىػٍ سب ثًى ٙيٌ ٍِْٔ ثَوبډٍ

 ٍٙي ٽٍ ػبٔٓ، اٵشي ډٓ اسٶبٷ َىي ىٍ ٽٍ اهشلالار َُٕٔبهشٓ إز اوًا٫ اُ دٕٚڂَْٕ ډى٪ًٍ ثٍ إشَاسْٔټ ځبڇ ٔټ أه

. ٽچپشٍ ي ىَچٓ، ثمجٕٓ : ډظڄ إز ٙيٌ ډشمَٽِ ثٍِٿ ََُٙبْ ىٍ سًٕٮٍ ي

سٮچٕڈ ي آډًُٗ  ي ډلًٞلار اٍسٺبء، ا٥لا٭بر ثٍ ىٕشَٕٓ ًُٕڅز. ٽىي ډٓ ٽمټ، دًٙ٘ سلز اٍَبْثبُ ثٍ وَٕي ٍٕ ََ

 َبْ سًٕٮٍ ىٍ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ثٍ ډبٔڄ ٽٍَٙٽشٓ  ََاُ  سب سمبٔڄ ىاٍوي َب ىيڅز ي. إز ٽَىٌ سَ ٕبن، آثبُاٍَب ٍا

 .ٽىىي كمبٔز، ثبٙي ډٓ ٍْْيٕشب

ي ثو٘ ثىيْ  اُ ٥َٔٸ سؼٍِٔ ٭مچپَى هًة : ٍٕبوي ډٓ ٽچٓ ځَْٕ وشٕؼٍ ٔټ ثٍ ٍا ډب وَٕي ٍٕ أه ىٍثبٌٍ ډب ډٚبَيار

ٔب دبٕٔه سَٔه كي  سًڅٕيْ ثبُاٍَبْ ىٍ ځٌاٍْ ثب َٕډبٍٔ سًاوي ډُٓىأٓ، ٵٺَ ا٥َُٔٸ سؼبٍْ ډ٢ب٭ٴ ٍٙي ىاٙشهٝلٕق، 
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 ثٍ ٍي ثٍِٿ ػُ٘ ٔټ "٭ىًان اُ آن ثٍإشًاٍر َبٍر  ي ٽچٕشًن ٽَٖٔشٕىٖه ٽٍ إز ؿِْٕ أه. اُ ثبُاٍ ثيٕز آٔي

ٽٍ ثَ ، اػشمب٭ٓ َبْ ؿبڅ٘ سب ىاٍى وًآيٍْ ػبٔڂِٔه ثٍ وٕبُ ٽٍ ْْػب، ٽىىي اٹشٞبىْ ٔبى ډٓ ََڇ اوشُبْ ثٍ " 209ٔهْدب

 سَْ ٍاكز ي سَ ٕبىٌ، سَ اٍُان ډلًٞلار ډٮمًلا ػبٔڂِٔهوًآيٍْ . آډيٌ اُ ثٕه ٍيى يػًى ثٍ اٹشٞبىْ وبډشٮبىڃ اطَ ٍٙي

 .ًٙى دٌَٔٵشٍ ډٓ ٵٺَٕ ٽىىيځبن ډَٞٳ س٤ًٕ ثٍ َٕ٭ز ٽٍ يٍىآ ډٓ اٍډٲبن ثٍ ٍا

 .ثبٙىي ډٓ. . . ي $100 سبح څخ ٔټ ٵَيٗ، $5 ډًثبٔڄ ٵَيٗ ٙبډڄ ٵٺَا وًآيٍْ ػبٔڂِٔه ثَاْ َبْ ډظبڃ

ډًٍى َُٔ ٍا ثٮىًان ٭ًاډڄ ١َيٍْ ػُز ا٥مٕىبن اُ ٽبَ٘ ٵٺَ اُ ٥َٔٸ وًآيٍْ ػبٔڂِٔه  ؿُبٍ  210ډٕـبى ؿبيََؿىي 

 :ډٮَٵٓ ډٕپىي

 .ىٍ ثَ ځَٕىٍا ٍ ْىٍْ ځٖشَىٌ ثبٙي ٽٍ سٮياى ثٖٕبٍْ اُ اٵَاى ٵٸٷثٍ  ثبٔي آ آنډٺٓ .1

 .ثبٙي ٌ ىاٙشٍڇَب اىا ثَاْ وٖڄ ي ثًىٌ سلمڄ ٹبثڄ ثبٔي َب كڄ ٍاٌ .2

 .ٽىىي أؼبىكٺٕٺٓ  سٶبيسٓ ي ثًىٌ ډًطَ كٺٕٺشب ثبٔي َب كڄ ٍاٌ .3

 .ثًٍٞر ډًطَ ي ٽبٍا اوؼبڇ ځَٕى ثبٔي َب أه َمٍ .4

 ځَيٌ يٹشٓ. إز ٽَىٌ ىٍٻ ٍا وٕبُ ؿُبٍ أه ٽٍ إز َْْبَٙٽز  اُ ٔپٓ ثىڂلاىٗ ىٍ 211ٵًىُػَاډٕه ىډًوٓ 

، دَيٍاويوي ډٓ ًَه ىٍ ٽٍ ډبډًٍٔشٓ، ىاىوي سٚپٕڄ ٍا50-50 َٙٽز َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ډٚشَٻػَاډٕه،  ي 212ځَايدٓ

ٝيَب ٙٲڄ ډَث٣ً ثٍ ، څجىٕبر ډٺَين ثٍ َٝٵٍ َٙٽز سًڅٕي. ډبٕز ٵىؼبن ٔټ ثب ػُبن وؼبر : ثًى ٕبىٌ ثٖٕبٍ

 َب َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ډؼيى ًٕى ثٍ ػَاډٕه ي ىاوًډٕه  ،ٵٺَُىأٓ ډى٪ًٍ ثٍ ايٍى يػًى ثٍ ډلچٓ س٬ًُٔ ىاډذَيٍْ ي

 ٭مڄ أه. ىاىوي سًٕٮٍ ٽًٍٚ ىٍ ٍا ډيڃ أه ي دَىاهشىي

 إز ثٍِٿ ډٺٕبٓ و٪َ ډچٓ اُ ؿَهٍ ىڅٕڄ ثٍ -1

 .ډٓ ًٙى ٔىٓٵَآٽبٍډًػت  أىپٍ ىڅٕڄ ثٍدبٔياٍ إز َب  وٖڄ ثَاْ -2

 .ٽىي ډٓ ٵَاَڈ ٍا ْ ثُشَ ُويځٓ َٙا٤ٔ ؿًنثٖٕبٍ ډًطَ إز،  -3

 .ځَٕى ػبډٮٍ ٍاىٍ ثَډٓ ؿًنإز،  ٽبٍا - -4
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 اخت٘اػي ساصٗاٙ ًسة ٝ ًاس ٗؼٜي

َڈ ٽٖت  ٽٍ َٙٽشٓسًٕٝٴ  ډى٪ًٍ ثًٍٔؤ،  ډلمي ٭جبٍسٓ إز ٽٍ س٤ًٕ SBE 213 اػشمب٭ٓ ٽٖت ي ٽبٍٕبُډبن 

 اُ اثشيا ثبايلاً . هٍَٕٔ إز يوٍ ٔټ، اوؼمه أه ٕبُډبن وٍ ٔټ. اثيا٫ ٙي، ىٍځٌا طَٕ ډٓثَ ػبډٮٍ سبَڈ ٽىي ي  ډًٕٓى 

ثَاْ  ٽٍ إبٕٓ اډب ٵبٽشًٍ. سجئڄ ٽَى SBE ډٓ سًان ٔټ َٙٽز سبٕٕٔ ٙيٌ ٍا ثٍ اډب. أؼبى ډًٕٚى اػشمب٭ٓ َيٳ ٔټ

َب اُ دبٕٔه  SBEاځَ . اس٘ ثبُسبة ىاٍىاػشمب٭ٓ إز ٽٍ ثٍ ي٫ً١ ىٍ سٞمٕڈ ثبٙي ىاٙشه اَياٳ SBE ٽمذبوٓ ٔټ أىپٍ

ٙمبٍ ٌ َبْ هَى ة سَٔه ىاٍويٌ ياڇ ٽًٍْٚ ٽٍ ثٍ ٭ىًان ډُڈ -اوييوِْ. ََڇ أؼبى ًٙوي اډٕي ُٔبىْ ٍا ثًػًى ډٓ آيٍوي

دَٕٚٵز ي سًٕٮٍ اىاډٍ ىَي ثٍ دٔ څٌَُ َبْ آن ٭چٓ ٍٱڈ ډٺبثچٍ ٽىي ي  1990ٍيى سًاوٖز ثب ثلَان اٹشٞبىْ ٕبڃ  ډٓ

اوييوِْ سٺَٔجب ثٍ ٔټ ًٕڇ هبوًاىٌ َبْ اوييؤِبٔٓ   214ٍيٽٕبر ثبوټَبْ  ياڇ هَىٌ. ثبٙيسًػٍ يوٍ ػبڅت ي ٔټ وڈ

 30ثب ثٕ٘ اُ  ىاٍويٌ ا٭شجبٍار ػِٔٓ ډٕپَيٵبٔىبؤسَٔه ډًٍٕٖ  كيٓ ُىٌ ډٓ ًٙى ٽٍ أه ثٍِٿ. اهشٞبٛ ٔبٵز

ډٕچًٕن ٹَٟ  3ثٍِٿ ثب ثٕ٘ اُ  ٽَيٽَىٔزډٓ ياڇ َبْ هَى ډٕچًٕن ٕذَىٌ ځٌاٍ ىٍ ٽڄ ىوٕب ي ًٕډٕه ٵَاَڈ ٽىىيٌ

ٽٍ دبٍٔ ْ اٹشٞبىْ ػبډٮٍ  ٙيٽبٍآٵَٔىبن اػشمب٭ٓ ػئي هًاَىي سجئڄ ثٍ  اډٕي إز ٽٍ ياڇ ځَٕويٌ َب. ىَىيٌ ثبٙي

َبْ  وٍ سًاومىي ٕبُْ ثىٕبنڇْىٍ ُ SBEٍٕ ٭بډڄ ثَاْ ٕىؼ٘ ډِٕان ډًٵٺٕز ٔټ . اوييوِْ ٍا ډلپڈ هًاَىي ٽَى

إز ٔب  SBE ثٍ ٍاكشٓ سٚوٕٜ ىاى ٽٍ َٙٽز ٔټ ، ډٓ سًانيى ىاٍى ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ أه ٍٕ ثو٘اٹشٞبىْ ػبډٮٍ يع

ىٍآډي ، ىٍآډي هبڅٜ ٍا ث٤ٖ ډٕيَي ي ىٍ وُبٔز، ىيډب . ثب٭ض َٝٵٍ ػًٔٓ ىٍ ىٍآډي هبڅٜ ډًٕٚى SBEايلا  ٔټ . وٍ

 .هبڅٜ ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي

 

 تذإٝ دس دسآٗذ خآع
ډظبڅٓ ىٍ أه ٍاث٦ٍ . ډًٕٚى ډَٞٵٓ ىٍ ىٍآډي  سياڇٹٕمز ثب٭ض  ٔه ي هيډبر ىٍ دبٕٔه سَثب ٵَاَڈ ٽَىن ٽبلا SBEٔټ 

 30كييى ، ٽٍ ډلًٞڃ ثٍ ٥ًٍ ځٖشَىٌ اْ ىٍ ىٕشَٓ ثبٙي ٹجڄ اُ آن. إز 215ًٔوٕچًٍ آوبدًٍوبومټ ٔي ىاٍ ډىبٕت 

ډظبڃ ىٔڂَ . ٽَىوي إشٶبىٌ ډٓ ٔي ىاٙشىي ؿًن اُ ومټ ثيين ٔيٽمجًى ٕبڃ ىٍ آٵَٔٺب اهشلالار  5ىٍٝي ثـٍ َبْ َُٔ 
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ًَڅٖٕه أه ٔټ ثَوبډٍ دٕٚىُبىْ اُ ، ًٙى آٱبُ ډ2005ٓ إز ٽٍ اُ ٕبڃ 216هبوٍ ثَاْ ُويځٓىٍ أه ٍاث٦ٍ ثَوبډٍ 

 .ىَي ٌ ډْٓإز ٽٍ ٍاٌ كڄ َبٔٓ ثَاْ هبوٍ َبْ اٍُان ٹٕمز اٍا 217َْٕ لاوپب

 

 تسظ دسآٗذ  ٗػشكي
. ډٓ ىَيث٤ٖ ٍا  ډَٞٵٓ ىٍآډي  SBEََڇ ٹبثڄ ىٕشَٕٓ وجًىوي  اوشُبٍْاْ ثب ٵَاَڈ ٽَىن ٽبلاَب ي هيډبر ٽٍ ٹجلاُ ة

 .إز ډَٞٵٓ دَٕٚٵز ډلًٞلار ثب سپىًڅًّْ ثبلا ي ٕبىٌ ډظبڅٓ ډىبٕت ثَاْ ځٖشَٗ ىاىن ىٍآډي 

. ٽبډذًٕسَ َبْ ٙوٞٓ ٍا ىٍ ىٕشَٓ اٵَاى ٵٺَٕ ٹَاٍ ىاىوي ومًوٍ َبْ ډًٍُْٚ َٖشىي ٽٍ 218وًا وزي وٕـبىيٓ 

 .َٙي٫ ٽَىوي ىٕشَٕٓ ثٍ ىاٍيَبْ ١َيٍْ ٍا ثَاْ اوشُبْ ََڇ 219ځبلاٽًٖي وًاوًٍىٖٔټ اْ ىاٍيٕبُْ ٽمذبوٓ ٌ

 

 اكضايص دسآٗذ ٗػشكي
SBE ً٘ٙػَاډٕه ثب أه ډٮٕبٍ . ىٍآډي ٹبثڄ سَٞٳ ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي، اُ ٥َٔٸ ٍٙي ٵٮبڅٕز اٹشٞبىْ ػبډٮٍ سلز د

 812ډٺياٍ  2005ىٍ ٕبڃ ، ٽبٍ ډٓ ٽىي ػَاډٕه ٵًنٽٍ ثب ثبٔڄ ىٍ ثىڂلاىٗ يٽبٍهبوٍ سچٶه ڇ. ٙي SBEٔټ  ٵًن

ٵَٝز ٙٲچٓ  250000ؿىٕه ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ىٍ ثٕ٘ اُ  ډٕچًٕن ىلاٍ اٍُٗ اٵِيىٌ أؼبى ٽَى ي َڈ

ٍا ثٍ ٭ىًان وَٕيْ ٵَيٙ٘ إشوياڇ ٽَى سب ٵبٹي ډُبٍر إز ٽٍ َِاٍان ُن ٭بىْ َىييٕشبن څًٍٕډظبڃ ىٔڂَ. ُٕٕڈ ٙي

أه ُوبن . ثًػًى آيٍىآوُب  ؿٚمڂَْٕ ثَاْىٍآډي هبڅٜ لاس٘ ٍا ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍيٕشبٔٓ ثَٕبوىي ي ډلًٞ

ثب ٵَاَڈ ٽَىن آډًُٗ  َىييٕشبن څًٍٕ. ډٓ ٵَيٙىيٍا  ډلًٞلار ٽًؿټ ي ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ي ډىبٕت ثب وٕبَُبْ ډلچٓ

 :٭جبٍسىي اُ SBEڇ ثَاْ ډًٵٺٕز َٙا٤ٔ لاُ. َبْ ٙٲچٓ ي ډُبٍر َبْ ٵَيٗ اُ ٽبٍآٵَٔىبن كمبٔز ډٓ ٽىي

                                                           
216 Housefor-Life program 
217 Holcim Sri Lanka 

 
218 Nichdas Negroponte s Xo , Nova Net 

219 GlaxoSmithKline and Novo Nordisk 
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  تاصاس آٗٞصش: SBE وٍ سىُب ثَاْ ٽٖت ًٕى ثچپٍ ثَاْ ثُجًى ٽٕٶٕز ، ٍاهًى  ثبُاٍ سلز هيډز ثٍ ٥ًٍ ډپٍَ ثبٔي

ٵَيٙي  ٽٍ ډلًٞلار ثُياٙشٓ ي ىاٍئٓ ډٓ SBEٔټ : ثَاْ ډظبڃ. ډٓ ٹَاٍ ىَيْىا آډًُُٗويځٓ اٵَاى آن ثبُاٍ ډًٍى

 .ٍ ډًٍى ٕلاډز ي ثُياٙز آډًُٗ ىَيثبٔي ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبو٘ ى

 استثاط تا اخت٘اػات ٗحٔي ٝ س١ثشاٙ ؿيش سس٘ي :SBE  َب ثبٔي ثب اػشمب٭بر ډلچٓ ي ٍَجَان ٱَٕ ٍٕمٓ ډبوىي

كٌٳ ډًاو٬ ٵََىڂٓ ثَاْ سؼبٍر ٽَىن ثب . ثَ ٹَاٍ ٽىىي ٽيهياَب ٍيٕشبَب ي ٍَجَان ډٌَجٓ اٍسجب٣، ډٮچمبن، دِٙپبن

 .ٍ ١َيٍْ إزثو٘ ٽڈ ىٍآډي ػبډٮٍ ثٖٕب

 ٝ اٛد٘ٚ ١ا ضشاًت تا دٝٓت :SBE  اٍسجب٣ اَياٳ َٙٽز ثب ډبډًٍٔز ىيڅز . ډٚبٍٽز ومبٔي اوؼمىُب َب ثبٔي ثب ىيڅز ي

ٍا  SBEَڈ ؿىٕه ثب٭ض ثبلا ٍٵشه ا٭شجبٍ ډًٕٚى يُكمبر . َِٔىٍ آډًُٗ ثبُاٍ ي ٽمذٕه َٕإَْ ٍا ٽبَ٘ هًاَي ىاى

  . ٽبَ٘ ډٕيَي

 

 تشدٙ كوش تاصاسياتي تشای اص تيٚ

أه ىيثبٌٍ ٥َاكٓ ٽَىن ډيڃ َبْ سؼبٍْ . ثبٔي ىيثبٌٍ ٥َاكٓ ًٙوي SBEډشٲََٕبْ آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ ، ثَاْ ډًٵٸ ٙين

ٔټ هلاٍٝ ډيڃ ثبُأٍبثٓ ثَاْ  2. 8ػييڃ . ثُشَ ي ډًطَ ٍا أؼبى ډٓ ٽىي ٽٍ ډيڃ َبْ ٕىشٓ ٍا ثٍ ؿبڅ٘ ډٓ ٽٚىي

  : اػشمب٭ٓ إز  ٕبُډبن سؼبٍر
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 2. 8ػييڃ  SBEڃ ثبُأٍبثٓ ډي

 ساصٗاٙ ًسة ٝ ًاس اخت٘اػي ػٜاغش تاصاسياتي

 ٗذّ تداست

 دبٕٔه ََڇ ثو٘ ثىيْ .1

 ٩َٵٕز ثبلاْ اػشمب٭بر َيٳ ځٌاٍْ .2

 ٕبُډبن ٽٖت ي ٽبٍ اػشمب٭ٓ ػبٔڂبٌ ٔبثٓ .3

اػشمب٭ٓ 220ٽبٍ آٵَٔىٓ سمبِٔ .4  

 :آډٕوشٍ َبْ ثبُأٍبثٓ .5

 

 

 َٝٳ ٽىىيځبنډلًٞلاسٓ ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ ثَاْ ڇ ډلًٞڃ  

ثب ىٍآډي دبٕٔه ىٍ ىٕشَٓ وٕٖشىي   

 

 ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ٹٕمز 

 ٰٕىَبن ثٍ ىَبن اٍسٺبء ي سجچ 

 س٬ًُٔ اػشمب٭ٓ ډپبن 

 وَٕيْ ٵَيٗ ٽبٍآٵَٔىبن اػشمب٭ٓ ٵَيٗ .6

 ٙمبٔچٓ ثَوي .7

 ثيين هيډبر ػبوجٓ هيډبر .8

 ثب َِٔىٍ دبٕٔه ٵَآٔىي .9

 

 

 :تخص تٜذی ٝ ١ذف ُزاسی 

ډٕشًاوي ثبُاٍٍا اُ  SBEىٍ ََ كبڃ ٔټ . ىَي ويْ ثبُاٍ اٵَاى َُٔٔه أه ََڇ ٍا َيٳ ٹَاٍ ډٓة ثو٘اُ ٥َٔٸ  SBEٔټ 

ٕجټ  اٍُٗ َب ي ثَاْډوٶٴ ٔټ ٽچمٍ ) VALSثب اٝلاف ٕٕٖشڈ . ڇ ىٍآډي ىٍٔبثياهشلاٳ وڂَٗ ډٚشَٔبن ٻ ٷ٥َْ

ثٍ  ي ػبډٮٍ ٙىبهشٓ سٍٓياوٚىبم و٪ٍَٔ َبْ ثَ إبٓ ډَٞٳ ٽىىيځبن ځَيٌ ثىيْ ثَاْي ٔټ ٕٕٖشڈ  ُويځٓ َبْ

 .ځَيٌ سٺٖٕڈ ثىيْ ًٙوي ػُبٍډٚشَٔبن ٽڈ ىٍآډي ډٓ سًاوىي ثٍ  (ډَٞٳ إز  ډى٪ًٍ دٕ٘ ثٕىٓ

                                                           
220 Entrepreneurship 
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هبوًاىٌ ي . ډٚشَٔبن ډلبٵ٪ٍ ٽبٍ ي دَٕي ٕىز ٹئڈ َٖشىي ٽٍ ثٍ اٍُٗ َبْ اهلاٹٓ ٕىشٓ دبٔجىيوي:  221ډٮشٺيان -1

آٙىب ٍا ثَ ډٓ ځِٔىىي ي  ثَوي َبْوٓ إز َُٔا َمٍٕٚ ٹبثڄ دٕ٘ ثٓآوُب  اڅڂًْ ډَٞٳ. ٙبن ٍا ىيٕز ىاٍوي اػشمب٫

 .يٵبىاٍْ ٙبن وٖجز ثٍ ٔټ ثَوي ډٚوٜ ُٔبى إز

َمشبْ هًىٙبن ٍا  وي سبَٖز ثيوجبڃ ډًٵٺٕزآوُب . ًٙوي ٔي اػشمب٭ٓ ػٌة ډْٓأه و٫ً ډٚشَْ ثب سب: 222سلاٙڂَان -2

٤ٕ آن هًى ومبٔٓ ٽىىي ي سٺچٕيْ اُ طَيسمىيان ٽبلاَبٔٓ ٍا ثَ ډٓ ځِٔىىي ٽٍ ثشًاوىي سًآوُب . سلز سبطَٕ ٹَاٍ ىَىي

 .ځَٕى ٙبن ٍا ډٓ ٍٱڈ سمبٔڄ ثٍ ډًٵٺٕز ٭يڇ يػًى ډىبث٬ ٽبٵٓ ػچًْ دَٕٚٵز ٭چٓ. ىاٙشٍ ثبٙىي

 هبوٍ َب ي ډِا٫ٍ ٍا ثب ډُبٍر، آوُب ٙبن هًىٙبن ٍا ثٕبن ٽَىٌ ىيٕز ىاٍوي اُ ٥َٔٸ ٵٮبڅٕز َب ي ٽبٍَبْ: 223ٕبُويځبن -3

 .ٽبلاَبْ ٽبٍثَىْ ٍا سَػٕق ډٓ ىَىي ي سلز سبطَٕ اكٖبٕبر ٹَاٍ ومٓ ځَٕويآوُب . َبْ هًىٙبن ډٓ ٕبُوي

ٽٍ  ثو٘ ٹَاٍ ىاٍى أه اٵَاى ثٕ٘ اُ آن ؿُبٍػب ٽٍ ډىبث٬ أه اٵَاى ىٍ دبٕٔه سَٔه ٦ٕق اُ أه  اُ آن: 224ثبٹٓ ډبويځبن  -4

سَٔبن ډلشب٥ٓ َٖشىي ٽٍ َمٍٕٚ ثيوجبڃ ډ٘آوُب . سپبډڄ هًإشٍ َب سمَٽِ ٽىىي ثَ ٍٵ٬ وٕبُ َبْ ايڅٍٕ سًػٍ ىاٍوي ةٍ

 .َٖشىي سوٶٕٴ

َيٳ ٙبډڄ اػشمب٭بر يځَيَُب ، ثبلا وٕٖزآوُب  ىَي ٽٍ اٍُٗ ډٮبډلار ٵَىْ ثوٚٓ ٍا َيٳ ٹَاٍ ډٓ SBEٽٍ  ػب اُ آن

ايلا  ثٍ دو٘ اهجبٍ . ثو٘ ډُمٓ اُ إشَاسْْ هيډز ٍٕبوٓ ثٍ اٵَاى ٽڈ ىٍآډي إز يػًى اػشمب٭بر. ثب كؼڈ ثبلإز

طبوٕب  ٽىشَڃ ځَيٌ َبي . ډًُٗ ثبُاٍ ي اٍسجب٥بر سؼبٍْ ثٖٕبٍ ډُڈ إزآٽىي ثَاْ  يٍر ىَبن ثٍ ىَبن ٽمټ ډٓثٜ

ثَهًٍىاٍْ اُ ٔټ ٍيٗ ، ىٍ ډًاٍىْ ٽٍ ػم٬ آيٍْ دًڃ ثَاْ هيډبر ٔټ ډٚپڄ ػيْ إز. سَ إز اػشمب٭بر إٓبن

ٽمبڃ ي سمبډٕز هًى ٍا كٶ٨ ٽىي ي ثٍ ا٭٢بْ اػشمب٫ ٕٮٓ ثَ آن ىاٍى ٽٍ . ځَيَٓ ي يػًى اػشمب٫ ثٖٕبٍ ډٶٕي إز

 .هًى أه ٽمټ ٍا ډٓ ٽىي ٽٍ ثٍ سٮُيار دَىاهشٓ هًى ػبډٍ ٭مڄ ثذًٙبوىي

 تشٛذ -ت٘ايض –خايِاٟ 
أه ډبٍٻ ثبٔي ثىبثَ. څىيًْٙوي ثچپٍ ثَاْ ثَويَبْ ډًٍى ا٭شمبى اٍُٗ ٹب ډٚشَٔبن ٽڈ ىٍآډي څِيډب  ػٌة ٹٕمز ٽڈ ومٓ

آٔپًن َب ډٮَٳ ىإشبوٓ َٖشىي ٽٍ ډٚشَٔبن اُ ٥َٔٸ آن  225ٍ ٥جٸ و٪ٍَٔ ىاځلآ َبڅزة. ومبىْ اُ ػبډٮٍ ثبٙي

                                                           
221 Believers 
222 Strivers 
223 Makers 
224 Survivors 

 
225 Douglas Holt 
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ىٍ أه ډًٍى هبٛ وڂَاوٓ َب ي هًإشٍ َبْ اٵَاى ١ٮٕٴ ي ٵٺَٕ ثُجًى . ٽىىي ٙبن ٍا ٍٵ٬ ډٓ هًإشٍ َب ي وڂَاوٓ َبْ

 .ي٬١ ُويځٓ إز

ٌ َٙٽز ډٓ سًاوي ٹَُډبن اٵَاى ٵٺَٕ ثبٙي ي ٔب ة. ىٍ ثو٘ َيٳ ډٓ سًاوي اُ ٥َٔٸ ؿىي ٍيٗ اوؼبڇ ًٙى ػبٔڂبٌسٮٕٕه 

اػشمب٭ٓ ثٍ ٽٖت ي ٽبٍ ٔټ ٕبُډبن : ډٶًُڇ ََ ىي دٕبڇ أه إز ٽٍ. ػبْ ډبَٓ ىاىن ثٍ اٵَاى آډًُٗ ډبَٕڂَْٕ ىَي

ٙبن ٍا اُ ٥َٔٸ ډلًٞلار ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ثُجًى ثوٚىي ي ٵَٝز َبْ ػئي  اٵَاى ٽمټ ډٓ ٽىي ٽٍ ي٬١ ُويځٓ

 .ٽىي ٙٲچٓ أؼبى ډٓ

 .ٔبثٓ ثبٔي ثَإبٓ ٦ٕق اػشمب٫ ي ځَيٌ اوؼبڇ ًٙى ، ػبٔڂبٌؿىي ډچٕشٓ إز َٙٽزاځَ 

هًى ٍا ىٍ ٽًٍٚ َىي ثٍ ٭ىًان ٵَاَڈ ٽىىيٌ هيډبر ډَاٹجز ثُياٙشٓ ثَاْ  ػبٔڂبٌ ٓثٍ ٭ىًان ډظبڃ َٙٽز ٵٕچٕخ

ډَاٹجز  الا ثَىن ٽٕٶٕز هيډبرٍا ثب َيٳ اٵِأ٘ ي ةىٔٚب ٕبُډبن  2005ىٍ ٕبڃ  ٓٵٕچٕخ. ػًاډ٬ ٍ٭ٕشٓ سٮٕٕه ٽَى

َبْ ٽڈ ىٍآډي ثشًاوىي آُډبٔ٘  ٽچٕىٕټ َبْ ٕٕبٍ ٍا أؼبى ٽَى ٽٍ ځَيٌ ٓٵٕچٕخ. ثُياٙشٓ ثَاْ اٵَاى ٵٺَٕ أؼبى ٽَى

. ٽًىٻ ي ىٍډبن َبْ ٍيكٓ ٍا اوؼبڇ ىَىي-ي ډٚبيٌٍ ثب ىٽشَ ىٍ ډًٍى ډ١ًً٭بسٓ ډظڄ ډَاٹجز ډبىٍ ثٕمبٍْ سٚوٕٜ

ي ٕبَٔ  اوؼمىُب ثب  SBEسمبِٔ اٝچٓ ٔټ . ثبٔي ٽبٍآٵَٔىٓ اػشمب٭ٓ ػُز سمبِٔ أؼبى ومبٔي SBE ٔټػبٔڂبٌ، ثَاْ سظجٕز 

 .ٽىي ٌ ډٍْٓاٌ كڄ ٥ًلاوٓ ډير ثب ډٚبٍٽز ىٍ ٥جٺٍ اوشُبٔٓ ََڇ اٍا SBEَبْ اػشمب٭ٓ أه إز ٽٍ  ٕبُډبن

ٌ ىٍ ٽبٍآٵَٔىٓ اػشمب٭ٓ ىاٍى ي سمبِٔار ٭مٕٺٓ ثًػًى آيٍى ٽٍ ٍٔ٘ ىٍ اوڂچٖشبنآٵَٔىٓ -َڈثٍ ٭ىًان ډظبڃ ځَيٌ 

ٽبلا ، أه ځَيٌ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ىٔڂَ هَىٌ ٵَيٙبن. هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ٍَجَ ٔټ سؼبٍر ٭بىلاوٍ سظجٕز ٽَىٌ إز ػبٔڂبٌ

، اػشمب٭ٓ ثىيْ ثو٘ثب ٥َف ، ثٍ ٭لايٌ. ىٍ اٽظَ ډٲبٌُ َب ي ٵَيٙڂبٌ َب ثٍ ٵَيٗ ډٓ ٍٕبوي، َبْ سؼبٍْ ٭بىلاوٍ سَْ

 .ډبً َٝٳ ډًاٍى ٭بڇ اڅمىٶٮٍ ډًٕٚىْدًڃ ډٚشَٔبن ىا

 :آٗيخت٠ ١ای تاصاسياتي ٝ كشٝش
ثبٔي ؿِْٕ ثبٙي ٽٍ ىٍ  ٽبلا َب ي سًڅٕياس٘. ثبٔي ىٍ آډٕوشٍ َبْ ثبُأٍبثٓ اٗ ډىٮپٔ ًٙى سمبِٔ ي اٵشَاٷ ٔټ َٙٽز

ٔي ٽٍ اٝڄ ډُڈ ثٍ هب٥َ ىاٙشٍ ثبٗ. ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ثبٙي ١ا هي٘ت، كبڃ كب١َ ىٍ ىٕشَٓ ډٚشَٔبن ٽڈ ىٍآډي وجبٙي

ثٕبن ىاٙشىي ٽٍ ىٍ ػبډٮٍ ْ آويٍا ي ََٕي .ى. وٍ څِيډبً ٽمشَٔه َِٔىٍ، سًاوبٔٓ دَىاهز إز ، ثَاْ ډٚشَٔبن ٽڈ ىٍآډي

ثَهٓ ډٚشَٔبن ٵٺَٕ ي ډوًٞٝب ىٍ . ٹٕمز ثٍ ډؼم٫ً َِٔىٍ َبْ هَٔي ياثٖشٍ إز ي وٍ ٵٺ٤ ثٍ ٹٕمز هًى ٽبلا، ٵٺَٕ

ٙبن ٍا ىٍ ثو٘ َبْ كًډٍ اْ َُٙ هَٔياٍْ ډٓ ٽىىي ي ډؼم٫ً َِٔىٍ هَٔي ډٓ  اٱچت ٽبلاَبْ، ډلييىٌ َبْ ٍ٭ٕشٓ

 .ثبٙي. . . سًاوي ٙبډڄ َِٔىٍ َبْ كمڄ ي وٺڄ ي ُډبن َٝٳ ٙيٌ ػُز ٍٵز آډي ي
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ُډبوٓ ٽٍ . ٕزا ٭يڇ دٕـٕيځٓ ي ٕبىځٓ ثٖشٍ ثىيْ ٽبلا، إشَاسْْ. هلاٷ ثبٙىي تست٠ تٜذیسًڅٕي ٽىىيځبن ثبٔي ىٍ 

ثبٙي ثٖٕبٍ ډُڈ إز ٽٍ سًڅٕيار ي هيډبر ىٍ ثٖشٍ َبْ  ٍٳ ډٚشَٔبن ىٍ ٔټ ثبٌُ ُډبوٓ ډلييى ډٓٹبثڄ سٜ ىٍآډي

َب ډٓ سًاوىي ٽبلأٓ ٍا ثب ثٖشٍ ثىيْ ٽًؿټ ٔټ ثبٍ ډَٞٳ ثٍ ٵَيٗ  ثٍ ٭ىًان ډظبڃ َٙٽز . ٌ ځَىىْډٺَين ثٍ َٝٵٍ اٍا

ثٖشٍ َبْ اٹشٞبىْ ، أه ثٖشٍ َب. سَ ډىبٕت إزثَٕبوىي ٔب ٕبِٔ ٽبلاٍا ٽًؿپشَ ومبٔىي ٽٍ ثَاْ ډٚشَٔبن ٽڈ ىٍآډي 

 .سَ إز اډب ثٖشٍ َبْ اٹشٞبىْ ډٺَين ثٍ َٝٵٍ إز سَ ي ځَان ىٍياٹ٬ ٕبِٔ اٝچٓ أه ٽبلاَب ثٍِٿ. وبڇ ىاٍوي

ثُشَٔه ٍيٗ ىٍ أه ُډٕىٍ ٔبٵز ٍَجَان ٱٍَٕٕمٓ . ٽبلا ىٍ ٍيٗ ثًٍٞر ىَبن ثٍ ىَبن اوؼبڇ ډٕڂَٕى تشٝيح ٝ تشكيغ

ُوبن وِٕ ډٓ سًاوىي ٕٶَٕان هًثٓ ثَاْ سجچٰٕ . سًاوي ٔټ ډٮچڈ ي ٔب ٔټ ٍَجَ ډٌَجٓ ثبٙي ٍ ٱَٕ ٍٕمٓ ډٍَٓت. إز

َُٔا ُوبن اٽظَٔز اٵَاى ، ْ ٍا ٵٺ٤ ىٍ اهشٕبٍ ُوبن ٹَاٍ ىاىْياڇ َبْ ػِ ػَاډٕهډلمي ًٔؤ اُ ثبوټ . ٽبلاَب ثبٙىي

ىٍ ػبډٮٍ  ٙبن ثب ٔپئڂَ كَٳ ډٓ ُوىي ي ډپبڅمبرَب آن. ىَىي ي ثٖٕبٍ سبطَٕځٌاٍوي ١ٮٕٴ سلز دًٙ٘ ٍا سٚپٕڄ ډٓ

 .دو٘ ډًٕٚى

َبْ ىيٍ  ٍيٗ س٬ًُٔ ٕىشٓ ثَاْ ىٕشَٕٓ ثٍ ٍاٌ. ًٙى ىٍ ػبډٮٍ اوؼبڇ ډٓ وِٕ اُ ٥َٔٸ ٍيٗ َمپبٍْ ىي ٥َٵٍ تٞصيغ

ُ ډٚشَٔبن ثٍ إشٶبىٌ ا، ثىب ثَأه ثُشَٔه ٍاٌ كڄ ډمپه س٬ًُٔ ىٍ ډلييىٌ َبْ ٽڈ ىٍآډي. ثٖٕبٍ ځِاٳ ي دَ َِٔىٍ إز

هًى ىاى يٕشي ډٓ ٽىىي هَٔياٍان ډٓ سًاوىي ٽبلأٓ ثب ٹٕمز ډىبٕت ډَٞٳ  اٵَاى ثب ػبډٮٍ. ٭ىًان ٭بډلان ٵَيٗ إز

 .ٽٍ ٭بډلان ٵَيٗ ډٓ سًاوىي اُ أه ٥َٔٸ ثَاْ هًى ىٍآډي أؼبى ٽىىي ىٍ كبڅٓ، ٽىىي

ثىبثَأه َٙٽز ډوبثَار . يى ٍا ٱَٕ ډمپه ٕبهزىٍ ٵٕچٕذٕه ٽٖت ٓ، َِٔىٍ َبْ س٬ًُٔ ي سًڅٕي ٽبٍر َبْ سچٶه َمَاٌ

أه ډظبڃ وٚبن ډٓ ىَي ؿڂًوٍ ٹيٍر ٙجپٍ َبْ . ٥َٵٍ إشٶبىٌ ٽىيىي ځچًة سٞمٕڈ ځَٵز اُ ٍيٗ س٬ًُٔ َمپبٍْ 

اُ ٍٵشبٍ ، ََ ػبډٮٍ ي اٵَاى. ډبن ثبٙي ٽىي ي وَٕيْ ٵَيٗ ثبٔي اُ ثبُاٍ َيٳ اػشمب٭ٓ ثَ سلاٗ ثَاْ ٵَيٗ وٶًً ډٓ

 .ٙبن ثُشَ آځبَىي سٶبىٌ َمشبٔبن ي ا٥َاٵٕبنهَٔي ي آ

 :خذٗات ٝ كشآيٜذ
ډيڃ َبْ سؼبٍْ ثبٔي اُ ََ ، دبٕٔه ََڇ وٖجشب ٽڈ إز ثٍ ىڅٕڄ أه ٽٍ ىٍٝي ًٕى كبٍٕٙ اْ ىٍ سؼبٍر ىٍ ٹٖمز

هيډبر  ،ثَاْ ىٕز ٔبٵشه ثٍ ؿىٕه َِٔىٍ دبٕٔىٓ. ي َِٔىٍ ٍا ثٍ كياٹڄ ثَٕبوي ٔىٓ اػشىبة يٍُىْؿِٕ ٱَٕ ١َيٍْ ي سِ

ٍَجَان ٱٍَٕٕمٓ ډظڄ ډئَان يډٮچمبن ډيآٍ ي ٍَجَان ډٌَجٓ ثُشَٔه . ي ٵَآٔىي ػمٮٓ ي ځَيَٓ ډًٍى وٕبُ إز

ومبٔىيٌ َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ا٥لا٭بر ي سًاوبٔٓ ثٍَٕٓ ٦ٕق آوُب . َبْ ډَٞٳ ډلچٓ َٖشىي اٵَاى ثَاْ ٽمټ ثٍ سٮبيوٓ
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ٕٕمپٔ  . كٖبة ػمٮٓ اډپبن دَىاهز ثٍ ډًٹ٬ ٍا ٵَاَڈ آيٍى ثب ثٌَُ ځَْٕ اُ ًٍٝر 226ډبوٕلا ياسَ. هيډبر ٍا ىاٍوي

يٍىن هَٔياٍان آثَاْ ثيٕز  ثَوبډٍ ٕبهشمبوٓ ٽڈ َِٔىٍ هًىٗ ٍا اُ ٥َٔٸ ډٮچمبن ي ٍَجَان ٽچٕٖب  227دبسَٔمًوًٕ

 .ثٕٚشَ اوؼبڇ ىاى
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: سسيذٙ ت٠ تٞسؼ٠ پايذاس ٗحيغي تشای  تلاش: ۹ هس٘ت
. وبڇ ىاٍى صيست ٗحيظحلظ ٽٍ ستا ّ صٗاٙ ٗایتضسُتشيٚ ٗسا حْ ًشدٙ يٌي اص، تشای ايداد ت٘ايض، ديِشساٟ 

 سلزي ثَهٓ ىٔڂَ  ٙبن ثب ډل٤ٕ ُٖٔز وپَىٌ اوي ٕبهشه ٵَآٔىيَبْ َب َىًُ ٵپَْ ثَاْ ىيٕشبوٍ ثَهٓ َٙٽز

ي ثَهٓ اُ  كَٽشٓ اوؼبڇ ىَىيځَىوي ثبٔي ډٚپڄ ىؿبٍ  ٥َٵياٍان ډل٤ٕ ُٖٔزٽٍ س٤ًٕ  ٹجڄ اُ أهىٍٔبٵشٍ اوي ٵٚبٍَب 

ډِٔز َبٔٓ ٍا ڃ ٭بڇ اڅمىٶٮٍ يسًڅٕي ٽبلاَبْ ٕجِ ٥َْٔٸ هيډز ٍٕبوٓ ثٍ ډٖبٽٍ ډٓ سًاوي اُ َب ىٍٔبٵشٍ اوي  َٙٽز

. ثيٕز آيٍوي

 :تاصيِش دس حلظ ٗحيظ صيست س٠
، ٽىٕڈ ُٖٔز ىاٙشٍ اوي اٙبٌٍ ډٓثٍِٿ ٽٍ سبطَٕار ځٖشَىٌ اْ ٍا ثَ ٍيْ ډل٤ٕ َٙٽز  ٍٕ ٭مچپَىثٍ ډب ىٍ أه ػب 

 ٍڅىيسٕڈ ة , ډبٍر-ياڃ,ىيدًوزَٙٽز -ومًوٍ  ٍٕاُ أه . اځَ ؿٍ ََ ٔټ ثٍ ٥َٔٸ ډشٶبيسٓ أه ٭مڄ ٍا اوؼبڇ ىاىٌ اوي

 -اثيا٫ ځَان -سٚوٕٜ ىَٕڈ ٽٍ سًاوٕڈ  ډٍٓا ٭ُيٌ ثڂَٕوي ٌ ىٍ ٥جٕٮز ة سًاوىي ىٍ ثَاثَ ډب َب ډٓ وٺٚٓ ٽٍ َٙٽزٍٕ 

 .ىَىيځبن اٍسٺب -اٍانًَٕډبٍٔ ٿ

دٝپٞٛت  ٗٞسد: اتذاع ُش
سَٔه  ٹَن إز ٽٍ ثٍ ٵٮبڅٕز َبْ هًى اىاډٍ ډٓ ىَي؛ هًىٗ ٍا اُ ٔپٓ اُ آلأىيٌ ىيٽٍ ثٕ٘ اُ  ىيدًوزَٙٽز 

 Lucite -اڅٕبٳ ډٞىً٭ٓ -ډوش٫َ وبٔچًن. َٙٽز َبْ ٕجِ ي ٱَٕ آلأىيٌ سٲَٕٕ ىاىٌ إز ٔپٓ اُ اډَيٌُ ثٍ، َٙٽز َب

( CFC)ٽچَيٵچًٍ ٽَثىٓؿىٕه ډوش٫َ  َڈإز ي ُويځٓ ثَٚ ٍا ثَاْ َمٍٕٚ سٲَٕٕ ىاىٌ ي دچٕمَ إز ٽٍ  Corianي

ډَٽِ آة ي ًَاْ أبلار سَٔه ا٭٢بْ  ٭ىًان ٔپٓ اُ ډُڈٌ ١َ ةكبىٍ كبڃ ، ٙيًٍٕام ىٍ لأٍ اْ اُن ثب٭ض أؼبى ٽٍ 

ٽڈ ي٬١ ٹبوًن ٍا ىاٍى ٽٍ َٙٽز َب ثشًاوىي ثب ٍيٗ َبٔٓ  ي ىٍهًإز( Usecap). ډشليٌ آډَٔپب ثٍ ٵٮبڅٕز ډٓ دَىاُى

اَ٘ دٕيا ٻ ىٍٝي 27سب  2003سب  1990اُ ٕبڃ (  ځچوبوٍ اْ) ځبُ وٚزي . ځبُ ځچوبوٍ اْ ٍا ٽبَ٘ ىَي وٚزَِٔىٍ سَ 

. إز 2005ىٍٝي ىٔڂَ سب ٕبڃ  15ٽَى ي َيٳ أه َٙٽز ٽبَ٘ 

٭ىًان ١َيٍر ٭مچپَى ي ډيڃ ٌ كٶب٩ز اُ ډل٤ٕ ُٖٔز ٍا ةىيدًوز، ٭لايٌ ثَ ٽٖت ډًٵٺٕز ىٍ ُډٕىٍ ٽبَ٘ آڅًىځٓ

 29ٍآډي ډٕچًٕن ىلاٍ اُ ى 5ؿٍ ثٕ٘ اُ َمٍ سبطَٕ ځٌاٍ إز أه إز ٽٍ  آن. هًى ٹَاٍ ىاىٌ إز ٽٖت ي ٽبٍاٝچٓ 

ٽبلاَبٔٓ ٽٍ اُ ډىبث٬ ډل٦ٕٓ أؼبى ٙيٌ اوي ي ٽبلاَبٔٓ ٽٍ . ىٽه اُ ٽبلاَبْ ٥جٕٮز ىيٕز ٽٖت ډٓ هًى ٍا ډٕچًٕوٓ

، اوؼبڇ ىاىُٖٔز ډل٦ٕٓ ڃ ْأه ٭مچپَى ٍا وٍ سىُب ثَاْ ث٥ََٳ ٽَىن ډٖب ىيدًوزَٙٽز . اوَّْ ٍا ًهٌَٕ ډٓ ٽىىي

 ىيدًوزٔپٓ اُ ډئَان اػَاْ . ػچًځَْٕ ٽىيوي ٽٍ اُ إٕٓت ثٍ ځٕبَبن ثچپٍ ىٍ ٝيى أه ثًى ٽٍ ٽبلاَبٔٓ ٍا سًڅٕي ٻ
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آوُب  ًٍٝر ثٍ أيٌ ٱَٕ أه ٍإز ىا ځًٔي اځَ ٽبٍډىياو٘ ىٍػُز كٶ٨ ډل٤ٕ ُٖٔز أيٌ اْ ىاٙشٍ ثبٙىي دٌَٔ ډٓ

 اثيا٫ ځَانډوشَ٭ٕه ي. أه َٙٽز ومًوٍ اْ اُ ٔټ َٙٽز هلاٷ ىٍ ُډٕىٍ ډل٤ٕ ُٖٔز إز. ًٙى سًػٍ ومٓ

وٍ ٵٺ٤ ٽبلاَبٔٓ ٽٍ ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔز إٕٓت ، ٽىىي ٽٍ سًان ثبڅٺًٌ ثَاْ وؼبر ډل٤ٕ ُٖٔز ىاٍوي ٽبلاَبٔٓ سًڅٕي ډٓ

ٽىىي ي ؿٍ ىٍ ؿَهٍ سًڅٕيٙبن ي ؿٍ ىٍ ُډبن ىيٍ ٍٔوشٍ ٙين  آډيٌ ٍا ػجَان ډٓ ٌ يػًىأه ٽبلاَب هَاثٓ ة. ُوىي ومٓ

 .ٵَاسَ ځٌاٙشٍ اوي ي ثٍ سًٕٮٍ اثيا٭بر ػبٔڂِٔه ىٕز ُىٌ اوياثيا٫ ځَان دب ٍا . ٍٕبوىي ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔز إٕٓت ومٓ

هًى ٍا ثب  ىأمبًډٓ سپىًڅًّْ سًڅٕي ٽبلاْ ثُشَ ي ػئيسَ إز ي ْٔټ اثيا٫ ځَ إز ؿًن ىٍ ػٖشؼًْ ىا ىيدًوز

ى سًڅٓ ، ىيدًوزسٮَٔٴ ٙي 1800ُډبوٓ ٽٍ ٹيٍر ډچز َب س٤ًٕ ډُمبر ي سٶىڀ ىٍ ٕيٌ . ىَي سٲَٕٕار ػُبوٓ يٵٸ ډٓ

هًىٗ ٍا ثٍ ٔټ َٙٽز ٕٙمٕبٔٓ ٽٍ ډًاى  ، ىيدًوزُډبوٓ ٽٍ ػىڀ آٱبُ ٙي، 1800ي ىٍ اياهَ . ٽىىيٌ ثبٍير ثًى

 .سجئڄ ٽَى، ٽَى ډَٽت اُ ډًاى ډٞىً٭ٓ سًڅٕي ډٓ

ډٓ  Tyvekډظلا . ياٍىٌ ثٍ ډل٤ٕ ٍا ػجَان ٽىيَبْ  ٽٍ ډمپه إز ثَهٓ اُ إٕٓتٌ ٽَى َبٔٓ سًڅٕيٽبلا ىيدًوز

 BPٽىي ي ثب  ىٍ ػُز سًڅٕي اسبوًڃ اُ ىاوٍ َب ٵٮبڅٕز ډٓ ُٖٔشٓ ًٕهزياكي . ى ٽبٍأٓ اوَّْ ډٶٕي ثبٙيسًاوي ىٍ ثُجً

 َڈ. ٽىي َمپبٍْ ډٓ، ٽىي وبڇ ىاٍى ي ىٍ ډًسًٍَبْ اډَيُْ ٽبٍ ډٓ( ٥جٕٮٓ)ثَاْ سًڅٕي ًٕهز ػئي ٽٍ ثًٕ ثًسبوًڃ

. ػچٕٺٍ َبْ ١ي ځچًڅٍ إشٶبىٌ ٽَىىٍ  Kevlarاُ ؿىٕه أه َٙٽز 

ىٍ َُٔا ِٕأٓ ثَ ډل٤ٕ ُٖٔز ىاٍى ٌ سبطَٕ ة هلاٹٕز. ىاٍويوٶ٬ ډل٤ٕ ُٖٔز ٍا ٌ ٩َٵٕز ٭چمٓ َمپبٍْ ةاثيا٫ ځَان 

ٕبڃ َب ثٍ ٥ًڃ ډٓ اوؼبډي ي ىٌ َب  ډلًٞلارأه سًڅٕي ډٮمًلا . ًٙوي ٌ ډٓٽبٍثَىَٕإَ ػُبن ي ثَاْ ثچىي ډير ثٍ 

وِٕ ثٍ َمَاٌ ىاٍى ي ثٍ ډبوىي ثٖٕبٍْ اُ دَيٌّ َبْ ىٔڂَ ىاٍاْ  سلٺٕٸ ي ػَٔبن َبْ وبډلييى اُ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ َب ٍا

 .دٌَٔويىٍ ٔټ دَيٌّ ډٓ ٍا ثبلأٓ  ٍٖٔټډٮمًلا اثيا٫ ځَان ثىبثَأه . ومٓ ثبٙي ډ٦مهوشٕؼٍ 

 ثَاَْٖشىي؛ َُٔا أه ٹبثچٕز َب ي ٕٙمٕبٔٓ  ثًٕسپىًڅًّْ -اوَّْ -دَٕٚٵشٍ سپىًڅًّْثب اثيا٫ ځَان ډٮمًلا اُ ٝىب٬ٔ 

 اي سلاٗ َبْ. إشٺجبڃ ٽَىػىج٘ ٕجِ اُ وِٕ  GE‘sJeffImmelt. َٖشىيډًٍى وٕبُ  ٔٓٽبلاَبؿىٕه هشَا٫ ي سًڅٕي ا

اُ ىٔڂَ . ًٕٷ ىاىة سٞٶٍٕ آكجبة َبْ ؿَاٯ ًهٌَٕ اوَّْ سب سپىًڅًّْ  َٙٽز ٍا ثٍ ٕمز سًٕٮٍ ٽبلاَبٔٓ و٪َٕ

ثب ًهبَٔ  Dowchemical، ثب ډبٕٙه َبْ َٕجَٔيٍْا ثبُْ ٽَىوي ډٓ سًان اُ سًًٔسب  ځَ َٙٽز َب ٽٍ وٺ٘ اثيا٫

. وبڇ ثَى، ُ ٽبٍ ډٓ ٽىيةٽٍ ثَ ٍيْ سلٺٕٺبر ٕٙمٓ َٓٙٽشٓ ډًٵٸ  Empress la modenaثًٕسپىًڅًّْ اٗ ي 

ي  Walley. ډًاٵٸ ي ډلبٵ٨ ډل٤ٕ ُٖٔز ٔټ ډبډًٍٔز ي اٝڄ إبٕٓ إز ٽبلاَبْهچٸ ، ثَاْ اثيا٫ ځَان

Whitehead  ٍىٍ ډٺبڅHarvard Business Review ٍٕجِ ثًىن ٭بډچٓ ، وٕٖزٕجِ ثًىن إٓبن : ثٕبن ىاٙشىي ٽ

 .إز ثَاْ هلاٹٕز



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 223 صفحو

 

ډبٍر -ياڃومًوٍ  :َٕډبٍٔ ځٌاٍ

٭يڇ سًػٍ اٗ ثٍ ٽٍ ىٍ ځٌٙشٍ ثَاْ  آډيٌ إزيػًى ة ډبٍر-ياڃهَىٌ ٵَيٗ ػُبن ثٍِځشَٔه سٲَْٕٕ ىٍ ٭مچپَى 

 هب٥ٌَ ٙي ي َمٍٕٚ ة ن ٔټ َٙٽز هًٙىبڇ اُ آن ٔبى ومٓ٭ىًاٌ ََځِ ة ياػشمب٭ٓ ٙىبهشٍ ډٓ ٙي  يڃ ډل٦ٕٓ ْډٖب

 .ي ثٓ سًػُٓ ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔز ډًٍى اوشٺبى ثًىدبٕٔه  ىٕشمِىَبْ

Robert Greenwald  ىٍ أه ٵٕچڈ ٔټ ثو٘ ػبڅت . ٹٕمز دبٕٔه -َِٔىٍ ثبلا ډبٍر-ياڃثب ٭ىًان ٵٕچمٓ ٕبهز

كشٓ ُډبوٓ . ْ ياڃ ډبٍر يػًى وياٍىٌ اثٍ ثٓ ډلاك٨ َٕؾ َٙٽشٓ: ٽٍ ځٶزثًى اوشٺبى ٔټ ٵٮبڃ كٺًٷ كًٕاوبر ، سًػٍ

. هًىٗ اىاډٍ ىاىْ ٌ اثٓ ډلاك٨َمـىبن ثٍ  َٙٽز، ، ډٕچًٕن َب ىلاٍ ػَٔمٍ ٙي َٙٽزٽٍ 

ثٍ ٭مچپَى ډىٶٓ آوُب  ډشًٹٴ ٽَىوي َُٔا ډبٍر-ياڃىٍٝي اُ ډٚشَٔبن هَٔي هًىٙبن ٍا اُ ٵَيٙڂبٌ َبْ  8ىٍ كييى 

ثٍ ٥ًٍ  2005ٕبڃ  ىٍ ډبٍر-ياڃ َٕاوؼبڇ، ڃ ډل٦ْٕٓسجچٕٲبر ډىٶٓ ي ډٚپلار ي ډٖب ڃډٺبةىٍ . ويثًى دٓ ثَىٌَٙٽز 

ٕوىَاوٓ ٍَجَْ ىٍ ډبٍر، -ياڃ ثىٕبوڂٌاٍ Scottlee. ثٍ ډٖبڅٍ ُٖٔز ډل٦ٕٓ سًػٍ هًاَي ٽَىثٕبن ٽَى ٽٍ  ٭چىٓ

ٍع ٽَىٌ إز ي ثب ډٕچًٕن َب ىلاٍ ٍا ثَاْ ٥َاكٓ ډؼيى ډيڃ سؼبٍْ اٗ م ډبٍر-ياڃثٕٖز ئټ ثٕبن ٽَى ٽٍ ٹَن 

. يٙ٘ ىَيحَِٔىٍ َب ٍا  ٽبٍآډي أه ٥َاكٓ ػئي اي اوش٪بٍ ىاٍى ٽٍ ٭مچپَى

ىٍ ډير ُډبن ٔټ ٕبڃ ډَاٽِ ٵَيٗ ٕجِ ي ٽبلاَبْ ٕجِ ثًػًى آيٍى ي ىٍ وشٕؼٍ  ډبٍر-ياڃأه َيٳ ٍٕٕين ثٍ ثَاْ 

أه  اُثٖٕبٍْ اُ َٙٽز َب . ٙي سجئڄ ىٍ ػُبنٕبُځبٍ ثب ډل٤ٕ ُٖٔز ډبَٓ  ثٍِځشَٔه هَىٌ ٵَيٗ َٕٙ ي ثٍ

َبْ ثٍِٿ ىوٕب ثٍ ډٮىبْ ٔټ سٲَٕٕ ثٍِٿ  َٙٽزَُٔا ٔټ وٺڄ ي اوشٺبڃ ٽًؿټ ىٍ ٔپٓ اُ ، ٽَىويسٮؼت ډبٍر -ياڃ٭مڄ

اډب ثَهٓ ىٔڂَ . ٕزا ثَ دبٍٔ ٹٕمز َب ٵٺ٤ ډبٍر-ياڃثٖٕبٍْ اُ ډىشٺيان َىًُ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ  ؿىي َىًُ ََ. إز

 .ٍى ثب اٵِأ٘ سٺب١ب ثَاْ ٽبلاَبْ ٕجِ ىٍآډيٗ ٍا اٵِأ٘ ىَيډٮشٺيوي ياڅمبٍر ٕٮٓ ىا

ؿٍ  اځَ. ٽٖت ًٕى ثب اډٕي ثٍ هَٔي ٔب َِٔىٍ اهشٞبٛ ډٕيَيْ ٍا ثَاْ ڃٵَىْ إز ٽٍ دً ځٌإٍَډبٍٔ  اُ و٪َ څٲًْ

 .ن وٕٖزأه سٮَٔٴ ىٍ ُډٕىٍ هيډز ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔز ثٍ و٪َ ډىٶٓ إز اډب ډٚبٍٽز َٕډبٍٔ ځٌاٍان ٽمشَ اُ اثيا٫ ځَا

ٍا ىٍ ىٍين ٕبُډبن هًى ٔب هبٍع اُ دَيٌّ َبْ سلٺٕٺبسٓ ډىج٬ ډبڅٓ ٽٍ َٖشىي ي اٵَاىْ َب  َٙٽز، َٕډبٍٔ ځٌاٍان

سب ، َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ٽَى 2005دبوٞي ډٕچًٕن ىلاٍ ىٍ ٕبڃ  ډبٍر-ياڃثٮىًان ډظبڃ . ډٓ ٽىىيسبډٕه ، ٙبن ٕبُډبن

ډظڄ ََ . . . ي ځبَُبْ ٕمٓ ٽمشَْ ٍا اوشٚبٍ ىَىي َبٔ٘ ينٽبډٓ، ْ ٍا إشٶبىٌ ٽىىيسَاوَّْ ٽڈ ٗٵَيٙڂبٌ َبْ

َبْ ډشٮچٸ ثٍ  اُ ىٔڂَ َٙٽز. ي ه٦َار ٍا ٹجڄ اُ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ډلبٕجٍ ٽَى ًٕى، َِٔىٍ ډبٍر-ياڃ، َٕډبٍٔ ځٌاٍْ

ٝيى وِٕ ىٍ ثَهٓ ىٔڂَ اُ سًڅٕيٽىىيځبن . ٍا وبڇ ثَى Goldman Sachs and Hewlett-Packardسًان  ځَيٌ َٕډبٍٔ ځٌاٍان ډٓ

. َٖشىي. . . يٽبډذًٕسََب  /ٵَيٙڂبٌ َب اوَّْٽبَ٘ ي  ٽبٍهبوٍ َبَبْ ُٽبَ٘ اوشٚبٍ ځبثَاْ ٌ ځٌاٍْ َْٕډب
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َبْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ثَ٭ُيٌ وياٍوي ؿًن ډبډًٍٔز اٝچٓ  ثٍ اوياٌُ اثيا٫ ځَان ٍٖٔټ ُٔبىْ ٍا ىٍ سلإَٗډبٍٔ ځٌاٍان 

ډظڄ اٵِأ٘ اٍُٗ . ډبٍٔ ځٌاٍ اوش٪بٍ ثبُىٌ ىٍ ٕبَٔ ُډٕىٍ َب ٍا ىاٍىَٕ، ثؼِ اوش٪بٍ ثَځٚز َٕډبٍٔ. وٕٖزآوُب  سؼبٍْ

سىُب ؿىي ، َبْ ډل٤ٕ ُٖٔشٓ ي ٵَيٗ ٽبلاْ ٕجِ ثَاْ دبٕن ثٍ سٺب١بْ ثبُاٍ ٽبَ٘ ٵٚبٍ اوشٺبىَبْ ٕبُډبن، ثَوي

اڅٓ دَيٌّ َبْ ُٖٔز ىٍ سبډٕه ډىج٬ ڇ، ا  ىٍ اثيا٫ ٽبلاَب ٵٮبڃ وٕٖشىيَٕډبٍٔ ځٌاٍان ډٖشٺٕڈىٍكبڅٕپٍ . ومًوٍ آن إز

. ىاٍوي ډل٦ٕٓ سبطَٕ ثِٖأٓ

 ٗٞسد تيٖ تشٜٓذ: ٗشٝخيٚ

، ډُىيٕٓ، ٥َاكٓ ػُبوٍَٓجَ ، ٹبثڄ اكشَاڇ سمبډٓ ُٕبڇ ىاٍان إز َبْ َٙٽزٔپٓ اُ  ډبٍر، سٕڈ ثَڅىي-ياڃ ثَهلاٳ

َٙٽز  وٍ سىُب ٔټ. "ٽبٍ هًة ثب ٭مڄ هًة ثَاثَ إز"ٽٍ ډٮشٺي إز ، دًٙبٻ ي ډشٮچٺبر، ٽٕٶٕزثبي ثبُأٍبثٓ ٽٶ٘ 

ىٍ ډٕبن ػًاډ٬ ىٍ ٽڄ ىوٕب أؼبى ٽَىٌ ُٖٔز ثچپٍ آځبَٓ َبٔٓ ٍا وِٕ ىٍ ډًٍى ډل٤ٕ ، إز ُٖٔز ډل٤ٕٕبُځبٍ ثب 

. إز

اُ ډًاى ثبُٔبٵز ٙيٌ ي ٱَٕ  سٕڈ ثَڅىي. . ٙير يٵبىاٍ ثٍ ٔټ ډيڃ سؼبٍْ إزٌ ة، سٕڈ ثَڅىي، ىٍ سًڅٕي ي ځٖشَٗ ٽٶ٘

ٔټ  ډًاى ٱٌأٓ(څٕجڄ)ثب اڅُبڇ ځَْٕ اُ ثَؿٖت . اوَّْ إشٶبىٌ ډٓ ٽىيثب ثٌَُ يٍْ ىْ َبْ سًڅٓٵَأىيٕٙمٕبٔٓ ىٍ 

ٽٍ اٵَاى ډٓ هَوي  ٔبسٓ ٍا ىٍ ډًٍى ٽبلأْٓػِ، أه څٕجڄ َب. ٽَىٌ إز اٍائٍْ َبْ سًڅٕي ََ ػٶز اُ ٽٶ٘ ٍيْڅٕجڄ 

. يْ ډل٤ٕ إزؿڂًوڂٓ سًڅٕي ي سبطَٕ آن ثَ ٍ، ٔبر ٙبډڄ ډلڄ سًڅٕي ٽبلاْٵَاَڈ ٽَىٌ ٽٍ ػِ

ډِأبْ اٹشٞبىْ ي اػشمب٭ٓ  ثٍ ٽٖتثٍ ػًاډ٬ ډلَيڇ ُډبن ثب اٍسٺبْ اٍُٗ سؼبٍٔ٘  َڈډٓ هًاَي  سٕڈ ثَڅىيىٍ ياٹ٬ 

ثٍ  ٍٕبوٓ ىٍ ياٹ٬ وٕڈ ډٕچًٕن ٕب٭ز ىٍ هيډبر سٕڈ ثَڅىيٽبٍٽىبن َٙٽز ، سلز ثَوبډٍ ٍاٌ هيډز ٍٕبوٓ. ٽمټ ٽىي

ي٭ٓ اڅشِاڇ ي سٮُي ٍا وٖجز ثٍ ٝيَب ٕبُډبن ىٍ ََُٙبْ ثٖٕبٍْ ثٍ َمَاٌ ٽٍ أه ٭مچپَى ن. ډَىڇ ډٚبٍٽز ىاٙشٍ اوي

ٔټ  ، سٕڈ ثَڅىيُډٕه يٍُىٍ ثَاْ ډظبڃ . ثٖٕبٍْ اُ ٵٮبڅٕز َبْ أه َٙٽز ثَ دبٍٔ كٶب٩ز اُ ډل٤ٕ إز. ىاٙشٍ إز

ؿىٕه  ٽمذبوٓ َڈأه . هَع ٽَىٌ ثًى ٽبٙز سٕڈ ثَڅىيىلاٍ ٍا ثَاْ ٽبلاَبْ  150ىٍهز ثَاْ ََ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٽٍ 

ٍا وِٕ اوؼبڇ ىاىٌ  َبْ َٕجَٔيْ ډظڄ أؼبى اوڂٌِٕ ثَاْ ٽبٍٽىبن ثَاْ هَٔي ډبٕٙهىاهچٓ ثَهٓ ٵٮبڅٕز َبْ ثبُأٍبثٓ 

. إز

، سٶبير اٝچٓ. ٝىٮز ثب سپىًڅًّْ ثبلا َٖشىي، اوَّْ، ثًٕسپىًڅًّْ، َبْ ٽًؿټ ٱَٕ ٕٙمٕبٔٓ ډٮمًلا َٙٽز ډَيػٕه

ٱَٕ اُ ٌ ة ډَيػٕهډبډًٍٔز . ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَٕيوٓ سجئڄ ٽَىٌ إزآوَا  َبْ ىٍيوٓ ډيڃ سؼبٍْ ٕجِ إز ٽٍ اٍُٗ

اُ ٥َٔٸ أه ځَيٌ . ُٖٔز إزاَمٕز كمبٔز اُ ډل٤ٕ ي ٭مًڇ ىٍثبٌٍ ٽبٍٽىبن ، ځَيٌ َبْ ٽبٍثَانآځبٌ ٽَىن ، سؼبٍر

هَٔي ي اُ َٕډبٍٔ ځٌاٍ  ٍا ډٓ ٔي ٽٍ ډلًٞلار سًڅٕي ٙيٌ س٤ًٕ اثيا٫ ځَانآ ځٖشَىٌ ٔټ ٕٕٖشڈ دٚشٕجبوٓ ثًػًى ډٓ
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اُ ٥َٔٸ سجچٰٕ ي ځٖشَٗ اٍُُٙبْ كٶ٨  سلاٗ ډٕپىىي سب ډَيػٕهډُڈ سَ اُ َمٍ أه ٽٍ . ٽىي كمبٔز ي ٹيٍىاوٓ ډٓ

 .ثًػًى آيٍى ٕزُْ ٕٶَٕان ډل٤ٕٽىىيځبن ٽبٍٽىبن ي ډَٞٳ  ىٍ ډٕبن ډل٤ٕ ُٖٔز

ٌ ٍا ةاٍسٺب ىَىيځبن ثٍ ٥ًٍ ٹ٬٦ وٺ٘  سٕڈ ثَڅىي. إز ٽَىن ػبډٮٍ آځبٌ، ٕٶَٕان ډل٦ٕٓ ثًػًى آيٍىن إشَاسْْ ٍأغ

أه ثٍ ٥ًٍ  ي. إزَْٔ أه ٍيٗ اڅُبڇ ثوٚٓ ي ثٍ ٽبٍٿ، ثَاْ آځبٌ ٕبُْ سٕڈ ثَڅىي سلاٗ. هًثٓ وٚبن ىاىٌ إز

. ډٚوٜ ىٍ ية ٕبٔز أه ٽمذبوٓ اوٮپبٓ ٔبٵشٍ إز

ؿِْٕ ٽٍ ٔټ ) سٕڈ ثَڅىيدٕ٘ ٹيډٓ ػئي . ډلًٞلار ډٓ ثبٙي اُ ٥َٔٸسًػٍ ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔز ڃ فإشَاسْْ ىٔڂَ 

ىٍ كبڅٕپٍ َيٳ ثَؿٖت ٱٌأٓ ډًاى . ٔټ ډظبڃ ډٓ ثبٙي، (ٱٌأٓ ثَاْ ٽٶ٘ َب ي ؿپمٍ َب وبډٕيٌ ډًٕٚى ةثَؿٔ

سٕمجَڅىي سبطَٕ ٽبلا ٍا ثَ ډل٤ٕ ثَؿٖت َيٳ ، ٽىي هًٍاٽٓ سبطَٕ ډًاى ٱٌأٓ ٍا ثَ ٍيْ ٕلاډشٓ ٙمب ډٚوٜ ډٓ

 .َيى وٚبن ډٓ ٍا ُٖٔز ي ُډٕه

 Herman millerي  market ،Fetzer vineyards ، ييڃ ٵًىPatagonia سًان ثٍ ډٓ ډَيعَبْ  ىٔڂَ َٙٽز اُ

. ډًٍُٚ ډٓ ثبٙىياَمٕز ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔز َب ثَاْ  َٙٽزأه . اٙبٌٍ ٽَى

 

 ٗشٝخيٚ، سشٗاي٠ ُزاس ٝ اتذاع ُش١ٌ٘اسی 
ي ډَيع َب وٺ٘ َبْ هًىٙبن ٍا ىٍ كٶ٨ ي وؼبر ډل٤ٕ َٕډبٍٔ ځٌاٍَب ، اثيا٫ ځَان، ډشٶبيسٓ ىاٍوي ََٔټ اوڂٌِٕؿًن 

يػًى ىاٍى  َب َٙٽزىلأڄ ډشىً٭ٓ ثَاْ ، َٙف ىاىٌ ٙيٌ Green to gold ىٍ ٥ًٍ ٽٍ َمبن. ٽىىي ثبُْ ډُٖٓٔز 

 :ىٍ ػُز ٕجِسَ ٙين كَٽز ٽىىيٽٍ ثٍ 

إشٺلاڃ ډىبث٬ ٥جٕٮٓ  -1

 ٵٮچٓ ډٺٍَارډًاػٍُ ثب  -2

 ٹًاوٕهدشبوٖٕڄ اٵِأ٘  -3

 َبإشٮياى ْثبُاٍ ٍٹبثز -4

 ٍٹبثشٓ ٙيرٌ ةٹيٍر ٽڈ ىٍ ٔټ ثبُاٍ  -5

 ډل٤ٕ ُٖٔشٓ هًة ػب ځٌاٙشه ٕبثٺٌٍ ة -6

 ثبلا ثَىن وبڇ ثَوي -7

 سبطَٕ ثٍِٿ ُٖٔز ډل٦ٕٓ -8
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 َٚزي  َٶزډٓ ثبٙي ي ىلأڄ  ډَيػٕهثَاْ  ٙ٘ سبؿُبٍىلأڄ . ډٓ ثبٙي اثيا٫ ځَانىلأڄ اٝچٓ  ٍٕسب  ٔټىڅٕڄ 

( ٍا ډٚبَيٌ ٽىٕي 1-9ػييڃ ). ثَاْ َٕډبٍٔ ځٌاٍَب ډٓ ثبٙي

 اوڂٌِٕ َبْ ډوشچٴ ثبُٔڂَان 9-1ٙپڄ ٙمبٌٍ 

 

 

 

 

 

 سٺًٔز ٽىىيٌ سَئغ ٽىىيٌ سًاومىي

 عالي بازار رقابتی برای استعداد وابستگی به منابع طبيعی  برند در معرض

.  

 مقررات کنونی  در معرض بازار بسيار رقابتی -کم  زيست محيطی قدرت بازار اثر بزرگ

  

 بق كالاهاي زيست محيطي افزايش پتانسيل مقرراتپيگيرسوا 

 

 ىٍ كبڅٓ، ٽىىي سجچٰٕ ډٓ سؼبٍْ ٙبن َب اُ ٥َٔٸ ٵٮبڅٕزُٖٔز ډل٦ٕٓ ٍا  ڃْډٖب، ډَيػٕهَڈ ٌ ځٌاٍَب ي َْٕډب َڈ

ٵٮبڅٕز ډٓ ٽًؿټ ډٺٕبٓ  ىٍ ډَيػٕه. إزىيٕز ډل٤ٕ ُٖٔز  ډلًٞلاسٓ ٍا سًڅٕي ډٓ ٽىىي ٽٍٽٍ اثيا٫ ځَان 

ثبٔي ىٍ  ځَيٌََ ٍٕ ، ثٍ ډى٪ًٍ سٺًٔز ٽَىن سبطَٕار. ٍٔ ځٌاٍَب ىٍ ثبُاٍَبْ اوجًٌ سَ ٵٮبڅٕز ډٓ ٽىىيٽىىي اځَ ػٍ َٕډب

ثًػًى آډيٌ ي ئٓ ٽٍ اُ وڂَاوٓ ٙبن ىٍثبٌٍ ډل٤ٕ ُٖٔز ٍوٓ، آٱبُ ډٓ ًٙى ٔهٙبٔٮٍ س٤ًٕ ډَيع. ثبُاٍ ډًػًى ثبٙىي

 ٔهاځَ ؿٍ ډَيع. ًٙى ډُٖٓٔز ډل٦ٕٓ  ڃٌْ ډٖبة٭مًډٓ  ٙبٔٮبر ثب٭ض ػچت و٪َأه . سجئڄ ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٙيٌ

ثيين سبطَٕ َٕډبٍٔ ځٌاٍاوٓ . وٕبُ ىاٍوياٝچٓ ثبُاٌٍ ډلًٞلار سبٌُ ثٍ ُْډبن ثٕٚشَْ ٍا ثَاْ اٍا market ييڃ ٵًىډظڄ 

ثٍ ډلًٞلار سبٌُ هچٸ ثَاْ  ډَيػٕه. اولٞبٍْ ثبٹٓ هًاَىي ډبوي، ٽًؿټډلًٞلار سبٌُ ىٍ ٔټ ثبُاٍ  ډبٍر-ياڃډظڄ 

( ٍا ثجٕىٕي 9-2ومًىاٍ )وٕبُ ىاٍوي  ٫ ځَاناثيا

 

 

 

 

 وًآيٍ

 

 ډَيع
 

 

 

 َٕډبٍٔ ځٌاٍ
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 َمپبٍْ ډوشچٴ ثبُٔڂَان 9-2ػييڃ ٙمبٌٍ 

 ځًٍٙ ثبُاٍ ثبُاٍ اوجًٌ

 سَئغ ٽىىيٌ

 َٕډبٍٔ ځٌاٍ

سًڅٕي اوجًٌ ډلًٞلار ٕجِ ثب 

 إشبوياٍى ػئي ىٍ ثبُاٍ اٝچٓ

 ډَيػٕه

َٙي٫ سجچٕٲبر دَ َٕيٝيا 

ثبَيٳ ځٌاٍْ ډلًٞلار ٕجِ 

ٍاْ دٕ٘ ىٍ ٔټ ځًٍٙ ثبُاٍ ة

 ٹَايلان

 وًآيٍ

 سًڅٕي ٽبډڄ

 ډلًٞڃ سؼبٍْ ثَاْ ثبُاٍ اوجًٌ

سًڅٕي ډلًٞڃ هبٛ ثَاْ 

 ځًٍٙ ثبُاٍ
 سًڅٕي ٽىىيٌ

 

 خٞاٗغ ١ذف تشای تاصاسياتي سثض
 ثبُاٍ ثَاْ ډلًٞلار ي هيډبر ٕجِ ډٕشًاوي ثٍ ؿُبٍ. إز َْمڂهاُ ثٍ ىيٍ  ٕجِ سٚوٕٜ ىَىي ثبُاٍأه ډُڈ إز ٽٍ 

. ډلشب٣ اٍانَبْ إشبوياٍى ي هَٔي ىَىيٌ س٦جٕٸ، اٍُٗ ٔبة َب، trendsettersدٕ٘ ٹَايلان : ًٙىىْ ىٕشٍ ثهثو٘ 

ثبُاٍ اٝچٓ ثًىٌ ي هَٔياٍَبْ ىٍ ، َبْ إشبوياٍى ىَىيٌس٦جٕٸ ٌ أٍُبة َب ي ؽثبُاٍ َٖشىي اځَ  ىٍ اثشياْ دٕ٘ ٹَايلان

 ، ٍئپَىىاٍى ډلًٞڃايسٓ وٖجز ثٍ ډِأبْ ډشٴثبيٍَبْ  ډؼمً٭ٍؿًن ََ ثو٘ . َٖشىيآهَٔه ډَكچٍ ډلشب٣ 

 . (ٍا ډٚبَيٌ ٽىٕي 9-1ػييڃ ). ثَاْ ََ ثو٘ ثبٔي ډشى٫ً ثبٙي ٔبثٓثبُاٍ

وٍ سىُب ايڅٕه ډَٞٳ ٽىىيځبن آوُب . ډٮَٵٓ ٽبلاْ ٕجِ إزډَكچٍ ثو٘ ىٍ سَٔه ډُڈ  Trendsetterدٕ٘ ٹَايڃ 

سَئغ ىَىيځبن ٽبلا َب ٍا . اطَ ځٌاٍان ىٍ ثبُاٍ َڈ َٖشىيَڈ َٖشىي َڈ ؿىٕه آوُب ( ډلًٞڃ )َٖشىي ثچپٍ دٌَٔويٌ آن 

دٕ٘ ٹَايلان ډٓ سًاوىي سلز ٭ىًان  VALSثَ إبٓ ٕٕٖشڈ . ثٍ ىيٕشبن ي ٵبډٕڄ هًى سًٍٕٝ ي سبٕٔي ډٓ ٽىىي

آوُب . آوُب ٍَجَان سٲَٕٕ َٖشىي ي ثٕٚشَ دٌَٔويٌ أيٌ َب ي سپىًڅًّْ ػئي َٖشىي. ثو٘ وًآيٍان ٥جٺٍ ثىيْ ًٙوي

َٝٳ ٽىىيځبن ٵٮبڅٓ َٖشىي ي هَٔي َبْ آوُب ثبُسبة ىٍػٍ اْ اُ ٕچٕٺٍ دٕـٕيٌ آوبن ىٍ هيډبر ي ډلًٞلار ځًٍٙ ڇ

 ثب أه كبڃ ډلًٞلار ٕجِ ىٍ ځًٍٙ ثبُاٍ ډظڄ ٔټ ىٍهز سىًډىي ثبٹٓ ډٓ ډبوىي. ثبُاٍ إز

 ؿُبٍ ثو٘ ثبُاٍ ٕجِ 9-1ػييڃ ٙمبٌٍ 
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 ثو٘ ثىيْ ډٚشَٔبن

هَٔياٍان  

 ډلشب٣

س٦جٕٸ 

َىيځبن ى

 إشبوياٍى

ػٖشؼًځَان 

 اٍُٗ
 ډَيػبن

ډلبٵ٪ٍ ٽبٍْ -

 ُٖٔز ډل٦ٕٓ

ډىش٪َ ثبٕٙي ي -

و٪بٌٍ ٽىٕي ثَاْ 

ىٕشٕبثٓ ثٍ ٽبٍثَى 

اوجًٌ ډلًٞلار 

 ٕجِ

ٽبٍثَْ -

ډلًٞلار ٕجِ ٽٍ 

َڈ اٽىًن ثٍ 

إشبوياٍى سجئڄ 

 ٙيٌ اوي 

 

ډٞچلز -

ځَأٓ ُٖٔز 

 ډل٦ٕٓ

اوڂٌِٕ ٭ٺلأٓ -

ثَاْ إشٶبىٌ اُ 

ٕجِډلًٞلار   

إشٶبىٌ اُ -

ډلًٞلار ٕجِ 

ثَاْ ثٌَُ يٍْ 

ي َٝٵٍ ػًٔٓ 

 َِٔىٍ َب 

ىٍهز ثٍِٿ ٔب ىيٕشياٍان ٍئبٔٓ ډل٤ٕ  -

 ُٖٔز 

اوڂٌِٕ اكٖبٕٓ ي ډٮىًْ ثب إشٶبىٌ اُ  -

 ډلًٞلار ٕجِ

ػٖشؼً ثَاْ ډِٔز ٍٹبثشٓ اُ ٥َٔٸ وًآيٍْ -

 ډلًٞلار ٕجِ

 ثو٘ دَيٵبٔڄ

اٍُٗ دٕڂَْٕ 

 وياٍى

إشبوياٍى ُٖٔز 

٦ٔٓډق  

ثٌَُ يٍْ 

 ُٖٔز ډل٦ٕٓ
 ډِٔز ُٖٔز ډل٦ٕٓ

ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ثب َيٳ 

 ځٌاٍْ ثو٘
ډلًٞڃ اوجًٌ 

ٽبٍثَىْ ي 

 ډى٦جٸ

اٍُٗ ثٕٚشَ ثب 

 سبطَٕ ٽمشَ
 ډلًٞلار ػئي ثب ډِٔز ٍٹبثشٓ 

 

ډِٔز  ،ىٍ ىٕشَٓ طَيسمىيان ثبٙي ي ځَاوٺٕمز ْ سب ُډبوٓ ٽٍ ٽبلاْ ٕجِ ٽبلاْ. ي ىٍ ډَكچٍ ٍٙي اُ ثٕه ووًاَىي ٍٵز

َبْ  َمٕه ىڅٕڄ َٙٽزٌ ة. دٌَٔٵشٍ ٙيٌ ثبٙىيثًٍٞر ځٖشَىٌ ثَاْ سبطَٕ ځٌاٍْ ثبٔي ىٍ ثبُاٍ . آوُب ډلييى إز

ثٍ سبٔي ډوًٞٛ آة َٕى وڂبٌ ٽىٕي، ٽٍ ثُشَٔه ٍاٌ كڄ ٍا ثَاْ . ثٍِٿ ىٍ كبڃ ٕجِ ٽَىن ثَويَبْ اٝچٓ َٖشىي

 .ٖٙشه څجبٓ ثب آة َٕى ٵَډًڃ ثىيْ ٽَىٌ إز

ُډبن هَٔي ثوًٞٛ اٝچٓ ثبُاٍ َٖشىي، ػَٔبن ٽٍ ثٕٚشَ اكٖبٕٓ ي ډٮىًْ  trendsefferدٕٚٺَايلان ُاٍ ثَ هلاٳ ثب

أه . ٕجِ َٖشىيډلًٞلار هَٔياٍ  ثبٙىي ډٺَين ثٍ َٝٵٍاځَ اٍُٗ ٔبة َب، ثو٘ . ٹلاوٓ إز٫ثٕٚشَ  ٕجِډلًٞلار 

ثبٔي ُډبوٓ ٽٍ أه ثو٘ َيٳ ٕجِ ًٝلار ډق، اُ أه ٍي. ثًىن ثٕٚشَ هَع ومٓ ٽىىي ٕجِو٫ً ډَٞٳ ٽىىيځبن ثَاْ 
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َِٔىٍ َب ثب إشٶبىٌ اُ ډلًٞلار سبٌُ اٙبٌٍ ٽبَ٘ ثبٔي ثشًاوىي ثٍ ان َمـىٕه ثبُأٍبة. ثبٙىي ډٺَين ثٍ َٝٵٍ، ٹَاٍ ځَٵشٍ

. ٽىىي

 ٔيډشمبٔڄ ثٍ دٌَٔٗ ٭ٺبٔي ػيآوُب . َٖشىي ْثبُاٍ َيٳ ٽچٕي، ډٮٕه ٙيٌ اوي، valsٽٍ ثٍ ٭ىًان ډشٶپَ ىٍ  اٵَاىْ

اكٖبٓ ىيٍ ٙيٌ ي ډىٶٓ ىاٍى سبطَٕ اُ سٞمٕمبسٓ ٽٍ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن َٖشىي ٽٍ ثٍ ٍاكشٓ  ْځَيٌآوُب  َٖشىي

اُ أه ٍي ثبُأٍبة َب ثبٔي ثَوبډٍ َبٔٓ ٥َاكٓ ٽىىي ٽٍ ثٍ آوُب ځِٔىٍ ثيَىي اډب آوُب ٍا اُ ځِٔىٍ . ْ ىاٍويثٕٚشَډٖئًڅٕز 

 .ىيٍ وڂٍ ىاٍوي، َبْ ثي

سب ُډبوٓ ٽٍ ، آوُب ډلبٵ٪ٍ ٽبٍ َٖشىي َبْ إشبوياٍى ىَىيٌ س٦جٕٸ، ٭مڄ ځَا َٖشىيَب اٱچت  ٗ ٔبةاٍُ، ځَ ؿٍا

ثَاْ ػٌة أه . سَٔه ٭بډڄ هَٔي آن إز َُٙر ٽبلا ډُڈ. هَوي ومٓآوَا  ٽبلأٓ ىٍ ٝىٮشٓ إشبوياٍى وٚيٌ ثبٙي

ډظلا  . ىٍ أه ٍاٌ ثٍ ٔټ ٽبسبڅِٕيٍ وٕبُ إز. ٽَىإشبوياٍى آوَا  ٽبلاْ ٕجِ ثبٔي ثٍ ډِٕان اوجًٌ سًڅٕي ًٙى سب ثشًان، ځَيٌ

ٙير سلز سبطَٕ سًٕٮٍ إشبوياٍَبْ ٕبهشمبوٓ ٕجِ ثًىٌ إز ٽٍ ٌ ډل٤ٕ ُٖٔز ة ٕبُځبٍ ثبٕبهز ٕبهشمبوُبْ 

ي سٮياى ثٕٚشَْ اُ ٽًٍَٚب ډظڄ إشَاڅٕب ي َىي ىٍ  ىيڅز اوڂچٕٔ ىٍ أه ُډٕىٍ ډٺيڇ ثًى ي اډَٔپب اُ آن دَٕيْ ٽَى

َبْ ٕجِ ىٍ كبڃ يٍيى ثٍ ثبُاٍ اٝچٓ  ٕٔه إشبوياٍىَبْ ٕبهشمبوٓ ٕجِ َٖشىي ي اُ أه ٥َٔٸ ٕبهشمبنكبڃ ست

 .َٖشىي

ډَٞٳ ٽىىيځبوٓ َٖشىي ٽٍ آوٺيٍ ثي ثٕه َٖشىي ٽٍ اُ هَٔي ډلًٞلار سبٌُ هًى ، ثو٘ ؿُبٍڇ، هَٔياٍ َبْ ډلشب٣

ثٖٕبٍ ، أه ځَيٌ اُ ډَٞٳ ٽىىيځبنٌ سَٱٕت ي سٲََِٕٕٔه. دٌَٔٵشٍ ٙيٌ ثبٙيٕجِ سؼبٍر ٭ٺٕيٌ ىاٍْ ډٓ ٽىىي اځَ ؿٍ 

. ځِاٳ ډٓ ثبٙىي

ٍا ډٚبَيٌ  9-3ومًىاٍ )ډًطَ آن ثو٘ ثبُاٍ ُوؼٌَٕ َيأز ٔټ ډلًٞڃ ىٍ ؿَهٍ ُويځٓ آن ٔٮىٓ َيأز ډلًٞڃ ىٍ 

( ٽىٕي

 

 ُوؼٌَٕ اطَځٌاٍْ ثو٘ ثبُاٍ 9-3ٙپڄ 

 

 

 

 

 

 مروجان

 

 

 

جستجو گران 

 ارزش

تطبيق دهندگان 

 استاندارد

 خريداران
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 اكشمبڃ ٽبَ٘ هَٔي ډلًٞلار ٕجِ

اځَ ؿٍ ثبُأٍبة َب وٕبُ ىاٍوي سب . سمبِٔ ډ٦َف ٽىىيثٍ ٭ىًان ٔټ ٕجِ ثًىن ٍا أٍبة َب وٕبُ ىاٍوي سب ثبُ، ډٮَٵٓ ډَكچٍىٍ 

وًٙشٍ  the chasmثب سًػٍ ثٍ  Word of mouth marketing ٔبثٓ ىَبن ثٍ ىَبن إشٶبىٌ ٽىىياُ ثبُاٍ

Geoffrey maore  ػيا ډٓ ٕبُى، ثبُاٍ اٝچٓډَٖٕ ُ ٽٍ ثبُاٍ ػئي ٍا ا( دَسڂبٌ)ٔټ ٙپبٳ ىٍ ثبُاٍ يػًى ىاٍى .

سٚئي ٍٹبثز ، ثٍ ډَكچٍ ثچًٯ ٍٕٕئټ ډلًٞڃ ُډبوٓ ٽٍ . ډلًٞلار سبٌُ ثبٔي اُ دَسڂبٌ ٭جًٍ ٽَىٌ ي ډًٍُٚ ًٙوي

. (ٍا ډٚبَيٌ ٽىٕي 4-9ومًىاٍ ). ځٚشٍ ي ثبُأٍبثبن وٕبُ ىاٍوي سب سمبِٔ ىٔڂَْ ثٲَٕ ٕجِ ثًىن ٍا دٕيا ٽىىي

 

 

 سبز خريدو ايجاد آگاهیچرخه  ۹-4ٗٞداس ٙ

 

 

 

 
 معرفي

 رشد

 بلوغ

 افول

ارتقا مزيت  -

 زيست محيطي

كاربرد سبز به -

 عنوان منبع تمايز

جستجوي تاييديه -

 از مروجين

استفاده از -

به  بازاريابي دهان

دهان براي رسيدن 

 به مرحله رشد

ارتقا بهره وري  -

 زيست محيطي

ايجاد سريع -

محبوبيت توسط 

جستجوگران 

ارزش، هدفگذاري 

 شده

كاربرد اقتصادي -

معيار افزايش 

 توانايي مالي 

 

ارتقا بهره وري زيست  -

 محيطي

همان طور كه رقباي -

سبز پديدار مي شوند، 

طق ديگر تمايز در منا

 افزايش يابد
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 ٠٘١ تا ١ٖ تٜذی خ٘غ: 10 هس٘ت

 0. 3 ياتيتاصاس ػويذٟ دٟ
ََ ىي وٺ٦ٍ  َب اٍُٗ ي ثبُأٍبثٓٽٍ  إز ُډبوٓ ايڅٓ. ىاٍى يػًى َب اٍُٗ يثبُأٍبثٓ  ثٕه ډَكچٍ ىٍ سًٕٮٍ اٍسجب٣ ٍٕ

ْ ثٍ دٌَٔٗ اٍُٗ وٕبُىٍ سؼبٍر  ٽٍ ډٮشٺيوي، ٽبٍ ي ٽٖت ي سؼبٍرٝبكت  ډَىڇ اُ ثٖٕبٍْ. ډٺبثڄ ٔپئڂَ َٖشىي

 ډٓ سٮبىڃٍا  ىيڇ ٦ٕق. ډًٕٚى ځِاٳ َبْ َِٔىٍثب٭ض ثًػًى آډين  ٵٺ٤، ٽبٍ أه. َبْ ثبلاْ ٍيكٓ ي اوٖبوٓ وٕٖز

 وبڇ سچٶٕٺٓ ًٕڇ ٦ٕق. ٽىىي ډٓاَيا ، اػشمب٭ٓ ثىٕبىَبْ ثٍ ٍا ًٕىٙبن اُثٍ سؼبٍر ډٕذَىاُوي ي ثوٚٓ  سؼبٍ. وبډٕڈ

 ډٓ َيٳ ي ٙوٕٞز، َٙٽز ثٍ َب اٍُٗ أه ي إز َب اٍُٗ اُ َْٕ ٔټَٙٽز ىاٍاْ . ثبٙي ډٓ ائٓنٌ ٦ٕقٽٍ ىاٍى

 .ثبٙي ومٓ ٹجًڃ ٹبثڄ، َب اٍُٗ ي ثبُأٍبثٓ ثٕه ٙپبٵٓ َٕؾ. ىَىي

 ثَاْ. ىَىي ڇٍْا ثٍ َڈ دًٕوي  َب اٍُٗ ي ثبُاٍ، ٭ٺٕيٌ 10 ٽٍ ًٙى ډٓ ٍيٙهډٓ ٽىٕڈ،  وڂبٌ ثبُاٍ ثىٕبن ثٍ ٭مٕٺب يٹشٓ

. اوي دٌَٔٵشٍ، هًىثبُأٍبثٓ  ډَٖٕ ىٍ ٍا ٭ٺٕيٌ ٽٍ ٽىٕڈ ډٓ ًٽَ ٍا َٙٽز ؿىي، ٭ٺٕيٌ ََ

 َٚز َيٳ ُډبن. ٽىىي ثب ٕبُډبن ډچڄ ډشلي َمپبٍْ ډٓ، (MDGs)ثَهٓ اُ َٙٽز َب ىٍػُز اَياٳ سًٕٮٍ َِاٌٍ 

ىٍ اػلآ َِاٌٍ ٕبُډبن  2000اډجَ ٕبڃ اُ ٍَجَان ػُبن ىٍ ٕذز وٶَ 189ي ٹبثڄ اوياٌُ ځَْٕ ٽٍ س٤ًٕ  ثىيْ ٙيٌ

 .ډچڄ ډشلي سًٞٔت ٙي

 :ثبٙىي ډٓ َُٔ َٙف ثٍ اَياٳ سًٕٮٍ َِاٌٍ ٕبُډبن ډچڄ ډشلي

 .ٙئي ځَٕىڂٓ ي ٵٺَ ٽَىن ٽه ٍٍٔٚ .1

 .ػُبوٓ اثشيائٓ سلٕٞلار ثٍ ىٕشٕبثٓ .2

 .ثبوًان اهشٕبٍ ٹيٍر ي ػىٖٓثَاثَْ  اٍسٺبء .3
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 ٽًىٽبن ډَٕ ي ډَٿ ٽبَ٘ .4

 ْ.ػٖڈ ٕلاډشٓ اٍسٺبء .5

 .ىٔڂَ َبْ ثٕمبٍْ ي ډبلأٍب، أيُ HIV ثب ډجبٌٍُ .6

 .س٢مٕه دبٔياٍْ ډل٤ٕ ُٖٔز .7

 .دَٕٚٵز ثَاْ ػُبوٓ َمپبٍْ سًٕٮٍ .8

MDGs ٍدٓ ډٓ ثَوي ٳاَيا ْسؼبٍ ٽڈ ٽڈ ثٍ ػًاوت َبَٙٽز ، ََؿىي. ٙي ٱبُآ ىيڅز ثٍ ىيڅز اثشپبٍ ٔټ ٭ىًان ث .

Unilerer ،gamble & procter ،Holcim ،Philips ،vada fone ،S. C. Johnson ،B. P. 

CONAOPHILIPS ي Rabobant ،سًٕٮٍ ٳاَياُ ٥َٔٸ ٽمټ ثٍ سلٺٸ ا ٽٍ َٖشىي َْٙٽز َبْ اُ ٽمٓ سٮياى 

وٚبن ىاىوي ٽٍ ؿڂًوٍ ډٕشًان ىٍ ػُبن سٲَٕٕ أؼبى ٽَى ي ؿڂًوٍ اُ  َبَٙٽز  أه. ثٍ ٽٖت ًٕى ډٓ دَىاُوي ,ٽًٍَٚب

 ځَٵشٍ سًٕٮٍ اَياٳ َِاٌٍ اُ ٵٞڄ أه َبْ كڄ ٍاٌ ثَهٓ. اڅٓ ٽٖت ډٓ ًٙىي َڈ ٱَٕ ڇ أه ٥َٔٸ َڈ ډِأبْ ډبڅٓ

 .ىاىٌ ًٙى وٚبن َب MDG ثٍ ىٕشٕبثٓ ي 0. 3ٔبثٓ ثبُاٍ ثٕه ٍاث٦ٍ سب اوي ٙيٌ

 احتشإ سهثای خٞد تاضيذ، ت٠ داضت٠ دٝست سا ١ايتاٙ ٗطتشی : اّٝ ػويذٟ

 .تِزاسيذ

 ىٕز ثٍ ، يٵبىاٍَْب اكٖبٕبر آنىٍٻ  ي ثبلا اٍُٗ ٌْاٍا ٭ٕه ىٍ ٔٮىٓ، ان َٙٽزډٚشَْ ىاٙشه ىيٕز، سؼبٍر ىٍ

ډىؼَ ثٍ  اكٖبٓ ٽٍ إز أه ډى٦ٸ ي اكٖبٓ ثٕه ٭ميٌ سٶبير : ثبٕٙي ىاٙشٍ ثٕبى ٍا Dondd Calne ځٶشٍ. آٔي

. ځَٕى ډٓ َٕؿٚمٍ اكٖبٕبر اُ يٵبىاٍْ ي هَٔي. ًٙى ډٓ ځَْٕ وشٕؼٍډىؼَ ثٍ  ډى٦ٸ اډب ٭مڄ

 سٲَٕٕ ًٍٝسٓ ثٍ ثًى ٕٕىٍ ٥َٕبن ٕبُْ اځبٌ ډبٌ ٽٍ ُډبوٓ ٍا هًى ثٖشٍ ٍوڀ، Campbell soup ٽمذبوٓثَاْ ډظبڃ 

 اٍسجب٣ ثب ُوبن ٽٍ إز اډَْ ٕٕىٍ ٥َٕبن ي َٖشىي ثبوًان ٝبثًن ٽىىيځبن ډَٞٳ ؿًن. ٽٍ ثب٭ض اٍسٺب سٺب١ب ًٙىىاى 

 .ؿٌَٕ ډٓ ځَىىډى٦ٸ،  ثَ راكٖبٕب ٽٍ ډٕيَي وٚبن ډظبڃ أه. ٔبٵز اٵِأ٘ ثبوًانډٕبن  ٵَيٗ آن ىٍ، ىاٍى

 ٔټ، ٍٹجب يػًى ثيين. ډًٕٚى ثبُاٍډًػت ځٖشَٗ  ٽٍ إز ٍٹبثز. ثڂٌأٍي اكشَاڇ ٍٹجبْ هًى ثٍ ثبٔي ٙمب، ٭لايٌٌ ة

 ٽٍ، ثٚىبٕٕڈ ٍا هًى ي ٍٹجبٔمبن ٹًر ي ١ٮٴ وٺب٣ سًاوٕڈ ډٓ، ثبٍٷ ثٍَٕٓ ثب. ٽىي ډٓ ٍٙي سَْ ٽىي ٍيوي ثب ٝىٮز

 .ثبٙي ډٶٕئبٍ ثَاْ َٙٽز ډب ثٔ سًاوي ډٓ

 َٙٽز ډظبڃ ثَاْ. ىًٙ اوؼبڇ ٭مًىْ ٔب اٵٺٓ سپىًڅًّٔپٓ سلًلار ىٍ سًاوي ډٓ ٍٹبثزاُ ٥َٔٸ  ثبُاٍ ٍٙي سْْاإشَ

Unilever ًُٗٽىىيځبن سٍُٕ، اډًُٗ ١مه ىٍ. ٽىي ډٓ ٵَاَڈ، ډلچٓ ويځبننٻ سٍُٕ ثَاْ ٍا٦ٕق ثبلأٓ  َبْ آډ 
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 ثچپٍ، أه سىُب وٍ. آډًُٗ ډٓ ٔبثىي، إشبوياٍى أه ثٍ ٔبثٓ ىٕز ٍاْة لاُڇ سپىًڅًّْ ي إشبوياٍى ٽٕٶٕز ىٍثبٌٍ

Unilever اُ أه ٥َٔٸ. ٽىي ډٓ ٵَاَڈ ٽىىيځبن سٍُٕ ثَاْ َڈ ډبڅٓ َبْ كمبٔز ،Unilever ٓٽڈ َِٔىٍ ثب سًاوي ډ 

ثٍ  Unilever وپشٍ ػبڅت أه إز ٽٍ. ومبٔي ډئَٔز، ٍا ٽٕٶٕزَڈ ُډبن  ي ٽَىٌ دٚشٕجبوٓ ډلچٓ ٽىىيځبن سٍُٕ اُ

. ٽىي ډٓ ٽمټ ػُبوٓ ثبُاٍ سًٕٮٍ ثٍ ؿًن ٽىىي ىَٓ ٍئٔاػبٌُ ىاىٌ سب ثٍ ٍٹجبٔ٘ وِٕ ٓ ٽىىيځبن سٍُٕ

 هًاَىي ډٓ ٽٍ وٕٖشىي ُٔبىْ َٙٽز َبْ. ثبٙي ډٓ سَ ٕوز كشٓ سپىًڅًّْ اٵٺٓ سلًڃ ىٍٻ ىٔڂَ ػُز اُ

 ډٓ اكٖبَٓٙٽز  ٔټ ٽٍ إز ډمپه ُډبوٓ اډَ أه اډب. ىٍ اهشٕبٍ ٍٹجب ٹَاٍ ىَىي، ډٖشٺٕڈثٍ ٥ًٍ  ٍا هًى سپىًڅًّْ

 ډظبڃ ٔټ. . ي ٍٖٔټ ٍا سٺٖٕڈ ٽىي ه٦َ ؿىٕه َٙٽشٓ ٹٞي ىاٍى سب. ثيَي سًٕٮٍ ٍا ثبُاٍ ْْ سىُبثٍ  سًاوي ومٓ ٽٍ ٽىي

 سًٕٮٍ كبڃ ىٍ ٽًٍَٚبْ ىٍ ٍا أيُ، HIV ىاٍيْ ٹٕمز ثبٙي ډٓ ْْىاٍي َٙٽز 7 َمپبٍْ، ُډٕىٍ أه ىٍ ثَػٖشٍ

 .ىاىوي ٽبَ٘ MDG َْٔ اَياٳدٕڀػُز  ىٍ

 سًڅٕي ثَاْ Bobby shriverي  BONO ثب U. K ىٍ ډوبثَاسَٓمپبٍْ َٙٽز َبْ  ٽٍ إز ُډبوٓ ىٔڂَ ډظبڃ

 أه اُ ثب آن ډجبٌٍُ ي أيُ ىاٍيْ ثَاْ دًوي ډٕچًٕن َب ىٌ. إز اٵَٔٺب ىٍ أيُ ثب ډجبٌٍُ ثَاْ ٙيٌ ٥َاكٓ Red ډًثبٔڄ

. ٽىٕي ثَهًٍى ډلشَډبوٍ ٍٹٕجبوشبن ثب ي ىيٕشبوٍ هًى َبْ ٙشَْڇ ثب. ٔيآ ډٓ ىٕز ثٍ، ٍاٌ

. تاضيذ ٗادٟآ تحّٞ تاضيذ، تشای حساع تـييشات ٗواتْ دس : دٕٝ ػويذٟ

 ډٚشَْ ثَاْ ډٚبثٍ َٙا٤ٔ. ي ثبًَٗ سَ ډٓ ًٙوي اٵِأ٘ ىٍ كبڃ ٍٹجب. إز سلًڃ كبڃ ىٍ َمًاٌٍ سؼبٍر اوياُ ؿٚڈ

ډٓ اٵشي ي  ٽبٍ اُ ٙمبَٙٽز ، ٽىٕي ثٕىٓ دٕ٘ ٍا سٲَٕٕار أه وشًاوٕي يوجبٕٙي ٓكٖب اډَ أه ډٺبثڄ ىٍ اځَ. َڈ َٖز

 . وبثًى ډٓ ًٙى كشٓ ي

 وپَىٌ ډٚبَيٌ ٍا ثبٙيسپٍٕ ىاٙشٍ  ډىش٪ٌَ ٱَٕ ډلًٞلار ثٍ ٽٍوًآيٍْ ػبٔڂِٔه  ٔټ ََځِ Toyota , prius اُ ٹجڄ

 Toyota اځَؿٍ. ٙىبهشٍ ډٓ ٙي، هًىْ ډ٦مه َٙٽز ثوب٥َ وًآيٍْ ىأمٓ ثٍ َمَاٌ دَيٍٕ آٍاڇ يڃ، ٭ًٟ ىٍ. ثًى

. ىَي ٍٔاٍا، ًٙى اٵشبىٌ ٽبٍ اُ ٽٍ نآ اُ ٹجڄ ٍا َٕجَٔيْ اسًډجٕڄ ٔټ َٕٔٮب ثبٔي ٽٍ ىٍٔبٵز ي ٽَى كٔ ٍا ثبُاٍ ځَأ٘

. ٽَى دَٕٚٵز َٕٔٮب ي ٙي ٙپٖشٍ ّادىٓ آن ډئَٔشٓ َبْ ٕٕٖشڈ اُ ثٖٕبٍْ، Prius ډٮَٵٓ ىٍ ٭لايٌٌ ة

 ثَاْ، ػُبن ٵَيٗ هَىٌ سَٔه ثٍِٿ. ٽىي ػچًځَْٕ هًىٗ سلًڃ اُ سًاوي ومٓهَىٌ ٵَيٙٓ،  ٱًڃ ډبٍر-ياڃ كشٓ

 كمچٍ ډًٍى، ٌْ اُوؼَٕ٭مچپَى  ُٖٔز ډل٤ٕ، إشوياڇ ثَاْ َب هٕچٓ س٤ًٕ ي ځَٵشٍ ٹَاٍ وٺي ډًٍى ؿَِٕب اُ ثٖٕبٍْ

 ٽٍ ٵُمٕي ډبٍر-ياڃ وُبٔشبً. رٱًڃ ٕجِ سجئڄ ٽَىٌ آ ٔټ ثٍ ٍا هًىٗ َٙٽز، اهَٕ َبْ ٕبڃ ىٍ. إز ځَٵشٍ ٹَاٍ

ډٚشَٔبن ىٔڂَ  ٍٵشبٍ ثب سًػٍ ثٍ سٲَٕٕ ٔىيٌآ ىٍ إز ډمپه، ثًى ٌسبٽىًن ثب٭ض ډًٵٺٕش٘ ٙيٽٍ  ٽڈ ٹٕمز إشَاسْْ

  . ػًاثڂً وجبٙي



 دکتر فتانه ػلیساده هشکانی کتاب جاهغ هذیریت تازاریاتی

 

 239 اس 234 صفحو

 

. ًٙٔي ثب آن ډشلًڃ، ًٙى ډٓ ٭ًٟ ُډبن يٹشٓ

 

 .تاضيذ ١ستيذ، غادم ت٠ آٛچ٠ ٠ً ساخغ. ًٜيذ حلظ سا خٞد ٛإ : سٕٞ ػويذٟ

 ٽىىي ډٓ اوشوبة ٍا ډلًٞڅٓ ډَىڇ، ثبٙىي ٽٕٶٕز اُ ثَاثَْ كي ىٍ ډلًٞڃ اځَ ىي. إز ا٭شجبٍ، ؿِٕ َمٍثبُأٍبثٓ،  ىٍ

 .ٍا ىٍ ثبُاٍ َيٵ٘ سظجٕز ٽىي ډًٹٮٕز ي سمبِٔ ثَوي هًى ثبٔي ٽمذبوٓ ٔټ. ثبٙي ىاٙشٍ سَْ ٹًْ َُٙرثَويٗ  ٽٍ

هَٔي ډًاى )ٍيٗ سؼبٍر ػمٮٓ أه َٙٽز ثَٔشبوٕبٔٓ . ثبٙي ډٓاٍُٗ ځَا  سؼبٍر ػُبوٍَٓجَان  اُ ٔپٓ ثبىْ ٙبح

 َڈ ٥ًٍ ثٍ، ٵٺَ ثب ډٺبثچٍ ثَاْ سلاٗ ؿڂًوڂٓىٍٻ  ډىج٬ ثُشَٔه ډٖچمب (ػُبن ا٥َاٳ ډلچٓ ي ٵٺَٕډىب٥ٸ  اُايڅٍٕ 

 .ثبٙي ډٓ ُډبن

 ٽمذبوٓ. ثبٙي ډٓاوؼبڇ آُډبٔ٘ ٍيْ كًٕاوبر  ثب ١ئز، إز ډٮَيٳ ُډٕىٍ أه ىٍ ثبىْ ٙبح ٽٍ ىٔڂٍَْيٗ ٽبٍْ 

. ٽَى ا٭لاڇ ډمى٫ً، EU ىٍ ٹبوًوٓ ٙين اُ ٹجڄډير َب  كًٕاوبر ٍيْ ثَ ٍا ډلًٞلاس٘ ٽَىن سٖز، هًاٌ سَٹٓ

 ٽمټ BODAY SHOP ثٍثب أه كبڃ آوُب  اډب. وياٍوي ډًطَ ي عٍْا سؼبٍْ ٩بََ ډ٦مىبً ډٮمًڃ ٱَٕ َبْ ٍيٗ أه

ٔؼبى ٔڀ ثبُاٍ ځًٍٙ ٽٍ اُ ډلًٞلار ٥جٕٮٓ اڅُبڇ ځَٵشٍ ثًى، ثٍ ٔپٓ اُ ٵَيٙىيځبن ډًٵٸ ىٍ اوڂچٖشبن ثب اسب ٽَىوي

 .سجئڄ ًٙى

هَٔي ىٕز دٕيا  ىٍٝي 2. 34 اٍُٗثٍ  ډٮبډچٍ ٔټ ىٍ ٍاَٙٽز  L‘Oreal، ػُبن آٍأٚٓ َٙٽز ثٍِځشَٔه، وشٕؼٍ ىٍ

 ډًاى سٖز ْثَا ٽٍ َٙٽز -اُ ىاهڄ ثًى  L‘Orealىٍ ثَٕين ي سبطَٕ ځٌاٍْ ثَ  هًى إڈ كٶ٨ ثبىْ ٙبح ؿبڅ٘. ٽَى

 .ٽىي سٺًٔز ٍا هًى سؼبٍْ َبْ اٍُٗسب – ثًى ٙيٌ وٺي كًٕاوبر ٍيْ ىَىيٌ سٚپٕڄ

 .وًٚٔيآوُب  سٖچٕڈ ي ٕبُٔي ٙٶبٳ ٍا هًى َبْ اٍُٗ
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تيطتشيٚ  ٠ً تشٝيذ ًساٛي سشاؽ اّٝٗتٜٞع ١ستٜذ،  ١ا ٗطتشی : چ٢اسٕ ػويذٟ

 .سا اص ض٘ا ٗي تشٛذ ٛلغ

سمبٔڄ  ٽٍٽٖبوٓ ٍا َيٳ ٹَاٍ ىَٕي  اډبٌ َمٍ اٵَاى ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍىَٕي ْ وٖجز ٻوٕبُ. إز ثو٘ ثىيْ اٝڄ أه

  . ثٕٚشَْ اُ ٍاث٦ٍ ثب ٙمب ډٓ ثَوي ډىٶٮز ي ىاٍوي هَٔيْ ثٍ ٔٚشَة

 

  :ٗشح٠ٔ ٗي تاضٜذ 4اًثش تاصاس١ا ضاْٗ 

 .دَىاهز ًٙى آوُب ثَاْ ثٕٚشَْ دًڃډٓ ٥چجي ي اوش٪بٍ ډٓ ٍيى  ػُبوٓ َبْ ئْځٓ ي ډلًٞلار ٽٍ ػُبوٓ ثو٘-1

 ٹٕمز ىٍ ډلچٓ َبْ ئْځٓ ثب اډب إز ػُبوٓ ٽٕٶٕز ثب ډلًٞلار هًاَبن ٽٍ GLOCAL ډلچٓ -ػُبوٓ  ثو٘-2

 .َٖشىي ٽمشَ

 .ثبٙي ډٓ ډلچٓ ٹٕمز ي ډلچٓ َبْ ئْځٓ ثب ډلچٓ ډلًٞلار هًاَبن ٽٍ ډلچٓ ثو٘-3

 .ىٽه هَٔياٍْ ٍا ډلًٞلار سَٔه اٍُان ٵٺ٤ سًاوي ډٓ ٽٍ ََڇ ٔهْدب ٹٖمز-4

َٙٽز َبْ  ثب ٍٹبثزثو٘ ډىبٕجٓ ثَاْ  ډلچٓ َبْ َٙٽز ثَاْ، سًٕٮٍ كبڃ ىٍ َبْ ٽًٍٚ ىٍ ََڇ ٔىْٓدب ثو٘

 .ثبٙي ډٓ وِٕ 0. 3ډىبٕت ثبُأٍبثٓ  ثو٘ ؿىٕه َڈ. ثبٙي ډٓ ډچٕشٓ ؿىي ةٍْٷ

HOLCIM ُٽًؿټ اڅٓڇ َٙٽز ٔټ ثب َٙٽز أه. ىاىٌ إز ٹَاٍَيٳ  َٕٔلاوپب ىٍ ىاٍْ هبوٍ ثَاْ ٍا ٵٺَٕان وٕب 

 ٙيٌ ٥َاكٓ هًثٓ ثٍىاى ي ٕشيَبْ ػِٔٓ  ثَاْ ٽٍ َْْب هبوٍ. ٽىي ډٓ َْمپبٍ ْٵَيٙڂبٌ َبْ هبوٍٕبهز  ثَاْ

ٍا سٚپٕڄ ډٓ  آٔىيٌ ثبُاٍي  ىنٍي ډٓ ثبلا اٹشٞبىْ ََڇ اُ آډي ىٍ ٽڈ ٽىىيځبن ډَٞٳ أه HOLCIM اُ ىٔي. اوي

 ٍاػبډٮٍ  آډي ىٍ ډىج٬ ثٍٵٺَٕ  ډَىڇ ىٕشَٕٓ سُٖٕڄ ي ثُشَ َبْ هبوٍ ٽَىن ٵَاَڈ ثب دَيٌّ أه ىٔڂَ ٥َٳ اُ. ىَىي

 .ډمپه ډٓ ٕبُى ٍا MDGS اُ 8ي  7، 3، 2، 1 َبْٳ  َي ثٍ اثْٓىٕزىٍ وشٕؼٍ . إز ٽَىٌ ډشلًڃ

  . ثٕٚشَٔه وٶ٬ ٍا ثًػًى ډٓ آيٍوي ٽٍ ٽىٕي سمَٽِ َٔٓب ٍيْ آن ثٍ

 .ي٠ ًٜيذاسا ٜٗاسة هي٘ت يي تا سا خٞب تست٠ يي ١٘يط٠ : پٜدٖ ػويذٟ

 ي ٹٕمز ٽٍ ْْػب. إز ډىٞٶبوٍثبُأٍبثٓ ، ٝلٕقٔبثٓ ثبُاٍ ثٶَيٕٙڈ ثبلا ٹٕمز ي ١ٮٕٴ ٽٕٶٕز ثب ٍا ؿِْٕ ََ وجبٔي ډب

 ډلًٞڃ ٔټ ٭ًٟ ىٍ ٍا ١ٮٕٴ ٽٕٶٕز ثب ډلًٞڃ ي ٽىٕڈ سٺچت ثوًإَڈ اځَ ثبٙىي ىاٙشٍ هًاوٓ َڈ ثبٔي ډلًٞڃ

 .ٽَى هًاَىي سَٻ ٍا ډب، ډب َبْ ډٚشَْ، ثٶَيٕٙڈ ډَىڇ ثٍ هًة
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Unilever ٓٽىي ٱىب ىٍ ٔي ثيين ومټػبٔڂِٔه آوَا  ثشًاوي سب ثٕبيٍى ٔهْدب ٍا ىاٍ ٔي ومټ َبْ ٹٕمز سب ٽىي ډٓ ٕٮ .

ډَٞٵٓ  ډلًٞڃ ىٍثبُأٍبثٓ سؼَثٍ ثب. ٽىي ډٓ إشٶبىٌ هًى ػُبوٓ ْْسًاوب اُ Unilever ډلچٓ ٕلاډشٓ اٍسٺب ثَاْ

Unilever ٍ٭بډڄ ٽچٕيْ ىٍ أه ُډٕىٍ إشٶبىٌ . ٽَى ډٓ اوياُْ ٍاٌ ٍاٌ َٝٵٍ ډٺَين ة ٽًؿټډلًٞلار  ثبُا

Unilever  َيٳ ثوًٞٛ دَيٌّ أه. ثبٙي ډٓ، ٙيٌ س٬ًُٔ َبْ َِٔىٍ ٽبَ٘ ثَاْأؼبىُوؼٌَٕ  ىٍاُ ډشوٕٞٞه 

 .ځَٕى ىٍ ثَ ډٓ ٍا MDGs اُ 5ي  2، 1 َبْ

 َبْ ډشوٜٞ ثٍ َٙٽز Unilever ډظڄ. ثبٙي ډٕٓبڅڈ  َٙة آة سٍُٕ ثَاْ proter & gamble سبطَٕ ىٔڂَ ډظبڃ

. ٽىي ډٓ دو٘ ػُبن َٕسبَٕىٍ  ٍا ٕبڅڈ آةأه َٙٽز ، آة سٞٶٍٕ سپىًڅًّْ ثب. ثبٙي ډٓ ډؼُِ ٽًؿټ َبْ ثبُاٍ

 ىٕشٕبثٓ ثَاْ ػُبن ثٍ ٍيٗ َٙٽز أه ثب. ٽىىي دَ، ْآٙبډٕين آة څٕشَ 10 ثب ٔټ ثٖشٍ ٽًؿټ سًاوىي ډٓ ډلچٓ ډَىڇ

. ٕبوي ٍډٓ ٔبٍْ MDGs ةٌ 10ي  6، 5 َبْ َيٳ ثٍ

. ٽىٕي سى٪ٕڈ ٽٕٶٕز ثبُسبة ثَاْ ٍا ډىبٕت ٹٕمز

 

. ًٜيذ پخص سا خٞب اخثاس. تاضيذ دستشع دس ١٘يط٠ : ضطٖ ػويذٟ

 ثٍ ْىٕشَٓ، اٹشٞبى اډَيُْ ىاو٘ ىٍ وپىٕي ٕوزآوُب  ثَاْ ٍا هًى ٽَىن دٕيا، َٖشىي ٙمب ثيوجبڃ َب ډٚشَْ

 ثٍ ٽٍ اٵَاىْ ثٕه ٵََىڂٓ اػشمب٭ٓ َبْ سٶبير-س٬ًُٔ سپىًڅًّْ  اډب. إز ڇلاُ اډَْ أىشَوز ي ا٥لا٭بر ْسپىًڅًّ

. ثبٙي ډٓ ىوٕب سمبڇ ىٍ ؿبڅ٘ ٔټ َىًُ -وياٍوي ىٕشَٕٓ ٽٍ اٵَاىْ ي ىاٍوي ْٓىٕشَ ىٔؼٕشبڃ سپىًڅًّْ

 .ثٕٚشَْ هًاَىي ىاٙز ٽىىيٌ ډَٞٳٙپبٳ سپىًڅًّْ ٍا دَ ٽىىي،  سًاوىي ډٓ ٽٍ َْْب َٙٽز

 سپىًڅًّْ، َبْ ډوشچٴ ثو٘ اَْٙٻ ثب َمپبٍْ ا٥َُٔٸ سب إز ٽَىٌ سلاٗ Hewlett-Packard 2005 ٕبڃ اُ

ثبُاٍ ٙپبٳ ډًػًى ىٍ ُډٕىٍ ىٕشَٕٓ اٵَاى ثٍ  سًٕٮٍدَيٍٕ  ىٍ. ٽىي وشٺڄڇ، سًٕٮٍ كبڃ ىٍ َبْ ډچٕز ثٍ ٍا ا٥لا٭بر

 َٙٽز ثَاْ اډٕي ٽىىيځبن ډَٞٳ أه. ىٕشَٕٓ ىاٙشٍ ثبٙىي سپىًڅًّْ ثٍٹبىٍوي  ٵٺَٕ سپىًڅًّْ دَ ډٓ ًٙى ي اٵَاى

 .ځَىوي ډٓ ٍٙي ىوجبڃ ثٍ ٽٍ َٖشىي ثبڅٰ َبْ ثبُاٍ ىٍ َب

 .ثٕبثىي ٍا ٙمب سب ٽىٕي ٽمټ ٽىىيځبوشبن ډَٞٳ ثٍ
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 .د١يذ سضذ ٝ آ٢ٛا سا خزب ًٜيذ، حلظ سا خٞد ١ای ٗطتشی : ١لتٖ ػويذٟ

 ٔټ سب، ثٚىبٕٕي سټ ثٍ سټ ٙوٞب ٍا انَبٔز ډٚشَْ سب ٽىٕي ٕٮٓ. ثڂَٕٔي دٕ٘ ٍا هًثٓ ٍياث٤ډٚشَٔبن هًى ثب 

 ډئَٔز لاُډٍ َب أه. ىَٕي ٍٙي ٍا سؼبٍر ٕذٔ. ثيٕز آئٍي آوبن َبْ ٕچٕٺٍ ي َب ٍٵشبٍ ي َب وٕبُ اُ ٽچٓ سًَٞٔ

اُ ٙمب  يٽىىي ډٓ هَٔي ٙمب اُ ٽٍ ٕزا ډىبٕجٓ َبْ ډٚشَْ ٽَىن ػٌة ٍيٗ أه. َٖشىي crm ډٚشَْ ٍياث٤

 .ثبٙىي ٙمب كبډٕبني  ٹًْډجچٲبن  ثبُاٍ ىٍ سًاوىي ډٓ آوبن ؿىٕه َڈ. ىاٍويْ ٭مٕٸ١ٍبٔز ډى٦ٺٓ ي اكٖبٕٓ 

Pet smart charities ٓثَوبډٍ أه. إز ىاىٌ وؼبر هًى دٌَٔٗ ډَاٽِ ثب ٍا هبوٍ ثيين اَچٓ كًٕان َب ډٕچًٕن ُويځ 

 ٽَىن ٽمټ ٭ٕه ىٍ ٔيَيڇ اٍسٺب ٍا pet Smart ډلًٞلار ٵَيٗ آيٍى ي ډٓ َڈ ځَى ٵَيٙڂبٌ ىٍ ٍا ٽىىيځبن ثبُىٔي

 .ٽىي ډٓ ػٌة ٍا ػئي َبْ ډٚشَْ َٙٽز، كًٕاوبر ثٍ

. ًٙوي ډٓ اكٖبٕبسٓ ي ٙيٌ سلَٔټ ٽىىيځبن ډَٞٳ، ٽىي ډٓ سجچٰٕ كًٕاوبرٹجبڃ  ىٍ ٍاكٖبٓ ډًٖيڅٕز اَٙٽز ؿًن

 .ٽىٕي وڂبٌ ٔټ ٭مَ َبْ ډٚشَْ ٭ىًان ثٍ سبن َبْ ډٚشَْ ثٍ

 

 .د، يي ًسة ٝ ًاس خذٗاتي استًسة ٝ ًاس ض٘ا ١شچ٠ تاش : ١طتٖ ػويذٟ

 ثٍ ىَٓ َٕئٔ ٍيكٍٕ ثبٔي، ٽىٕي ډٓ سؼبٍر ؿٍ ٽٍ ََ آن. ًٙوي ومٓ ډلييى َب ٍٕشًٍان ٔب َب َشڄ ثٍ اٍأٍ هيډبر

، ي٩ٕٶٍ ٔټ اٍأٍ ىَىيځبن هيډبر ثبٔي هًإشبٍ اٍأٍ هيډبر ثبٙىي وجبٔي ثٍ آن سىُب ثٍ ؿٚڈ. ىْثبٗ ىاٙشٍ ٍا ډٚشَٔبن

. ٽىي ډٓ طجزآوُب  ًَهٍا  سؼَثٍ أه ډظجز هب٥َار ؿًن ٽىٕي ىَٓ َٕئٔ هًى َبْ ډٚشَْ ثٍ. وڂَٖٔشٍ ًٙى

 .ثبٙي ىاٙشٍ ډَىڇ ُويځٓ ٍيْ ډظجز ْسبطَٕٽبلا ي هيډبسٚبن  اٍُٗىٹز ٽىىي ٽٍ  ثبٔي َبَٙٽز 

 لاٗرَٙٽز  ىڅٕڄ ٔهثٍ َڈ. ډٓ وڂَى ػبډٮٍ ثٍ هيډز ي ٽىىيځبن ډَٞٳ ثٍهيډز  ٭ىًانٌ ة سؼبٍرثٍ  sييڃ ٵًى

ثٍ ٽبٍٽىبو٘ اػبٌُ ډٓ ىَي سب ىٍ  ثٮلايٌ، ىَىي سٲَٕٕ، سَْ ٕبڅڈ ٕجټ ثٍ ٍا ٽىىيځبن ډَٞٳ ُويځٓ ٕجټ سب ٽىي ډٓ

 .ُډىٍٕ َيأز ي إشَاسْْ َٙٽز و٪َ ىَىي ي اُ أه ٥َٔٸ ىٍ آوُب اٙشٕبٷ ثٍ هيډز ٍٕبوٓ ٍا ثًػًى ډٓ آيٍى

 .ىَي ډٓ ٌْاٍاهيډز  ٔټ ډلًٞڃ ََ ؿًن إز ٽٖت ي ٽبٍ هيډبسٓ ٔټٽٖت ي ٽبٍْ  ََ
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تؼشيق  تحٞيْ ٝ ١ضي٠ٜ، ًيليت ضشايظتا  سا خٞدًسة ٝ ًاس  ١٘يط٠ : ٢ٖٛ ػويذٟ

 .ًٜيذ

 ثٍ هًى َبْ ي٭يٌ َمٍ َمٍٕٚ. ثبٙي ډٓ ٽٖت ي ٽبٍ ٵَآٔىي ىٍ QCD سلًٔڄ ي ٹٕمز، ٽٕٶٕز اٍسٺبء ٔبة ثبُاٍ ي٩ٕٶٍ

ثي ، ٹٕمز ٔب، سلًٔڄ ُډبنډًٍى ٽٕٶٕز،  ىٍ ََځِ. ىْثبٗ ٙشٍىاى ٔب ثٍْ س٬ًُٔ ٍا َب ٽبوبڃ ي َب ٽىىيٌ سٍُٕ، َب ډٚشَْ

. ٹًڅٓ وپىٕي

s. c Johnson َثُجًى ثَاْ ډلچٓ ٽٚبيٍَُبْ ثب ٽمذبوٓ أه. ثبٙي ډٓ ډًٍُٚ، ډلچٓ ٽىىيځبن سٍُٕ ثب سؼبٍر ثوب٥ 

 ىٍ ډلچٓ ٽٚبيٍَُبْ ثب َٙٽز، سًڅٕي ٕڈ ٹًْ دَٕسَيڇ ثَاْثَاْ ډظبڃ، . ٽىي ډٓ ٽبٍ، سلًٔڄ ي سًڅٕي ٹيٍر

Kenyaٍْثب َمپبٍْ ىٍ. ٽَى َمپب kick star َٕبر ډئٌَ ٽىٕبٔٓ يpyrethrum ،ٍثٍ ْ آثٕبٍ َٙٽز ىٍ ُډٕى 

 .S سًاوٖشىي ٭لايٌٌ ة ي ٔبٵشىي ىٕز ػئي آثٕبٍْ َبْ دمخ ثب ثبلاسَْ سًڅٕي ٹيٍر ثٍ ٽٚبيٍُان. ٽَى ٽمټ ٽٚبيٍُان

C. Johnson  سب ىاى اػبٌُآوُب  ثٍ دمخ ؿًن ٽَىوي ٍا ىٍٔبٵز ډ٢ب٭ٶٓ آډي ىٍ نٽٚبيٍُا َڈ ؿىٕه. ٽىىي ثُشَ كمبٔزٍا 

 ٱَٕ ي ډٖشٺٕمب MDGs 6ي  2، 1 َياٳا ثٍ s. c Johnsonىٍ ٭ٕه كبڃ َٙٽز . ٽىىي ٽٚز ىٔڂَْ ځٕبَبن

 .إز ٽَىٌٽمټ  ډٖشٺٕڈ

 .ثوٕٚي ثُجًى، ُډٕىٍ اْ ََ ىٍ ٍا هًى ْسؼبٍٵَآٔىي ، ٍيُ ََ

 

 خٞد یی٢ٛاُيشی  تػ٘يٖ صٗاٙ دس اٗا ًٜيذخ٘غ  اس ٗشتٞط اعلاػات : د١ٖ ػويذٟ

. تاضيذ ٗؼوّٞ

 ٽٍ إز ٙمب آن ؿِْٕ سؼَثٍ ي ىاو٘. ثڂَٕٔڈ ٔبى ي ثڂَٕٔڈ ٔبى، ٔبى ثڂَٕٔڈ َمٍٕٚ ډشٌٽَ ډًٕٚى سب اڇثٍ  اٝڄ أه

. ٽىي ډٓسٮٕٕه  ٍا ٙمب ْْوُب سٞمٕڈ

. ثڂَٕى سٞمٕڈ، ىاٍى ٽٍ و٦ٺٓڇ إبٓ ثَ سًاوٖز هًاَي ٔبة ثبُاٍ ٔټ، ي هچًٛ وٕز اكٖبٕٓ ثچًٯ ثب

ډشًػٍ ٵَيٗ ُٕبڇ هًى ىٍ ډًاى ٱٌأٓ ََٙٓ ثٍ ىڅٕڄ ٩ًٍُ  Hershey trustا٭٢بْ َٕئز ډئٌَ اُ  2001 ٕبڃ ىٍ

 .ٔټ ٍٹٕت ٹيٍسمىي ىٍ ثبُاٍ ي اكشمبڃ اٵِأ٘ ٹٕمز ٽًٽب ىٍآٔىيٌ ٙيوي
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ثَاْ ډلبٵ٪ز اُ كياٽظَ اٍُٗ . ډٓ ىاٍىإز ٽٍ َٕبر ډئٌَ وڂٍ  اْ ثًىػٍ اٍُٗ أه ثٍ ډٮىٓ ٽبَ٘، ډبڅٓو٪َ  اُ

څٍ أټ ځَيٌ اُ ٽبٍٽىبن اُ أه ډٔ، ر ډئٌَاثب سٮؼت َٓ. ٵَيهز. Wrigleyَٕئز اډىب ٽڄ ُٕبڇ هًى ٍا ثٍ ، ُٕبڇ

 .هٚمڂٕه ٙيوي

 ٽٍ ٙي ډشًػٍ َٕبر ډئٌَ اوشُب ىٍ ٽىىي ٙپبٔز ٵَيٗ اُ سب آډيوي ځَىَڈ chocolate down ډٕيان َب ىٍ آن

 اػشمب٭ٓ سٞمٕڈ سبطَٕ ؿًن وجًى ٭بٹلاوٍ اډب. ثًى وٺٜ ثٓ ډبڅٓ و٪َ اُ سٞمٕڈ أه ؿٍ اځَ. إز ثًىٌ سجبٌاٗ سٞمٕم٘

 .ثًى و٪َوڂَٵشٍ ىٍ ٍا ٽبٍډىيان ٍيْ ثوًٞٛ

 .ځَٕوي ډٓن و٪َ ىٍ ٍا سٞمٕڈ ٔټ ډبڅٓ َبْ َب ػىجٍٵٺ٤ ، هَىډىي ډئَان

. است تحّٞ ٝ تـييش ايدادصٗاٙ  0. 3ياتي تاصاس

ٍٵشبٍ ي . إز َٙٽشٓ اوٖبوٕز ٍا ډلًٍ ٹَاٍىاىٌ ي ًٕىآيٍ ثبٙي؟ أه ٽشبة ثٍ أه ًٕاڃ دبٕن ډظجز ډٓ ىَيآٔب ډمپه 

ٍٙي ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثب٭ض ٙيٌ سب اډپبن . اٍُٗ َبْ ٔټ َٙٽز ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ اْ سلز و٪بٍر ٭مًډٓ إز

ي َڈ ؿىٕه ٭مچپَى اػشمب٭ٓ ثَاْ ډَىڇ  ځٶشڂً ىٍثبٌٍ َٙٽز، ډلًٞلار، ي ډبٍٻ َبْ ډًػًى اُ څلب٧ ٭مچپَى ډبڅٓ

ثٍ ػُبن ػئي  0. 2ي  0. 1َٙٽز َب ثبٔي هًى ٍا ثبُٕبُْ ٽىىي ي ثٍ َٕ٭ز اُ ٍيٗ َبْ ٹئمٓ ثبُأٍبثٓ . ٵَاَڈ ًٙى

 .سٲَٕٕػُز ىَىي 0. 3ثبُأٍبثٓ 

 

 


