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تاريخچه

MRPردموادتوليدوتداركريزيبرنامهبهكامپيوتريرويكرديكعنوانبه1960دههدراوايل

.گرديدمنتشرارليكيتوسط1975سالدرآنكاملراهنمايكتابوگرفتهشكلآمريكا

BOMموادليستپردازشگريكمبنايبر،MRPكامپيوتريبكارگيريبرايفوقاوليهطرح ايجاد)(

ميتبديلجزءاقلامخريدياتوليدبرنامهبهراوالداقلامتوليديبرنامهپردازشگر،اين.بودگرديده

ليستطولدرسطحبالاترينمحصولهاينيازمنديانفجاراصطلاحبهيادادنبسطباامراين.نمود

باده،شبينيپيشناخالصتقاضايسپس.گرفتميانجامقطعاتتقاضايتعيينمنظوربهمواد

ميمقايسهBOMازسطحهردروريزيبرنامهزمانيافقطولدرسفارشاتودستدرهايموجودي

.گرديد



تاريخچه

امنه با گذر زمان، نصب اين سيستم ها در شركت هاي مختلف گسترش يافت و به منظور افزايش د

وسـعه از جمله ت. عملكرد اين سيستم هاي نرم افزاري، توابع عملياتي متعددي به آنها اضافه گرديد

كنترل فعاليت تولــيد ،(MPS)هاي صورت گرفته بر روي سيستم اوليه مي توان به سر برنامه توليد 

(PAC)، برنامه ريزي سرانگشتي ظرفيت(RCCP)، ظرفيـــــت ( نيازمندي هاي)برنامه ريزي احتياجات

(CRP)،نمودوخريداشاره  .



تاريخچه

نيزو(خريدوPACيعني)اجراييهايمدلوCRP,MRP,MPS)يعني)ريزيبرنامههايمدلتركيب

منجريد،نمادريافترالازمبازخوردهاياجراييسيكلازبتواندريزيبرنامهسيكلكهشرايطيايجاد

ماليهايمدلكردناضافهبا.گويندبستهحلقهMRPآنبهكهگرديدMRPازتريكاملنوعبه

بهريتكاملوظايفپذيرشمنظوربهتوليدسربرنامهتوسعههمچنينوبستهحلقهMRPبهخاصي

ماليهاينبهجلحاظازبازرگانيريزيبرنامهپشتيبانيامكانبالاخرهومرجعيااصليبرنامهيكعنوان

ارائهيتوليدمنابعمديرتيبرايرايكپارچهرويكرديواقعدركهمي شودحاصلكامليسيستمآن،

شودميناميدهMRP-IIياتوليديمنابعريزيبرنامهيافته،توسعهMRPاين.دهدمي



تاريخچه

توليدمديريتتكنيكيكعنوانبهMRPازگستردهاستفادهبهمنجركهعلليمهمترينجملهاز

بوداطلاعاتازبالاييحجمبهدستيابيوسازيذخيرهبرايكامپيوترهايقابليتازآناستفادهگرديد،

ميانهماهنگيايجادبهMRPسيستمعلاوهبه.نمودميضروريشركتهرادارهبرايخودامراينكه

بترتياينبه.مي كردكمكتوليديواحددرموادوتوليدمهندسي،همانندمختلففعاليت هاي

MRPجذابيت IIآنازلكهببود،مديريتگيريتصميمپشتيبانيكعنوانبهآننقشخاطربهتنهانه

.نمودمياهميتحايزراآنكهبودتوليديسازماندرآنكنندهيكپارچهنقشمهمتر



سوالات

:براي درك مفهوم در ادامه به سوالات زير پاسخ مي دهيم 

.در فرايند زمانبندي و برنامه ريزي توليد را توضيح دهيد MRPنقش 1.

.را نام ببريد MRPوضايف اصلي يك سيستم 2.

.فرق بين تقاضاي مستقل و وابسته را توضيح دهيد 3.

.چگونه مي تواند نگهداري موجوديهاي غير ضروري را كاهش دهد MRPسيستم 4.

.را نام ببريد MRPاجزا سيستم اطلاعاتي 5.

.چيست  BOMوظيفه MRPدر يك سيستم 6.



سوالات

:براي درك مفهوم در ادامه به سوالات زير پاسخ مي دهيم 

.نحوه محاسبه نياز خالص را توضيح دهيد . 7

.مفهوم مرحله بندي زماني را توضيح دهيد . 8

.توضيح دهيد  MRPتفاوت بين روش اصلاح و تغيير خالص را در . 9

.  برنامه ريزي ظرفيت مورد نياز چيست . 10

.توضيح دهيد MRPاهميت دقت و واقع بيني را در . 11

.استفاده كرد MRPدر يك سازمان خدماتي ، چگونه مي توان از . 12



سوالات

:براي درك مفهوم در ادامه به سوالات زير پاسخ مي دهيم 

كدامست ؟ MPSبرنامه ريزي منابع ساخت چيست ؟ تفاوت آن با . 13

.  را توضيح دهيد MRP IIمزاياي . 14

و ساخت همزمان را توضيح دهيد JITبا MRPتفاوت . 15



ددر فرايند زمانبندي و برنامه ريزي توليMRPنقش

تخمين تقاضا

برنامه ريزي توليد كل

( MPS(برنامه اصلي توليد

(MRP)برنامه ريزي مواد مورد نياز

برنامه ريزي ظرفيت محدود

كنترل عمليات

پيش بيني

انبار هاي مورد نياز
تعديلات موجودي

خدمات و قطعات بدكي مورد نياز
سفارشات

(FAS)برنامه مونتاژ نهايي  برنامه ريزي سر انگشتي ظرفيت

برنامه ريزي تفصيلي ظرفيت 
مورد نياز



MRP وظايف اصلي سيستم

: MRP سه وظيفه اصلي براي سيستم

 كنترل سطح موجودي

اولويت بندي اجزا

 تعيين ظرفيت مورد نياز در سطحي تفصيلي تر

از برنامه ريزي سرانگشتي ظرفيت 



تقاضاي وابسته

موردنهاييكالايتوليددركهشودميشاملرافرعيمونتاژهايواجزا،اوليهموادماننداقلامي

.گيرندميقراراستفاده

ستگيب،اندشدهريزيبرنامهتوليدبرايكهنهاييكالاهايتعدادبهاقلاميچنينبرايتقاضا

.دارد



MRPسطح موجودي محصول و قطعات خريداري شده بدون يك سيستم 

A B C
زمان تحويل توليد

زمان تحويل سفارش

محصول در نقطه
Bصدور سفارش برايمي رسد

عرضه كننده

تحويل گرفتن
براي توليد

مرحله توليد

زمان

زمان

سطح موجودي محصول نهايي

سطح موجودي قطعات 
خريداري شده

نقطه مجدد سفارش

نقطه مجدد سفارش

ذخيره ايمني



MRPسطح موجودي محصول و قطعات خريداري شده با يك سيستم 

A C
زمان تحويل توليد

زمان تحويل سفارش

جايگزين ورودCسفارش خريد در نقطه 
برنامه ريزي شده مي شود

مرحله توليد

زمان

زمان

سطح موجودي محصول نهايي

سطح موجودي قطعات 
خريداري شده

نقطه مجدد سفارش

نقطه مجدد سفارش

ذخيره ايمني



MRPسيستم اطلاعاتي 

وذخيرهبهنيازدليلوبهMRPسيستميكدرشدهتبادلاطلاعاتبالايحجمدليلبه

ينا.استناپذيراجتنابكارآمدومرتبطاطلاعاتيسيستميكوجودهاآنپردازش

بتواندوباشدقطعاتوموادليستوMPSدرموجوداطلاعاتشاملبايستميسيسنم

.كندتهيهراخريدوتوليدبراينيازموردگزارشات

توليدافزارينرمهايبستههايبخشازيكيMRPافزارهاينرممعمولحالتدر

.باشدميتوليدوموجوديكنترلوBOM،بينيپيشهايمدلشاملعمدتاكهاست



MRPسيستم اطلاعاتي 

MPS

BOM پرونده 
موجوديها

گزارشات

نرم افزار 
MRP

به واحد توليد
به واحد خريد



BOM

 ليست مواد و قطعات (BOM )لف نشان دهنده رابطه سلسله مراتبي محصول نهايي با اجزا مخت

ه مراتب محصول نهايي در بالاي سلسله مراتب مي باشد و اجزا هر سطح از سلسل. آن مي باشد 

BOM اقلام مادر براي سطح بعدي هستند ،  .

اينچ14برف روب 

مونتاژ بدنه اصلي مونتاژ چرخ مونتاژ موتور مونتاژ دسته

مونتاژ تيغه چرخ مونتاژ فرعي
فيلتر هوا

هفيلتر پوست

I

تعداد مورد نياز هر
يك از اقلام مادر

II

III



BOM



محاسبه نياز خالص

سطح صفر 1250 تعداد برف روب هاي توليد شده

1سطح  1250 اصليمونتاژ بدنه: نياز ناخالص 

-400 منهاي موجودي مونتاژ بدنه اصلي

850 نياز خالص به مونتاژ بدنه اصلي

1سطح  1250 نياز ناخالص مونتاژ چرخ

-200 مونتاژ چرخمنهاي موجودي

1050 نياز خالص مونتاژ چرخ

2سطح  1050 نياز ناخالص مونتاژ تيغه

-800 منهاي موجودي مونتاژ تيغه

250 نياز خالص مونتاژ تيغه

سطح صفر 1050*2=2100 نياز ناخالص چرخ ها

1سطح  -2300 منهاي موجودي چرخ ها

200 نياز خالص چرخ ها

1سطح  1250 نياز ناخالص مونتاژ موتور

-450 مونتاژ موتورمنهاي موجودي

800 نياز خالص مونتاژ موتور

2سطح  800 نياز ناخالص مونتاژ فرعي فيلتر هوا

-250 منهاي موجودي مونتاژ فرعي فيلتر هوا

550 نياز خالص مونتاژ فرعي فيلتر هوا
550 نياز ناخالص فيلتر پوسته

-500 منهاي موجودي فيلتر پوسته

50 نياز خالص فيلتر پوسته

1سطح  1250 نياز ناخالص مونتاژ دسته

-400 دستهمونتاژ منهاي موجودي

850 نياز خالص مونتاژ دسته



مفهوم مرحله زمان بندي

اغلبدر.هستندايهفتهيكمعمولاوشوندميناميدهظرفنامبهزمانيهايدورهMRPدر

مانيزافقيكطولدرتوليدريزيبرنامهبراي،هفتهيكنظيركوچكهايظرفازاستفادهمواقع

مناسبمدتكوتاهزمانيافقيكطولدرتوليدريزيبرنامهبرايولياستترمناسبمدتكوتاه

برنامهايبربنابراين.باشدمختصرخيلياستممكنمدتبلندريزيبرنامهبرايولياستتر

همسالبراي.شودمياستفادهبزرگتريهايظرفازمعمولاتربزرگزمانيهايافقباريزي

.ايمگرفتهنظردرايهفتهيكراهاظرفروببرف



مفهوم مرحله زمان بندي

.باشدهفتهيكمعادلروببرفاصليمونتاژ4توليدبراينيازموردزمانكنيمميفرض

ازيكهرازواحد1250بنابراين(.گويندمينهاييمونتاژتحويلزماناصطلاحدرزماناينبه)

هفتهايانپازديرترنبايستيدستهمونتاژوموتورمونتاژ،چرخمونتاژ،اصليبدنههايمونتاژ

.شوندتكميل14

جزءرهتوليدموقعچهكهكندميبيانو.استشدهدادهنشانخوبيبهنموداررويموضوعاين

زمانكمكبانموداراين.شوندانجامبايستي15هفتهدرنهاييمونتاژتكميلمنظوربهمونتاژيا

همرحلاصطلاحدرفرآينداينبه.استشدهتهيهمونتاژهايااجزاازيكهرنيازموردتحويل

.شودميگفتهبنديزمان



مفهوم مرحله زمان بندي

8 9 10 11 12 13 14 157

مونتاژ بدنه اصلي

مونتاژ تيغه

مونتاژ چرخ
چرخ ها

مونتاژ موتور
مونتاژ فرعي

فيلتر پوستهفيلتر هوا

پايان هفته

مونتاژ

مونتاژ نهايي



سيستم اصلاح و سيستم تغيير خالص

:داردوجودتغييراتبهواكنشدرخالصنيازمنديكردنهنگامبهبرايكلينگرشدو

طوربه)ايدورهصورتبهموجوداطلاعاتاساسبرموادبرنامهكلروشايندر:اصلاحروش

.استمحاسباتبرايزيادزمانصرفمستلزمروشاين.شودميمحاسبه(هفتههرمثال

محاسباتايناماكردهمحاسبهرانيازمنديهاباشدلازمجاهرMRPسيستم:خالصتغييرروش

.شودميشاملاندگرفتهقرارتاثيرتحتتغييراتواسطهبهكهاجزاييبرايفقطرا



سيستم اصلاح و سيستم تغيير خالص

:باشندمينيزهاييتفاوتداراياماهستندكارآمدروشدوهر

گرديسوياز.استترسادهشودميانجامايدورهمحاسباتاينكهدليلبهاصلاحروشجرايا

متريكواكنشازباشندميموجودمحاسباتاجرايزماندرفقطاطلاعاتاينكهلحاظبهروشاين

تغييربهنسبتولياستترمشكلخالصتغييرروشاجراي.استبرخوردارتغييراتبهنسبت

.كندميارائهراتريهنگامبهاطلاعاتوبودهبرخورداربيشتريواكنشازنيازمنديهادر

:اندآمدهجدولدرشدهگفتهموارد



سيستم اصلاح و سيستم تغيير خالص

تغيير خالص (  باز توليد ) اصلاح  مشخصه اصلي سيستم 

عيت روزانه يا پيوسته تغيير در وض: زياد 
برنامه اصلي يا قطعات خاص

لي هفتگي يا كمتر كل برنامه اص: محدوده 
بر اساس يك مبناي منظم

فراواني برنامه ريزي مجدد

فقط اقلام داراي تغيير هر يك از اقلام موجود در برنامه اصلي ميزان تجزبه

بدليل به هنگام كردن مستمر : خوب 
اطلاعات

در مقايسه با فرايند دسته اي : خراب  ر اعتبار داده هاي مربوط به نيازمنديها د
طول زمان

نسبتا كارآمد بسيار كار آمد كارآيي پردازش داده ها

جددسريع بدليل تكرار در برنامه ريزي م محدود بواسطه كمي برنامه ريزي مجدد واكنش بموقع به تغييرات

خير بله لط توانمند در تصحيح برنامه ريزي هاي غ
نيازمنديها

هاي مربوط به موجودي و نيازمنديهاداده هاي مربوط به موجودي هافقط داده پرونده هاي قابل بهنگام شدن

تركيبي از بهنگام كردن و: يك مرحله 
برنامه ريزي نيازمنديها

برنامه ريزي دوره اي : دو مرحله 
ي نيازمندي ها در بهنگام كردن غير دوره ا

پرونده ها

تعداد مراحل عملياتي



CRPبرنامه ريزي ظرفيت 

اجرايورمنظبهآلاتماشينوكارازنيازمقدارموردتعيينفرآيندنيازموردظرفيتريزيبرنامه

مييهاولموادبرنامهدراقلامواجزاكليهنمودنمحسوبوترتفصيليصورتبهتوليدوظيفه

برنامهسفارشاتصدورنظيرمونتاژهاواجزاكليهمورددرتفصيلياطلاعاتنيازمندCRP.باشد

.باشدميزمانياستانداردهايوهاكارگاهسفارشاتفعليوضعيت،شدهريزي



MRPدقت و واقع بيني در 

ومضرMRPبرايتواندمياصليهايبرنامهوموادليست،موجوديگزارشاتدردقتعدم

خالصهاينيازمنديمحاسباتدردقتعدمبهموجديهايگزارشدرخطاوجود.باشدخطرناك

MRPبعلتشدهايجادهايبحرانقبالدرمستمرطوربهمديرانبنابراين.شدخواهدمنجر

.باشندميمسئول،هاناهماهنگيديگروقطعاتكمبود

فرم،دريافترسميفرآينديكفقداندليلبهاغلباغلب،دقتفاقدموجوديهايگزارش

.دشونميايجادمميزيفرآينديكفقدانومواداطلاعاتناكارآمدهايسيستميانامنابهاي



MRP در سازمان هاي خدماتي

يلدلبهالبته.دارندتوليديهايسازمانمشابهخصوصياتيخدماتيهاسازمانازبسياري

مامتتواننميخدماتيهايسازمانازبسياريدر،آناطمينانعدمونيازهابودنترسفارشي

يتريافتهسازمانخدماتكهخدماتيسازمانهايازدستهآنبرايMRP.كردتعريفرانهايياقلام

.باشدمفيدتواندميسيستم،كنندميارائهرا

.برداركبهنيازموردظرفيتريزيبرنامهدرراسيستماينتوانميهادانشگاهدرمثالطوربه



MRP IIبرنامه ريزي منابع ساخت   

هايپتانسيلدارايسيستماينكهشدمشخصMRPشدهفرمولههايسيستمتوسعهازبعد

منابعدسايبرگيرندهدرتانمودندمفهوماينتوسعهبهاقداممديرانرواينازواستبيشتري

.شركتماليمنابعويژهبه،باشدتوليد

هبسازمانداخلدرساختمنابعكليهريزيبرنامهمنظوربهMRPبرمبتنيسيستميكازاستفاده

.شودميخواندهساختمنابعريزيبرنامهنام



MRP IIويژگي هاي  

 سيستم از بالا به پايين

 استفاده از پايگاه اطلاعاتي مشترك به منظور ارزيابي خط مشي ها

 استفاده از قابليت شبيه سازي براي ارزيابي گزينه هاي ديگر

 سيستم جامع سازماني است

 براي مصرف كنندگان شفاف است



و ساخت هم زمانJit , MRPمقايسه 

JIT MRP ساخت همزمان

ا اطمينان از اينكه توليد ، تقاضاي مشتريان ر
تامين مي كند

ا اطمينان از اينكه توليد ، تقاضاي مشتريان ر
تامين مي كند

ا اطمينان از اينكه توليد ، تقاضاي مشتريان ر
تامين مي كند

هدف

هدف كليه اقسام ضايعات مشتق مي شوندMPSكليه فعاليتهاي توليدي از  تعيين و اداره محدوديتها تاكيد

توليد تكراري توليد سفارشي–توليد كارگاهي  مناسب كليه محيط هاي توليدي محل استفاده

يكنواخت/ جريان توليد ثابت  جريان توليد شديدا متغيير فعال نگهداشتن منابع محدوديت ، ايجاد يك 
جريان يكنواخت بواسطه همزمان كردن منابع 
محدوديت و موجوديها در مراحل توليدي خاص

MPSتمركز 

كششي ، ناشي از تقاضا فشاري/ ، كششي  MPSاز ناشي محدوديت–ناشي از منابع  برنامه ريزي

كوچك انتخاب  اندازه توليد بر اساس موازنه هزينه 
تنظيم با هزينه نگهداري

ر باشدممكن است در سرتاسر فرآيند توليد متغيي اندازه توليد

خيلي كم  زياد كم ، محدود به بافر ها موجودي

كم چند تا روابط مبتني بر تشريك مساعي عرضه كنندگان

كوتاه طولاني كافي براي فعال نگهداشتن منابع محدوديت زمان تحويل

خيلي كوتاه طولاني كوتاه زمان سيكل توليد

چند مهارته ، تمركز بر روي كار گروهي مهارتهاي تخصصي تا حدودي تخصصي ، تمركز بر كار گروهي ، 
كاركنان جزء لاينفك كل سيستم مي باشند

مهارتهاي كاري

، كيفيت استكيفيت در منبع ، كارگر مسئول
ضايعات صفر بعنوان هدف

دار كاربرد تصادفي ، چند ايستگاه بازرسي ، مق
مجاز براي ضايعات

ي و تاكيد بر بهبود كيفيت از طريق كاهش موجود
همزماني بهتر فرايند توليد

كنترل كيفيت



1حل تمرين 

قلالامااين.دپردازميميزروييصفحهيكوپايهعددچهارازاستفادهباآشپزخانهميزهايمونتاژبهشركتي

شركتاين.انجامدميبطورهفته1آنهامونتاژوهستندهفته3و2تامينانتظارهايزماندارايبترتيب

هفتمهفتهدربايدكهديگرميزعدد40وشوندتحويلپنجمهفتهدربايدكهميزعدد20برايسفارشاتي

رويصفحهعدد22وپايهعدد40كامل،ميزعدد2شركت،فعليموجودي.استكردهدريافتراشوندتحويل

؟شونددادهسفارشبايدزمانيچهقطعات.ميز



1حل تمرين 

ميارائهرااست(0)صفرسطحبرايناخالصنيازهايدهندنشانكهرازيرتوليدبنديزمانبرنامهسفارشات،

.دهند

7 6 5 4 3 2 1 هفته
40 20 نياز هاي ناخالص

2 2 2 2 2 موجودي

40 18 نياز هاي خالص 

40 18 شروع مونتاژ

40 18 دهتكميل زمان بندي ش



1حل تمرين 

7 6 5 4 3 2 1 هفته
40 20 نياز هاي ناخالص

2 2 2 2 2 موجودي

40 18 نياز هاي خالص 

40 18 شروع مونتاژ

40 18 تكميل زمان 
بندي شده

7 6 5 4 3 2 1 هفته
40 18 نياز هاي 

ناخالص

4 4 22 22 22 22 موجودي

36 نياز هاي 
خالص 

36 شروع مونتاژ

36 تكميل زمان 
بندي شده

7 6 5 4 3 2 1 هفته
160 72 نياز هاي 

ناخالص

40 40 40 40 موجودي

160 32 نياز هاي خالص

160 32 شروع مونتاژ

160 32 تكميل زمان 
بندي شده

1: مقدار مصرف  4: مقدار مصرف 

صفحه روي ميز1سطح پايه هاي ميز1سطح 



1حل تمرين 

:لذانماندهباقيموادازبيشتريسطح

ميزپايهعدد32سفارش:2هفته

ميزروييصفحه36سفارش:3هفته

ميز18مونتاژوميزپايهعدد160سفارش:4هفته

ميز40مونتاژ:6هفته



2حل تمرين 

..استكردهطراحي““روزدراتوبوس””برحسبراظرفيتشA&Bرانياتوبوسشركت

:كهبوداساسبراينشركتآندركاريبنديطبقه

”بودطولانيمسافرتيككه”كاملروز

”بودتركوتاهمسافرتيككه”روزنيم

“لكامروز”مسافر400000ميانگينبطوربعد،سال2برايانتظارموردتقاضايكهبوداينبيانگرهابينيپيش

است“روزنيم”مسافرهزار750000و

بودندسالروز300برايوروزدرمسافر40موثرظرفيتدارايكدامهركهبوداتوبوس61دارايشركت

بوددادهكاهش%90بهراكاراييغيرمترقبه،مشكلالاتديگروهاخرابي



2حل تمرين 

وبيمارياما.داشتاستخدامدركردندميكارراسالدرروز220ميانگينبطوركهراننده86شركتآن

بوددادهكاهش%85بهراآنهاكاراييغيبت،

يابخردپوند110000مبلغبهرااضافياتوبوسيكتوانستميشد،ميمواجهاتوبوسكمبودباشركتاگر

كنداجارهآنراپوند100روزيازايبه

رارانندهيكسال،درهزينهپوند20000احتسابباتوانستميشد،ميمواجهرانندهكمبودباشركتاگر

.كنداجارهآژانسازپوند110روزيازايبهيادرآورداستخدام,به

؟يابددستتاكتيكيريزيبرنامهيكبهتواندميچگونهشركت

بپردازيممشكلاينبهايمرحلهششرويكردازاستفادهباتوانمي:



2حل تمرين 

منابعنيازمنديبهاطلالاعاتديگروبينيپيشتبديل1.

سالدرروزاتوبوس10000بابرابرستروزتماممسافر400000

10000 = 40 / 400000اتوبوس روز در سال   

10000 / 300 = 3333  



2حل تمرين 

منابعنيازمنديبهاطلالاعاتديگروبينيپيشتبديل1.

:بااستبرابرروزنيممسافرهزار750000

40 ÷750000

اتوبوس در سال18750

(2×300)÷18750

اتوبوس31.25

33,33 +31,25

64,58



2حل تمرين 

منابعنيازمنديبهاطلالاعاتديگروبينيپيشتبديل1.

:هااتوبوسرانندگانتعدادمحاسبهبراي

220÷300

راننده براي هر اتوبوس1.364

1.364×64.58

راننده88.06



2حل تمرين 

شناسايي منابعي كه در دسترس مي باشند . 2

:درصد باعث مي شود تا 90اتوبوس دارد اما كارايي 61شركت 

0.9 ×61

54.9

: درصد باعث مي شود تا 85راننده در اختيار دارد اما كارايي 86شركت 

0.85 ×86

73.1



2حل تمرين 

شناسايي عدم انطباق ها ميان منابع مورد نياز و منابع در دسترس. 3

: بدون پرداختن به جزئيات زمان بندي 

59.49-64.85

9.68كم بود اتوبوس   

73.1-88.06

14.96كم بود راننده   



2حل تمرين 

پيشنهاد طرح هاي جايگزين براي رفع عدم انطباق ها . 4

نمي خواهد تقاضا را كاهش دهد لذا مي تواند اتوبوس ها را بخرد يا اجاره نمايد و A , Bبا فرض اينكه شركت 
. تند تنها اطلاعاتي كه داريم برخي هزينه ها هس. هم چنين راننده ها را استخدام كند يا از آژانس  كرايه كند 

است در حالي كه اجاره آن ها با صرف هزينه محاسبه شده مي تواند 1000000هزينه خريد ده اتوبوس 
.  كمبود را رفع كند 

300*100*9.68

پوند در سال290.400



2حل تمرين 

پيشنهاد طرح هاي جايگزين براي رفع عدم انطباق ها . 4

: در حالي كه اگر از راننده موقت استفاده شود . پوند هزينه دارد 300000راننده 15استخدام 

110*220*14.96

362.032



2حل تمرين 

مقايسه طرح ها و يافتن بهترين راه حل. 5

.  ما اطلاعات كافي براي تصميم گيري را نداريم و فقط بعضي اطلاعات كلي را مطرح مي نماييم 

راننده و كرايه كردن مابقي از آژانس 12دستگاه اتوبوس و اجاره مابقي  ، و استخدام  8يكي از راه ها خريد 
. است 

. مي تواند به دنبال طرح هاي جزئي تر باشد A&Bوقتي اين طرح ها نهايي شود شركت 

ر قدم بعدي ايجاد يك برنامه تجميعي براي انواع مسافرت ها در طي ماه و ارائه تعداد مسافرت هاي مداوم د
.طي ماه مي باشد 


