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- ١1349لٮش٫، ىخشاٙؼبدات، : ػشؿ٢بػ٦

  /(تقبس٭و، ٝيب٧ٮٜ،١ؾش٭٦ ٧ب)،ػلاٝت ػبصٝب٬١ :ف٤٢اٟ ٣ ١بٛ پذ٭ذآ٣س

.- ١لٮش٫ اٙؼبدات ىخش :تبٙٮو

. 1390، چ٢بس١ـش : ٧ٞذاٟ :ٝـخلبت ١ـش

ف   102:ٝـخلبت ؽب٧ش٫

. ك٤ست ص٭ش٤١٭غث٦ ؛  102-101ف: ّتبث٢ب٦ٝ

 978-600-5532-42-5: ؿبثِ

. ف٤٢اٟ. اٙو. ٝذ٭ش٭ت. 2 (ػلاٝت ػبصٝب٬١)ػبصٝبٟسىتبس . 1: ٤ٝض٤ؿ

 6ٟ/7/58HDع1390/8: سد٥ ث٢ذ٫ ٢ّٖش٥ 

  3/658: سد٥ ث٢ذ٫ د٭٤٭٬

  

 ( تقبس٭و، ٝيب٧ٮٜ،١ؾش٭٦ ٧ب)،ػلاٝت ػبصٝب٬١: ف٤٢اٟ ّتبة

 خشاٙؼبدات ١لٮش٫ دّتش ه: ٤ٝٙو

 ػٮذ ٝحٞذ خ٤اد فٞبد٫ : خٚذ ٣ كيح٦ آسا٭٬ عشاح٬

 چ٢بس: ١بؿش  

 1390: ػبٗ ا١تـبس   

 ا٣ٗ : ٤١ثت چبح

 چ٢بس  : چبح

 ٟ١ؼخ٦ 1000: ؿٞبسٕب 

 103: كيح٦ 

 ت٤ٝبٟ 3500: ٍٮٞت 

 ِ978-600-5532-42-5: ؿبث 

حٌ چبح ثشا٫ ٤ٝٙو ٝحي٤ػ اػت 
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پیطگفتاس 

 ٢ٝجـ ٭ِ ٢ٝضٙ٪ ث٦ آٟ ىشد ث٦ ٢ٝحلش ١َؾ ٣ ا١ؼب٬١ فبٝ٘ ا٧ٞٮت  اٝش٣ص٥

 ٣الاتش ٝشاتت ث٦ خب٭ٖب٬٧ ػبصٝب٬١ ىشإشد٧ب٫ ٣ ٧ب ١ؾبٛ ٝدش٫ ٣ عشاح ٣ اػتشاتظ٭ِ

 ٨ٝٞتش٭٠ ٝثبث٪ ث٦ ا١ؼبٟ اص پٮـشىت٦ ػبصٝب٬١ دس تيْش ٦ّ خب٭٬ تب اػت ٭بىت٦ ٕزؿت٦ اص

 ثَب، ثشا٫ ٧ب ػبصٝبٟ ٙحبػ، اٝش٣ص٥ ثذ٭٠ .ؿ٤د ٬ٝ ٭بد ػبصٝبٟ ثشا٫ داسا٭٬ ٣ ٢ٝجـ

 ث٦ ٕؼتش٩ خ٨ب٬١ دس ىش٧ٮخت٦ ا١ؼب٬١ ٢ٝبثـ عش٭ٌ اص ٤ّؿ٢ذ ٬ٝ خ٤د ثب٢ٙذ٬ٕ ٣ ا١تؾبٛ

 پز٭ش٫، ا١غجبً پز٭ش٫، ا١قغبه ػ٤دثخـ٬، ّبسآٝذ٫، ٝؼتٞش، ث٨ج٤د ػش٭ـ، سؿذ

 .ؿ١٤ذ ١ب٭٘ خ٤د ىقبٙٮت فشك٪ دس ٝٞتبص ٤ٍٝقٮت اص ثشخ٤سداس٫ ٣ ثشا٫ آ٭٢ذ٥ آٝبد٬ٕ

 ث٨تش٭٠ ثب ٤ٝاخ٦٨ دس ثت٤ا٢١ذ ٦ّ اػت مٮش٠ْٞٝ ٧ب ٣اٍقبً ٟػبصٝب ٧ب، ّٮيٮت ا٭٠ ثذ٣ٟ

 1384، پ٤س فجبع، ٣2001 خْؼ٤ٟ، ؿ٤ٙش) ٢٢ّذ فٞ٘ اثشثخؾ ٣ سٍبثت٬ ك٤ست ث٦ ٧ب

  (.11-12، كق

 اص ٝؼتَ٘ داسا٫ ٤٧٭ت٬ ٦ّ ٥ ا٫ ص١ذ ٤ٝخ٤د ف٤٢اٟ ث٦  اص آ١دب٭٬ ٦ّ ػبصٝب٨١ب

 ا٭٠ ثب ٦ّ ا٫ ٤ٕ٥ٟ ث٦ ،(1386 ، ػٮذ خ٤اد٭٠)ؿ١٤ذ ٬ٝ تل٤س ،٧ؼت٢ذ   خ٤د افضب

٣  ؿخلٮت ا٭٠، د٢٧ذ ٍشاس تأثٮش تحت سا سىتبس ّبس٢ّبٟ ت٤ا٢١ذ، ٬ٝ خذ٭ذ ٤٧٭ت

ث٢بثشا٭٠  (.saatchi,2004)ثبؿذ ػبصٝب٬١ ػلاٝت ٭ب ٣ داسا٫ ثٮٞبس٫ ٬ٝ ت٤ا١ذ ٤٧٭ت

 آٟ ٣ س٣ثش٣ ٬ٝ ؿ٤٭ٜ خذ٭ذ٫ ثحث ثب ٝذ٭ش٭ت، ٣ ػبصٝبٟ ٝؼبئ٘ ١ؾش٫ ٝت٤ٟ دس

 ٣اثؼت٦ ّبس٢ّبٟ ػلاٝت ث٦ فٞذتبً ػبصٝب٬١، ػلاٝت ٕشچ٦ .ػتا ػلاٝت ػبصٝب٬١

 ػٞت ث٦ اىشاد ػلاٝت اص حشّت ٣ ٧ب ٣اط٥ اػتيبد٥ اص دس خ٫٬تذس تْبٝ٘ ٭ِ اٝب اػت

 س٣ا١ـ٢بخت٬، ث٦ ف٤اٝ٘ ت٤خ٦ ٣ ػبختبس ٣ ىش٢٧ٔ ٝذ٭ش٭ت٬، ىشا٭٢ذ٧ب٫ ػلاٝت

ٝتَبث٘،  حٞب٭ت افتٞبد، س٧جش٫، ّبس٢ّبٟ، ٝغ٤ٚة احؼبػبت ّبس، ٝحٮظ ثب ػبصٕبس٫

 (.2008د٭ٖشاٟ، ٣ تشا٭ذ) اػت ؿذ٥ ا٭دبد ... ٣ اثشثخـ٬ اختٞبف٬، ٝؼإ٣ٙٮت
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تش٭٠ ؿبخل٨ب٫ اثشثخـ٬  ػلاٝت ػبصٝب٬١، ٭٬ْ اص ٤ٕ٭بتش٭٠ ٣ ثذ٭٬٨ دس حَٮَت 

٭ِ ػبصٝبٟ ػبٜٙ ٝذ٭ش سىتبس٫ ّبٝلا د٣ػتب٦١ ٣ حٞب٭تٖش ثب ّبس٢ٝذاٟ  دس .ػبصٝب٬١ اػت

ّبس٢ٝذاٟ ١ٮض تٞب٭٘ ثٮـتش٫ ثشا٫ . ٫ خ٤د داسا٫ ٭ٖب٬ٖ١ اػتخ٤د داسد ٣ دس ثش١ب٦ٝ ٧ب

چ٢ب١چ٦  .ٝب١ذٟ ٣ ّبس ّشدٟ دس ػبصٝبٟ داس١ذ ٣ ث٦ ع٤س ٤ٝثشتش٫ ّبس٧ب سا ا١دبٛ ٬ٝ د٢٧ذ

ٝقتَذ اػت ػلاٝت ػبصٝب٬١ ث٦  ،1ٝب٭ٚض ػبصٝب٬١اص ١ؾش٭٦ پشداصاٟ ا٣ٙٮ٦ ٣ اك٬ٚ ػلاٝت 

ثب آٟ ٣ استَب ٣ ٕؼتشؽ ت٤ا١ب٭٬ خ٤د د٣اٛ ٣ ثَب٫ ػبصٝبٟ دس ٝحٮظ خ٤د ٣ ػبصٕبس٫ 

٧شصثشٓ ف٤ا٬ٚٝ چ٤ٟ عشص ت٬َٚ ٣ ثشداؿت ث٦ فَٮذ٥ . ثشا٫ ػبصؽ ثٮـتش اؿبس٥ ٬ٝ ٢ّذ

٣ ٝٮضاٟ ػشپشػت٬، ا٢ٝٮت  ٧ب٫ ػبصٝبٟ، ٝب٧ٮت ٝـ٬  ّبس٢ّبٟ، ؿٮ٥٤ اداس٥ ا٤ٝس، خظ

د٣ ّبس٫، ؿشا٭ظ ّبس٫، َٝبٛ ٣ ٢ٝضٙت، ػغح ح٤ًَ ٣ دػتٞضد، اػتَشاس س٣اثظ ٝتَبث٘ 

خب١ج٦، ػشپشػتبٟ، ٢ٖٞ٧بٟ ٣ ٝشئ٤ػبٟ ٣ ص١ذ٬ٕ ؿخل٬ ّبس٢ّبٟ سا ثشا٫ تأٝٮ٠ ٣ حيؼ 

٣ ١ج٤د ا٭٠ ف٤اٝ٘ ٠ْٞٝ اػت چ٢بٟ ّبس٢ٝذاٟ سا دچبس  ٬ٝ ثبؿ٢ذػلاٝت ػبصٝبٟ لاصٛ 

 .فذٛ سضب٭ت ػبصد ٦ّ ػبصٝبٟ سا تشُ ّشد٥ ٣ ٤ٝخ٤د٭ت آٟ سا ث٦ ٝخبعش٥ ا١ذاص١ذ
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ى٨شػت ٝغبٙت 

 

صفحِ                          اى  عٌَ

فصل اٍل 
  8(     تعاسیف،اجضاء ٍ ضاخص ّای آى)ساصهاى

 9َٝذ٦ٝ                    

                                                                                                    10                                   ػبصٝبٟ، ٝيب٧ٮٜ ٣ اخضا٫ آٟ 

 11          تقش٭و ػبصٝبٟ       

    15          اخضا٫ تقش٭و ػبصٝبٟ      

 16                 ػغ٤ح ػبصٝب٬١ 

  20          تقش٭و س٣اثظ ا١ؼب٬١        

  22          ا٧ذاه س٣اثظ ا١ؼب٬١      

  24               ػبصٝبٟدس ػبٜٙ  آثبس س٣اثظ ا١ؼب٬١ 

ل دٍم فص

هفَْم سلاهت ٍ ساصهاى سالن 
 27                 تقش٭و ػلاٝت 

 28                ػبصٝبٟ ػبٜٙ 

                41                         ٣٭ظٕٮ٨ب٫ ػبصٝبٟ ػبٜٙ 

 45         «     پبسػ١٤ض»ػ٢خ ؿ٢بػ٬ ػبصٝب٬١  

                47              اك٤ٗ اػبػ٬ ػبصٝبٟ ٧ب٫ ػبٜٙ 
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   52              ٝـخل٦ ٧ب٫ ىضب٧ب٫ ّبس٫ ػبٜٙ 

 

فصل سَم 

سلاهت ساصهاًی 
 61                                َٝذ٦ٝ 

 61                    تقش٭و ػلاٝت ػبصٝب٬١      

 66             ٝذ٭ش٭ت ٣ س٧جش٫ دس ػلاٝت ػبصٝب٬١

 67         ػبصٝبٟ       ػلاٝت ؿبخل٨ب٫

 69               ٣س٣د٫ ؿبخل٨ب٫ س٣٭ْشد

 71              س٣٭ْشد ؿبخل٨ب٫ ىشآ٭٢ذ٫ 

 71                س٣٭ْشد ؿبخل٨ب٫ خش٣خ٬ 

74          اثقبد ػلاٝت ػبصٝب٬١      

 77             ٝي٤٨ٛ پشداص٫ ٣ ا١ذاص٥ ٕٮش٫ ػلاٝت ػبصٝب٬١

 79              اختٞبف٬ ٣ ػلاٝت ػبصٝب٬١  –ف٤اٝ٘ س٣ا٬١ 

  80               ثش١ب٦ٝ س٭ض٫ ثشا٫ ػلاٝت ػبصٝب٬١

 80        ػبصٝب٬١       ػلاٝت اسص٭بث٬

 81         ٢ٝبثـ ١بخ٤ؿ٬ دس ػبصٝبٟ ٧ب     

 82             ٨ٝٞتش٭٠ ف٤اٝ٘ دس ا٭دبد ٣ حيؼ ػلاٝت ػبصٝب٬١

  83                     ا٧ٞٮت ٦ٙ٤َٝ ػلاٝت ػبصٝب٬١

 85         ػبصٝب٬١      لاٝتع اسص٭بث٬ س٣ؽ



 

 
          
 
 
 

       

7 

 

  85               ّبسّشد٧ب٫ ػٮؼتٜ

فصل  چْاسم 

 سلاهت ساصهاًی ٍ اثشتخطی

 87               ػلاٝت ػبصٝب٬١ ٣ اثشثخـ٬

 89                ثخؾ اثش ٝذاسع ٣٭ظٕٮ٨ب٫

 94              اثشثخؾ ٝذاسع دس ٝذ٭شاٟ ٣ؽب٭و

 100         ٝذسػ٦ ػبٜٙ       

 101                                                                                      ١بثـ   ٛ
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فصل اٍل 

ساصهاى 

 (اجضاء ٍ ضاخص ّای آى تعاسیف،)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
          
 
 
 

       

9 

 

 َٝذ٦ٝ

 ػبصٝب٬١ ػلاٝت ا٣ ١ؾش ث٦ .ّشد تقش٭و 1969 ػبٗ دس ٝب٭ٚض سا ػبصٝب٬١  ػلاٝت

 ٣ استَبء ٣ آٟ ثب ٣ ػبصٕبس٫ خ٤د ٝحٮظ دس ػبصٝبٟ ثَب٫ ٣ د٣اٛ ث٦ ٢ّذ اؿبس٥ ٬ٝ

 اػتيبد٥ ١ب٢ٝبػت، ا١تخبة (.1386خب٧ذ،)ثٮـتش ثشا٫ ػبصؽ خ٤د ت٤ا١ب٭٬ ٕؼتشؽ

 ٣ ػلاٝت خلاٍٮت٨ب ٬ٝ ت٤ا١ذ ؿ٤ْىب٭٬ ثشا٫ ٢ٝبػت خ٤ فذٛ اص ٨ٝبست٨ب، ١بٝغ٤ٚة

 ٦ّ ؿ٤د ٬ٝ داد٥ پؼت٬ ٭ب َٝبٛ اىشاد ث٦ ٦ّ ٣ٍت٬ .ثٮب١ذاصد خغش ث٦ سا ػبصٝبٟ استَبء

 .٬ٝ ؿ٤د اػتقيب تأخٮش ٣ ّبس، اص مٮجت ١بىشٝب٬١، ث٦ ٢ٝدش ١ج٤د٥ آ٨١ب ؿأٟ ٝت٢بػت ثب

 ثشٍشاس ثبص ٣ خب١ج٦ چ٢ذ ك٤ست ث٦ ػغ٤ح دس تٞبٛ استجبعبت خش٭بٟ ػبصٝبٟ دس چ٢ب١چ٦

 ٣ ثبؿذ، ػ٤ءتيب٧ٜ ١ذاؿت٦ ٣خ٤د ٝختٚو ثخؾ ٧ب٫ ثٮ٠ ّبٝ٘ ٣ افتٞبد ١ـ٤د

. ؿ٤د ٬ٝ  ٭دبدا ١ب٧ٞب٬ٖ٢٧

 ١تٮد٦ دس ٣ ؿ٤د ٬ٝ ا٭دبد ٧ذى٨ب دس اث٨بٛ ١جبؿذ، ا٧ذاه ٝـخق ٦ّ  صٝب٬١

 چ٢ب١چ٦ .٬ٞ١ ٕٮشد ك٤ست تحٌَ ا٧ذاه خ٨ت دس ّبس٢ّبٟ عشه اص ٧ٞب٬ٖ٢٧ تلاؽِ

 ٣ سؿذ ثَبء حيؼ، ٝشاح٘ دس ػبصٝبٟ ١ـ٤د، داد٥ ا٧ٞٮت ػبصٝبٟ ١ٮض دس ٭بدٕٮش٫ ث٦

 اص ػبصٝبٟ، ػلاٝت ٦ّ ا١ذ اىت٫٦ٝذ٭شاٟ دس اص ٫ثؼٮبس .ؿ٤د ٬ٞ١ ٤ٝىٌ خ٤د ػبصٝب٬١

 خض ٧ٮچ ٝي٬ٝ٤٨ ؿ١٤ذ پٮـشىت ٣ سؿذ ٝب١ـ چ٢ب١چ٦ ، اػت دسٕش٣ سؿذ اٍتلبد٫ ١ؾش

 ت٤ا١ذ ٬ٞ١ ػبصٝبٟ ٦ّ اػت ٝق٬٢ ا٭٠ ث٦ ثجبت پب٭ذاس٫ ٣ ا٭٠ .١ذاسد خ٤داص ثٮ٠ ثشدِٟ 

 ٣ خبٛ ث٨ؼبص٫اٟ ثشا٫ ث٢بثش٭٠.Daft ,2005) )٢ّذ ثشآ٣سد٥ سا سخ٤ؿ تَبضب٫ اسثبة

 ؿبخل٨ب٫ ٣ ٢٧دبس٧ب دٍٮٌ ٣ ؿ٢بخت ف٬ٞٚ خض ا٫ چبس٥ ػبصٝب٨١ب، ٣ضـ ث٨ج٤د

 ثشا٫ اثضاس٫ ػ٤د٢ٝذ ٣ ١ؾش٫ چبسچ٤ة ػبصٝب٬١، ػلاٝت .ثبؿذ ػبصٝب٬١ ٬ٞ١ ػلاٝت
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 ٧ذد ٬ٝ ٝذ٭شاٟ ث٦ ّبس ػبصٝبٟ ٝحٮظ تنٮٮش ٣ دسُ ٣ تحٚٮ٘ ٣ تدض٭٦

(Baraynion،2004.) 

 

 ى ساصهاى، هفاّین ٍ اجضای آ

اٝش٣ص٥، ا٤١اؿ خذٝبت ٣ ت٤ٙٮذات ٤ٝسد  .خبٝق٦ اٝش٣ص، خبٝق٦ ػبصٝب٬١ اػت

٧ش ػبصٝب٬١ ثب ا١دبٛ . ٬ٝ ؿ١٤ذ ١ٮبص خبٝق٦ ٣ ٝشدٛ ث٦ ٣ػٮ٦ٚ ػبصٝب٨١ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ىشا٧ٜ

دادٟ ٣ؽب٭و چ٢ذ ٕب٦١ ٭ب تخلل٬، ٧ذى٨ب٫ فبٛ ٭ب خبك٬ سا ثشا٫ خبٝق٦ ٣ ٝشدٛ 

اس دؿ٤استش ٣ پٮچٮذ٥ تش اص آ٢١ذ ٦ّ ث٦ ٣ػٮ٦ٚ ا٭٠ ٧ذى٨ب ٣ ٣ؽب٭و ثؼ٬. ٬ٝ ػبصد ٝتحٌَ

اص ا٭٠ س٣، ٕشدؽ . ٕش٥٣ ٤ّچِ تحٌَ پز٭ش ٣ ا١دبٛ ٭بىت٬٢ ثبؿ٢ذ٭ِ ٫ ٭ِ ىشد ٭ب 

تبثـ ّبس ٣ فْٞٚشد ٤ٝثش ٣  ٣ پٮـشىت ٣ ثَب٫ خبٝق٦ ،ا٤ٝس ص١ذ٬ٕ، ٣اثؼت٦ ث٦ ػبصٝب٨١ب

٧ْٞبس٫ ٣اداؿت٦  اص اثتذا٫ تبس٭خ، ضش٣ست٨ب٫ ص١ذ٬ٕ اختٞبف٬ ا١ؼب٨١ب سا ث٦ .آ٨١بػت

٧ْٞبس٫ دس اثتذا ػبد٥ ٣ خ٤دخ٤ؽ ث٤د، ٬ٙ٣ ثب ٕزؿت صٝبٟ، ث٦ تذس٭ح، پٮچٮذ٥ . اػت

ا١ؼب٨١ب ثشا٫ ٝحبىؾت اص خ٤٭ؾ ٣ َٝبث٦ٚ ثب . ٣ دؿ٤اس ؿذ ٣ ثب إٓب٬٧ ت٤اٛ ٕشد٭ذ

١ٮش٧٣ب٫ خلٞب٦١، ٣ ث٦ ٧ٞبٟ ا١ذاص٥، ثشا٫ سىـ ١ٮبص٧ب٫ ٝـتشُ ثب ٭ْذ٭ٖش ث٦ ٧ْٞبس٫ 

پشداخت٢ذ ٣ ث٦ ٝش٣س ا٭٠ دسع اثتذا٭٬ سا آ٤ٝخت٢ذ ٦ّ اص عش٭ٌ  ٣ اؿتشاُ ٝؼبف٬

٧ْٞبس٫ ٕش٬٧٣، ثٮـتش اص ٤ٝاٍق٬ ٦ّ ٢ٝيشد ٣ ت٨٢ب ٧ؼت٢ذ ٬ٝ ت٤ا٢١ذ ّبس ٤ٝثش ا١دبٛ 

      . د٢٧ذ

 ثب ٕؼتشؽ ت٤ٙ٤٢ْط٫ ٣ پٮچٮذ٬ٕ ٣ تْبٝ٘ ػبصٝب٨١ب، ا١ؼبٟ ١ٮض، ا١ؼبٟ ػبصٝب٬١    

٣ دس دس٣ٟ ػبصٝب٨١ب٫ ٝت٤٢ؿ ٣ ٤ّچِ ٣ ثضسٓ، ٬ٝ ؿ٤د ٦ّ اص ت٤ٙذ تب ٝشٓ، ص١ذ٬ٕ ا

اص خذٝت اخجبس٫ دس ػبصٝب٨١ب٫ ١ؾب٬ٝ، تب خذٝبت اختٮبس٫ دس ػبصٝب٨١ب٫ د٣ٙت٬ ٣ 

ٙزا . ٬ٝ ٕزسد... خل٤ك٬، ٣ اص ٝحبى٘ ٣ ٝدبٙغ ؿبدٝب٬١ تب ٝدبٙغ ػ٤ٕ٤اس٫ ٣

ا١ؼبٟ اٝش٣ص٫ دس خبٝق٦ ا٫ ص١ذ٬ٕ ٬ٝ ٢ّذ ٦ّ تحت ػٮغش٥ ػبصٝبٟ ٧بػت ٣ ضش٣ست 

. ػق٦ ٣ سؿذ ٧ش خبٝق٦ ١ٮض داؿت٠ ػبصٝبٟ ٧ب٫ ػبٜٙ ٣ پ٤٭ب اػتت٤
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تعشیف ساصهاى 

ػبصٝبٟ پذ٭ذ٥ ا٫ اختٞبف٬ ث٦ ؿٞبس ٬ٝ آ٭ذ ٦ّ ث٦ ع٤س إٓب٧ب٦١ ٧ٞب٢٧ٔ ؿذ٥ ٣ 

داسا٫ حذ٣د ٣ ثن٤س ١ؼجتبً ٝـخل٬ ث٤د٥ ٣ ثشا٫ تحٌَ ٧ذه ٭ب ا٧ذاى٬، ثشاػبع ٭ِ 

ػبصٝبٟ اص اىشاد ٭ب ٕش٥٣ ٧ب٭٬ ٦ّ (. 1375ص١ٖ٘، )٢ّذ ػٚؼ٦ٚ ٝجب٬١ دائ٬ٞ ىقبٙٮت ٬ٝ

ا٧٤ٖٙب٫ تقب٬ٚٝ ٦ّ اىشاد داخ٘ ػبصٝبٟ اص آٟ تجقٮت . ثب٧ٜ دس تقب٢ٚٝذ تـْٮ٘ ؿذ٥ اػت

اص ا٭٠ . ٬ٝ ٢٢ّذ تلبدى٬ ث٦ ٣خ٤د ١ٮبٝذ٥ ث٦ْٚ دس خل٤ف آ٨١ب ٍجلاً ا١ذ٭ـٮذ٥ ؿذ٥ اػت

آ٨١ب ثب٭ؼت٬  س٣ چ٤ٟ ػبصٝب٨١ب پذ٭ذ٥ ٧ب٫ اختٞبف٬ ا١ذ، ٙزا ا٧٤ٖٙب٫ تقب٬ٚٝ افضبء

٤ٝص٣ٟ ٣ ٧ٞب٢٧ٔ ثبؿ٢ذ تب اث٨بٛ ٣ ػشدس٬ٕٞ حذاٍ٘ ٕشدد ٣ دس ١تٮد٦ اعٞٮ٢بٟ حبك٘ 

١تٮد٦ آ٦ْ١ تقش٭و ٝب اص ػبصٝبٟ ث٦ ع٤س . ؿ٤د ٦ّ ٣ؽب٭و ٨ٜٝ ػبصٝب٬١ ا١دبٛ ٬ٝ پز٭ش١ذ

عجبعجب٭٬، )دا١ذ  كش٭ح٬ ١ٮبص ث٦ ٧ٞب٬ٖ٢٧ دس ا٧٤ٖٙب٫ تقب٬ٚٝ ثٮ٠ اىشاد سا ٝؼٜٚ ٬ٝ

1382.) 

ا٭٠ ٝشص٧ب ث٦ ٝش٣س صٝبٟ ٬ٝ ت٤ا٢١ذ  ،صٝبٟ ٝشص٧ب٫ ١ؼجتبً ٝـخل٬ داسد٭ِ ػب

اٝب ث٦ ٧شحبٗ ثب٭ذ ٝشص٧ب٫ . تنٮٮش ٢٢ّذ ٣ ٠ْٞٝ اػت ّبٝلاً ٣اضح ٣ س٣ؿ٠ ١جبؿ٢ذ

. ؿ٢بخت ٝـخل٬ ٣خ٤د داؿت٦ ثبؿ٢ذ تب ثت٤اٟ افضبء ػبصٝبٟ سا اص مٮش افضبء ثبص

٫ سػ٬ٞ ٭ب مٮشسػ٬ٞ ثٮ٠ ٝـخق ؿذٟ چ٢ٮ٠ ٝشص٧ب٭٬ اص عش٭ٌ ا١قَبد ٍشاسداد٧ب

دس ثٮـتش خب٧ب٭٬ ٦ّ اػتخذاٛ ثشا٫ دس٭بىت ح٤ًَ . افضبء ٣ ػبصٝبٟ ك٤ست ٬ٝ ٕٮشد

دس ػبصٝب٨١ب٫ . ٣ دػتٞضد ك٤ست ٕشىت٦ ٭ِ ٤١ؿ ٍشاسداد سػ٬ٞ ٢ٝقَذ ٬ٝ ٕشدد

اختٞبف٬ ٭ب ػبصٝب٨١ب٫ دا٣عٚجب٦١ اىشاد دس اصا٫ افتجبس٫ ٦ّ ّؼت ّشد٥ ٣ ٭ب سضب٭ت٬ ٦ّ 

حبٗ، ػبصٝبٟ ٝشص٫  اٝب دس ٧ش. احؼبع ّشد٥ ّبس٫ سا ا١دبٛ ٬ٝ د٢٧ذ اص ِّٞ د٭ٖشاٟ

اىشاد ثب ػبصٝبٟ پٮ١٤ذ٫ . ؿ٢بخت داسد ٦ّ ث٦ ٝذد آٟ ٬ٝ ت٤اٟ افضبء سا اص مٮشافضبء ثبص
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دائ٬ٞ داؿت٦ اٝب ا٭٠ پٮ١٤ذ دائ٬ٞ پٮ١٤ذ ٝبداٛ اٙقٞش سا تضٞٮ٠ ٬ٞ١ ٢ّذ ث٦ْٚ ثشفْغ 

ٕشچ٦ تب ٝبدا٬ٝ ٦ّ . ٣ تح٤لات٬ ك٤ست ٬ٝ د٢٧ذػبصٝب٨١ب دائٞبً دس افضبء خ٤د تنٮٮش 

ا٭٠ افضبء فض٤٭ت ػبصٝبٟ سا داسا ٧ؼت٢ذ حٌ داس١ذ دس حذ ٤ٍا١ٮ٠ ٣ َٝشسات دس ا٤ٝس 

  (.1380ع٤ػ٬، )ػبصٝبٟ ٝـبسّت ١ٞب٭٢ذ 

ا٭٠ تقجٮش ثذ٭٠ . ا١ذ تقش٭و ّشد٥« ػبخت ٧ذىذاس ١َـ٨ب»ثشخ٬ ػبصٝبٟ سا ث٦ 

س٣د ٦ّ ا٭٠ ١َـ٨ب ث٦  ٢٢ّذ ٣ ا١تؾبس ٬ٝ ا٭يب ٬ٝٝق٢بػت ٦ّ اىشاد٫ ١َـ٨ب٫ ٝـخل٬ سا 

س٭ض٫ ؿ١٤ذ تب ىقبٙٮت٨ب ثب ٧ٜ ت٢بػت داؿت٦ ثبؿ٢ذ ٣ اىشاد ثت٤ا٢١ذ ث٦  ا٫ ٧ذىذاس عشح ٦١٤ٕ

 .(196، ف١1371ظاد،  ا٭شاٟ)١ح٤ ّبسآٝذ ٣ ٝإثش دس ٕش٥٣ ٧ْٞبس٫ ٢٢ّذ

إٓب٧ب٦١ آ٭ذ ٦ّ ث٦ ع٤س  ا٫ اختٞبف٬ ث٦ ؿٞبس ٬ٝ ا٫، ػبصٝبٟ پذ٭ذ٥ دس ١ؾش فذ٥

٧ٞب٢٧ٔ ؿذ٥ ٣ داسا٫ حذ٣د ٣ ثن٤س ١ؼجتب ٝـخل٬ اػت ٣ ثشا٫ تحٌَ ٧ذه ٭ب 

 (.4، ف1،1993ساثٮ٢ض)٢ّذ  ا٧ذاى٬ ثش اػبع ٭ِ ػٚؼ٦ٚ ٝجب٬١ دا٭٬ٞ ىقبٙٮت ٬ٝ

ػبصٝبٟ ٭ِ ٨١بد اختٞبف٬ اػت ٦ّ داسا٫ ٧ذه ث٤د٥ ٣ »: دىت افتَبد داسد

٧ب٫ خبك٬ سا ا١دبٛ  فبٙٮتػٮؼت٬ٞ اػت ٦ّ ث٦ ػجت داؿت٠ ٭ِ ػبختبس إٓب٧ب٦١، ه

ٝيب٧ٮٜ ّٚٮذ٫ دس تقش٭و ى٤ً . «ا٫ اػت د٧ذ ٣ داسا٫ ٝشص٧ب٫ ؿ٢بخت٦ ؿذ٥ ٬ٝ

 :ا١ذ اص فجبست

اىشاد .ٕشدد ٧ب٫ ا١ؼب٬١ تـْٮ٘ ٬ٝ ٧ش ػبصٝب٬١ اص ٝشدٛ ٣ ٕش٥٣: ٨١بد٧ب٫ اختٞبف٬(اٙو 

اك٬ٚ ثب  دادٟ ٣ؽب٭و  اىشاد ثشا٫ ا١دبٛ اخضا٫ اك٬ٚ ػبصٝبٟ ٧ؼت٢ذ ٣ ١َـ٨ب٫ آ١بٟ اص ٣

ؿ٢بػبٟ ىشا١ؼ٦، ثٮـتش ث٦ ٝق٢ب٫   دس ثٮ٠ خبٝق٦»٨١بد . ٭ْذ٭ٖش س٣اثظ ٝتَبث٘ داس١ذ

ٍضب٭٬ داؿت٦،   ٧ب٫ اختٞبف٬ اػت ٦ّ امٚت ثقذ ٍضب٭٬ ٭ب ١ٮ٦ٞ تـْٮلات ٭ب ػبصٝبٟ

                                                 
 
 . Robbins, P.stephen 



 

 
          
 
 
 

       

13 

 

ث٢بثشا٭٠، ٨١بد اختٞبف٬ ٭ِ (. 180، ف1366ثٮش٣؛ )« داسا٫ ّبسّشد٧ب٫ اختٞبف٬ ثبؿ٢ذ

  .ف٨ذ٥ داسد س٣اثظ اختٞبف٬ اػت ٦ّ ّبسّشد٧ب٫ ٝقٮ٬٢ سا ثش٭بىت٦   ١ؾبٛ ػبصٝبٟ

س٣،  ٤ٝخ٤د٭ت ٧ش ػبصٝب٬١ ثشا٫ تأٝٮ٠ ٧ذه خبك٬ اػت؛ اص ا٭٠: ٧ذى٢ٞذ ث٤دٟ( ة

 .پشداص١ذ افضب٭ؾ ٤ٞ٧اس٥ دس پ٬ تأٝٮ٠ ٭ِ ٧ذه ٭ب ٝأ٤ٝس٭ت خبك٬ ث٦ ىقبٙٮت ٬ٝ

صٝبٟ ٝضث٤س ّبس٧ب ٝق٢ب٫ ٭ِ ػٮؼتٜ ىقبٗ ا٭٠ اػت ٦ّ ػب: ػبختبس إٓب٧ب٦١ ػٮؼتٜ( ج 

٧ب٫ تخلل٬ ث٦ ك٤ست إٓب٧ب٦١ ث٦  ػبصٝبٟ. د٧ذ ٧ب٫ خبك٬ سا ا١دبٛ ٬ٝ ٣ ىقبٙٮت

 .٧ب، ّبسآ٭٬ ص٭بد٫ داس١ذ ؿ١٤ذ ٦ّ دس ىشا٭٢ذ ىقبٙٮت ٧ب٭٬ تَؼٮٜ ٬ٝ ٧ب ٣ دا٭ش٥ ثخؾ

٢٢ّذ٥ ف٤اٝ٘ ٣ اسّبٟ دس٬١٣ ٣ ثٮش٬١٣ آٟ  ٝشص٧ب٫ ػبصٝبٟ تقٮٮ٠: ٝشص٧ب٫ ٝـخق( د

، فض٤٭ت ١َؾ تقٮٮ٠ ٢٢ّذ٥ داسد ٣ ٝشص ػبصٝبٟ ث٦ ٣ػٮ٦ٚ فض٤ ٭ب دس ػبصٝبٟ. ٧ؼت٢ذ

افضب٫ ػبصٝبٟ ٝق٤ٞلاً تق٨ذ داس١ذ ٦ّ دس اصا٫ دس٭بىت ٝجٚن٬ . ؿ٤د افضب ٝـخق ٬ٝ

دىت، )ٝقٮ٠، ّؼت حٮثٮت ٭ب ٝضا٭ب٫ د٭ٖش، ١َؾ ٭ب ١َـ٨ب٭٬ سا دس ػبصٝبٟ ا٭يب ١ٞب٭٢ذ 

 (.10،، ف1995

ا٭٠ ا٤ٝس ٭ب ىقبٙٮت ٧ب . اٛ ا٤ٝس ث٦ ٣خ٤د آٝذ٥ ا١ذ ٨١ب٭تبً ا٭٦ْ٢ ػبصٝب٨١ب ثشا٫ ا١ح

٧ٞبٟ ا٧ذاى٢ذ ٦ّ دػتٮبث٬ ت٤ػظ ٭ِ ىشد ث٦ ت٨٢ب٭٬ اْٝبٟ پز٭ش ١ٮؼت ٭ب إش٧ٜ ث٦ 

دس . ٣ػٮ٦ٚ ٫ ٭ِ ىشد ٍبث٘ حل٤ٗ ثبؿذ، حل٤ٗ آٟ اص عش٭ٌ ػبصٝبٟ اثشثخـ٬ تش اػت

دس ٣اٍـ ٤١ف٬ . دفٮ٠ حبٗ، لاصٛ ١ٮؼت ٦ّ ٦ٞ٧ ٫ افضبء ػبصٝبٟ ا٧ذاه سا ّلاً ثپز٭شٟ

 (.1381ا٤ٙا٬١ ٣ دا١ب٭٬ ىشد، )ت٤اىٌ ف٬ٝ٤ٞ ثب سػبٙت ػبصٝبٟ ّيب٭ت ٬ٝ ٢ّذ 

ث٦ ِّٞ ف٢بكش ٣ ٣٭ظٕٮ٨ب٫ ٝـتش٬ّ ٦ّ ػبصٝب٨١ب داس١ذ، ٝي٤٨ٛ ػبصٝبٟ دس ٨١ب٭ت 

: ؿ٤د تقش٭و ٬ٝا٭٦١٤ٖ٢ 
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    ػبصٝب٨١ب ٧ذه داس١ذ، ٭ق٬٢، ثشا٫ دػتٮبث٬ ث٦ ٧ذى٨ب ٣ َٝبكذ ٝقٮ٬٢ ث٦ ٣خ٤د  -1

. ٬ٝ آ٭٢ذ

      ػبصٝب٨١ب اص تشّٮت اختٞبف٬ اىشاد٫ ٦ّ ث٦ ع٤س ٕش٬٧٣ ّبس ٬ٝ ٢٢ّذ، تـْٮ٘  -2

. ٬ٝ ؿ١٤ذ

. ىقبٙٮت ػبصٝب٨١ب اػتٞشاس صٝب٬١ داسد -3

ػبصٝب٨١ب، ىقبٙٮت خ٤د سا اص عش٭ٌ تيْٮِ ٣ؽب٭و، اص س٫٣ ثش١ب٦ٝ، ٣ ثب اػتيبد٥ اص  -4

. دا١ؾ ٣ ى٠ ٣ اثضاس ا١دبٛ ٬ٝ د٢٧ذ

٧ب، ٣احذ٧ب٫ ٭ْپبسچ٦ ٣ ٭ٖب٦١ ا٫ اص ىقبٙٮت ٧ب٫ ٢ٝؾٜ ٣ ػبخت٢ٞذ ٧ؼت٢ذ ٣ ػبصٝبٟ -5

. ّبس ٣ ىقبٙٮت خ٤د سا ث٦ ع٤س فَلا٬١ ٣ ٢ٝغ٬َ، ٧ٞب٢٧ٔ ٣ ٧ذا٭ت ٬ٝ ٢٢ّذ

  

٧ٞب٬ٖ٢٧ ٝق٤َٗ تقذاد٫ اص اىشاد ٦ّ اص عش٭ٌ :  ث٢بثشا٭٠، ػبصٝبٟ فجبست اػت اص

ٝـتش٬ّ،  ٫ تحٌَ ٧ذه ٭ب ٢ٝؾ٤س٢ٝغ٬َ، ثشا تَؼٮٜ ٣ؽب٭و ٣ ثشٍشاس٫ س٣اثظ ٢ٝؾٜ ٣

.  (1384فلا٦ٍ ث٢ذ،)٬ٝ ٢٢ّذ ىقبٙٮت ٝؼتٞش، ث٦ ع٤س

اص خٞق٨ب٭٬ ٦ّ دس خ٨ت ١ٮ٘ ث٦ ٧ذى٨ب٫ ١ؼجتب  ١ذػبصٝبٟ فجبست» اػْبت ١ؾش اص 

 ثشخ٤سداس١ذ ١ؼج٬ ٣ ١ـبٟ دادٟ ػبختبس٧ب٫ اختٞبف٬ ٦ّ اص سػ٬ٞ ث٤دِٟ ٝـخق

  (1380، س٭چبسد اػْبت) «.٬ٝ آ٭٢ذث٤خ٤د 

ع٤س ٬ّٚ، ١ؾبٛ ٧ْٞبس٫ ٝٮبٟ اىشاد، دس ك٤ست٬ ٦ّ ث٦ اٍتضب٫ ؿشا٭ظ ث٦ 

خ٤ؽ ؿْ٘ ٕٮشد، ػبصٝبٟ اختٞبف٬، ٣ دس ك٤ست٬ ٦ّ اص  ص١ذ٬ٕ اختٞبف٬، ثغ٤س خ٤د

ث٦ ا٭٠ تشتٮت ٬ٝ ت٤اٟ . س٫٣ ٍلذ ٣ إٓب٧ب٦١ ث٤خ٤د آ٭ذ، ػبصٝبٟ سػ٬ٞ ١بٝٮذ٥ ٬ٝ ؿ٤د

ىشاد ٦ّ ثشا٫ تحٌَ ٧ذه ٕيت ػبصٝبٟ فجبست٢ذ اص ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٝق٤َٗ فذ٥ ا٫ اص ا

ٝـتش٬ّ، اص عش٭ٌ تَؼٮٜ ٣ؽب٭و ٣ ثشٍشاس٫ س٣اثظ ٢ٝؾٜ ٣ ٢ٝغ٬َ، ث٦ ع٤س پٮ٤ػت٦ 

ػبصٝبٟ ٙض٣ٝبً دس چ٨بسچ٤ة ػبختٞبٟ ٝحذ٣د ٬ٞ١ ؿ٤د ث٦ْٚ ث٦ . ىقبٙٮت ٬ٝ ٢٢ّذ

ك٤ست تـْ٘ ٧ب٫ سػ٬ٞ ٣ مٮش سػ٬ٞ دا٦٢ٝ ىقبٙٮت ٣ ا٫٤ٖٙ س٣اثظ ا١ؼب٬١ داس١ذ ٦ّ 
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٣خ٦ سػ٬ٞ ػبصٝبٟ، ا٫٤ٖٙ س٣اثغ٬ اػت . اصٝب٬١ ٝحٌَ ٬ٝ ؿ٤داص عش٭ٌ آٟ ا٧ذاه ع

٦ّ پٮـبپٮؾ ٣ فٞذاً ػبخت٦ ٣ پشداخت٦ ؿذ٥ تب سىتبس ٣ فْٞٚشد اىشاد٫ ٦ّ ث٦ ا٭يب٫ 

٣خ٦ مٮشسػ٬ٞ ث٦ . ٣ؽب٭و ػبصٝب٬١ ٬ٝ پشداص١ذ ث٦ ٤ٝخت آٟ تقٮٮ٠ ٣ ت٢ؾٮٜ ؿ٤د

 .اٟ ث٦ ٣خ٤د ٬ٝ آ٭ذا٫٤ٖٙ س٣اثغ٬ اؿبس٥ ٬ٝ ٢ّذ ٦ّ ض٠ٞ س٣اثظ سػ٬ٞ ّبس٢ّبٟ ػبصٛ

ػبصٝبٟ ْٝب١ٮض٬ٝ اػت ٦ّ ىقبٙٮت ٝذ٭ش٭ت دس : كبى٬ دس تقش٭ي٬ اص ػبصٝبٟ ٬ٝ ٤١٭ؼذ

 (.5،ف1380كبى٬،)آٟ خش٭بٟ داسد

٦ّ ساثغ٦ ٫ ٢ٝؾٜ ٣ ٢ٝغ٬َ ثٮ٠ اىشاد، ٣خ٤د  ثٮبٟ ٬ٝ ٢ّذ دٍت دس تقبس٭و ػبصٝبٟ 

٥ ثذ٣ٟ ٣خ٤د ا٧ذاه ٝـتشُ ٣ ٧ٜ خ٨ت، ٣ؽب٭و ١٤ٕب٤ٕٟ اص خ٦ٚٞ ف٤ا٬ٚٝ ٧ؼت٢ذ ُ

آ١چ٦ ٭ِ ػبصٝبٟ ف٬ٞٚ سا اص ٭ِ ػبصٝبٟ مٮشف٬ٞٚ . آ٨١ب، ا٭دبد ػبصٝبٟ ٠ْٞٝ ١ٮؼت

ٝتيب٣ت ٬ٝ ػبصد تقجٮش ٣ تيؼٮش٫ اػت ٦ّ اص ٝيب٧ٮٜ ٝغشح ؿذ٥ دس تقبس٭و ى٤ً 

٤ٝخ٤د٭ت ٧ش ػبصٝبٟ فلا٥٣ ثش ثؼت٬ٖ تبٛ ثب ا٧ذاه ث٦ خ٢ج٦ ٧ب٫ . ك٤ست ٬ٝ ٕٮشد

١ٮش٫٣ ا١ؼب٬١، ث٤دخ٦، تبػٮؼبت، )، اْٝب١بت ٣ ٢ٝبثـ فْٞٚشد ىقبٙٮت٨ب٫ ػتبد٫ ٣ كي٬

.         استجبط اػبػ٬ داسد....تؼ٨ٮلات ٣ 

 

: اجضای تعشیف ساصهاى 

.  ٧ٞب٬ٖ٢٧ إٓب٧ب٦١ دلاٙت ثش ٝذ٭ش٭ت داسد  -1

پذ٭ذ٥ اختٞبف٬ .) ػبصٝبٟ اص اىشاد ٭ب ٕش٨٧٣ب٭٬ ٦ّ ثب ٧ٜ دس تقب٢ٚٝذ، ث٢ب ؿذ٥ اػت -2

 ( اػت

. ٫ داسد، ا٭٠ ٝشص٧ب ث٦ ٝش٣س صٝبٟ ٬ٝ ت٤ا٢١ذ تنٮٮش ٢٢ّذ٭ِ ػبصٝبٟ ٝشص٧ب٫ ٝـخق -3

 . ا٭٠ اٝش اص عش٭ٌ  فَذ ٍشاس داد٧ب٫  سػ٬ٞ ٣ مٮش سػ٬ٞ  ك٤ست ٬ٝ ٕٮشد 

 پٮ١٤ذ دائ٬ٞ اىشاد ثب ػبصٝبٟ  -4

  (.1376تشخ٦ٞ ا٤ٙا٬١، ساثٮ٢ض،)٧ذى٢ٞذ٫ ػبصٝبٟ -5
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 سطَح ساصهاًی

سا٫ اػتَشاس ىقبٙٮت ٣ سؿذ پبسػ١٤ض ٝقتَذ اػت ٦ّ ٦ٞ٧ ١ؾب٨ٝب٫ اختٞبف٬ ثب٭ذ ة  

: ٣ ثَب٫ خ٤د چ٨بس ٝؼب٦ٙ اػبػ٬ سا ح٘ ٢٢ّذ

 (ّبسّشد ا١غجبً)ثذػت آ٣سدٟ ٢ٝبثـ ّبى٬ ٣ ا١غجبً ثب ٝحٮظ  -1

 (ّبسّشد تحٌَ ٧ذه)تقٮٮ٠ ٣ تحٌَ ا٧ذاه  -2

 (ّبسّشد٭ٖب٬ٖ١)حيؼ ٧ٞجؼت٬ٖ دس دس٣ٟ ١ؾبٛ  -3

 (خبس٫ّبسّشد پ٨٢بٟ ٭ْپبسچ٬ٖ ٠٧)ا٭دبد ٣ حيؼ اسصؿ٨ب٫ ث٬ ٧ٞتب٫ ١ؾبٛ  -4

٫٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ پٮـ٨٢بد ٬ٝ ٢ّذ ٦ّ ػبصٝبٟ ٧ب٫ سػ٬ٞ ػ٦ ػغح ٝـخق ٣ ٝتٞب٭ض 

 :ٝؼئ٤ٙٮت ٣ ١ؾبست داس١ذ ٦ّ ؿبٝ٘

 ػغح ٨١بد٫ -1

 (ٝذ٭ش٭ت٬)ػغح اداس٫  -2

 (ت٢ْٮ٬ْ)ػغح ى٬٢  -3

ى٬٢ ثب ٭ْذ٭ٖش  دا١ذ ٦ّ دسآٟ ػغ٤ح ٨١بد٫، اداس٫ ٣ا ػبٜٙ ٬ٝػبصٝب٬١ س پبسػ١٤ض 

ا ٦ّ ػبصٝبٟ فلا٥٣ ثش اسضب٫ ١ٮبص٧ب٫ ٨١بد٫ ٣ ثٮب٬١ خ٤د ثب ثذ٭٠ ٝق٠ .٧ٞب٢٧ٔ ثبؿ٢ذ

خ٤سد ّشد٥ ٣ ١ٮش٫٣ آ٨١ب سا دس خ٨ت ٧ذه  ١ٮش٧٣ب٫ خبسخ٬ ث٦ ع٤س ٤ٝىَٮت آٝٮض٫ ثش

ت٤ضٮح ٧ش ٭ِ اص ا٭٠ ػغ٤ح ث٦ ؿشح ص٭ش  (.١1370بئ٬ٚ، )اك٬ٚ ػبصٝبٟ ٧ذا٭ت ١ٞب٭ذ 

 :اػت

٢ٝبثـ ٤ٝسد١ٮبص ٣ حٞب٭ت ٧ش ػبصٝب٬١ ٤ٝخ٤د٭ت سػ٬ٞ، ٍب٬١٤١، : سطح ًْادی -1

اختٞبف٬ ثشا٫ ا٭يب٫ ٝأ٤ٝس٭ت خ٤د سا اص خبٝق٦ ّؼت ٬ٝ ٢ّذ ٣ تحت ؿشا٭غ٬ ٦ّ 

ىش٢٧ٔ، ٨١بد٧ب٫ اختٞبف٬ ٣ ١ؾب٨ٝب٫ ػٮبػ٬ اٍتلبد٫ آٝبد٥ ٣ ىشا٧ٜ ٬ٝ ٢٢ّذ ث٦ 
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دس ٣اٍـ ٬ٝ ت٤اٟ ٕيت ٦ّ ػغح اداس٫ ت٤ػظ ػغح ٨١بد٫ ٧ذا٭ت ٣ . ىقبٙٮت ٬ٝ پشداصد

 (.1379ىتح٬ آرس، )١ؾبٛ آ٤ٝصؿ٬ ١ٮض ث٦ ٧ٞٮ٠ ؿْ٘ فٞ٘ ٬ٝ ؿ٤د ٢ّتشٗ ٬ٝ ؿ٤د، دس 

   ّبسّشد٧ب٫ ٝذ٭ش٭ت٬ دس٬١٣ ػبصٝبٟ سا ١ؾبست ٣ اداس٥ ایي سطح  :سطح اداسی -2

ػغح اداس٫ اص ٭ِ عشه ثب اسائ٦ ٫ خذٝبت ٣ تذاسّبت ٢ٝبثـ ٣ ٣ػب٭٘ لاصٛ،  .٬ٝ ٢ّذ

 ٧ش٥ ٣س٫ دس ػبصٝبٟ آٝبد٥اخشا٫ ٣ؽب٭و سا ٝٮؼش ػبخت٦ ٣ ّبس٢ّبٟ سا ثشا٫ خزة ٣ ة

٬ٝ ٢ّذ ٣ اص عشه د٭ٖش ثشا٫ ا١دبٛ ٣ؽب٭و ى٬٢، ٢ٝبثـ ا١ؼب٬١، ٝب٬ٙ ٣ تؼ٨ٮلات ٝبد٫ 

  ١ٮبص سا اص عش٭ٌ خبٝق٦، ٨١بد٧ب ٣ ٝإػؼبت اختٞبف٬ تأٝٮ٠ ٣ ىشا٧ٜ  ٣ ىٮض٭٬ْ ٤ٝسد

 (.1375ٝٮشػپبػ٬، )٬ٝ ٢ّذ 

ٝإثش ٣ؽب٭و ى٬٢  ٝذ٭ش٭ت ػبصٝبٟ دس ا٭٠ ػغح ثب ٝؼئ٦ٚ ٫ ا٭يب٫: سطح فٌی -3

ّبس داسد ٣ اص ا٭٠ س٣ ثخؾ فٞذ٥ ٫ ّبسّشد٧ب٫ ٝذ٭ش٭ت دس ػبصٝبٟ ت٤ػظ  ػش٣

 (.1371فلا٦ٍ ث٢ذ، )ٝب٧ٮت ٣ؽب٭و ى٬٢ ٝقٮ٠ ٬ٝ ؿ٤د 

ٝي٤٨ٛ ػبص٫ ٣ ا١ذاص٥ ٕٮش٫ ػلاٝت اص  ا٭٠ چ٨بسچ٤ة ٝتقٌٚ ث٦ پبسػ٤تض ث٤د٥ ٦ّ 

ثب اػتيبد٥ اص ا٭٠ چ٨بسچ٤ة  ٫٤٧. اسائ٦ ٬ٝ ٢ّذ سا عشح ٭ٖب٦١ ا٫ ،ػبصٝب٬١ ٭ِ ػبصٝبٟ

ا٫٤ٖٙ فٞ٘ ٣ فْغ اٙقٞ٘  7 اسائ٦ ث٬ٝ٦ پشداصد ٣ دس ا٭٠ ساثغ٦ ػلاٝت ػبصٝب٬١  ث٦

 :٦ّ فجبست٢ذاص اؿبس٥ ٬ٝ ٢ّذ

 

 : سطح ًْادی -الف

٦ّ ػغح ٨١بد٫ سا ؿبٝ٘ ٬ٝ ؿ٤د ٣ ١ٮبص٧ب٫ ٨١بد٫ ػبصٝبٟ سا : یگاًگی ًْادی -1

صٕبس٫ ثب ٝحٮظ ث٦ عش٭٬َ ٦ّ ٭ٖب٬ٖ١ ٣ ا١ؼدبٛ دس ثش ٬ٝ ٕٮشد، ث٦ ت٤ا١ب٭٬ ػبصٝبٟ دس ػب

ػبصٝبٟ اص ّبس٢ّبٟ دس . ٣ تٞبٝٮت ثش١ب٦ٝ ٧ب٫ آ٤ٝصؿ٬ خ٤د سا حيؼ ٢ّذ، ٕيت٦ ٬ٝ ؿ٤د
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َٝبث٘ ىـبس٧ب٫ ف٬ٝ٤ٞ ؿ٢٢ْذ٥ ٣ ١بٝق٤َٗ ٝحبىؾت ٬ٝ ٢ّذ ٣ ١ٮض دس َٝبث٦ٚ ثب ١ٮش٧٣ب٫ 

(. 1380اٝٮ٬٢، )ٝخشة ثٮش٬١٣ ثب ٤ٝىَٮت فٞ٘ ٬ٝ ٢ّذ 

 :یسطح اداس -ب

٦ّ ث٦ ػغح اداس٫ استجبط داسد ٣ ١ٮبص اثضاس٫ سا دس : ًفَر هذیش دس افشاد هافَق  -2

ت٤ا١ب٭٬ ػبصٝبٟ دس تأثٮشٕزاس٫ ثش س٫٣ ٝبى٤ً خ٤د، تشمٮت آ٨١ب ث٦ ت٤خ٦ . ٬ٝ ٕٮشد ثش

٦ّ ٦ٞ٧ ّٚٮذ س٧جش٫ اثشثخؾ ... ثٮـتش ث٦ ٝؼبئ٘ دس٣ٟ ػٮؼتٜ، ٣اثؼت٦ ١ـذٟ ث٦ ٝبى٤ً ٣ 

 . ٝحؼ٤ة ٬ٝ ؿ١٤ذ

حب٬ّ اص احتشاٛ، افتٞبد  .١ٮبص ثٮب٬١ اػت ث٦ ثخؾ اداس٫ ٝشتجظ اػت ٣:هشاعات-3

ت٤خ٦ كبدٍب٦١ ١ؼجت ث٦ ّبس٢ّبٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٧ْٞبساٟ . ٝتَبث٘، ٧ْٞبس٫ ٣ پـتٮجب٬١ اػت

 . ا٫حشى٦

     ث٦ ػغح اداس٫ ٝشتجظ اػت ٣ دس دػت٦ ٫ ١ٮبص٧ب٫ اثضاس٫ ٍشاس : ساخت دّی -4

خق ّشدٟ ٢ٝبػجبت ٣ س٣اثظ ّبس٫ ثب ٝقٚٞبٟ، ا١تؾبسات سىتبس ٝذ٭ش دس ٝؾ. ٬ٝ ٕٮشد

اػتب١ذاسد٧ب٫ فْٞٚشد، ػبخت د٬٧ ٧ٞب٢١ذ ٝلاحؾ٦ ٕش٫، ٭ِ ثقذ ٨ٜٝ  ؿن٬ٚ ٣

 . فْٞٚشد س٧جش٫ اثشثخؾ ٬ٝ ثبؿذ

دس ػغح اداس٫ ٍشاس داسد ٣ اص ١ٮبص٧ب٫ اثضاس٫ : حوایت اص هٌاتع ٍ اهکاًات -5

ث٦ ٢ٝؾ٤س اخشا٫ ٝإثش دس ػبصٝبٟ خ٨ت  ىشا٧ٜ ّشدٟ ٤ٝاد ٣ ٤ٙاصٛ اػبػ٬ ّبس. اػت

پٮـجشد ا٧ذاه آٟ ث٦ دسخ٤اػت٨ب٫ ّبس٢ّبٟ اص ا٭٠ ٙحبػ ث٦ ػشفت پبػخ داد٥ ٬ٝ ؿ٤د 

(. 1384ٝؼٮحب٭٬، )
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 : سطح فٌی -ج

. ٍؼٞت٬ اص ػغح ى٬٢ سا دس ثش٬ٝ ٕٮشد ٣ ث٦ ١ٮبص٧ب٫ ثٮب٬١ ٝشتجظ اػت: سٍحیِ -6

دس ٭ِ ٝحٮظ . ٗ ثٮ٠ ّبس٢ّبٟ اؿبس٥ داسدث٦ حغ خٞق٬ د٣ٙت٬، ثبص ث٤دٟ ٣ افتٞبد ٝتَبة

ثب س٣حٮ٦، ّبس٢ّبٟ ثب ؿ٤س ٣ اؿتٮبً ا١دبٛ ٣ؽٮي٦ ٬ٝ ٢٢ّذ ٣ ث٦ ّبس خ٤د فـٌ ٣سص٭ذ٥ ٣ 

 . احؼبع مش٣س ١ؼجت ث٦ ػبصٝبٟ ٣ خ٤د داس١ذ

ث٦ ع٤س٫ . ٣ اص خ٦ٚٞ ١ٮبص٧ب٫ اثضاس٫ اػت. دس ػغح ى٬٢ ٍشاس داسد: تأکیذ علوی -7        

صٝبٟ ١ٮض ٦ّ داسا٫ اػتب١ذاسد٧ب٫ فب٬ٙ ٣ ٍبث٘ ٣ك٤ٗ دس صٝٮ٦٢ ٫ ٦ّ ّبس٢ّبٟ دس ػب

ث٢بثشا٭٠، ّبس٢ّبٟ خ٤د سا . فْٞٚشد ّبس٢ّبٟ ٬ٝ ثبؿذ، اص ٧ٮچ ٤ّؿـ٬ دس٭ل ٬ٞ١ ٣سصد

 (.   1371فجبع صاد٥، )ثب٣س داؿت٦ ٣ ث٦ ا١تؾبسات ػبصٝبٟ پبػخ ٬ٝ ٤ٕ٭٢ذ 

٫ ص٭بد٫ س٣ثش٣ ٧ؼتٮٜ اص آ١دب٭٬ ٦ّ دس ثحث ػلاٝت ػبصٝب٬١ ث٦ ٤١ف٬ ثب ؿبخق ٧ب

ٙزا ؿب٭ؼت٦ اػت تب ث٦ اختلبس ث٦  ،٦ّ دس ساثغ٦ ثب د٭ٖشاٟ ٭ب افضب٫ ػبصٝبٟ ٬ٝ ثبؿ٢ذ

. استجبعبت ا١ؼب٬١ ٭ب ٧ٞبٟ س٣اثظ ا١ؼب٬١ دس ػبصٝبٟ اؿبس٥ ؿ٤د

اٝش٣ص٥، ا٤١اؿ خذٝبت ٣ ت٤ٙٮذات ٤ٝسد ، خبٝق٦ اٝش٣ص، خبٝق٦ ػبصٝب٬١ اػت

٧ش ػبصٝب٬١ ثب ا١دبٛ . ٨١ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ىشا٧ٜ ٬ٝ ؿ١٤ذ١ٮبص خبٝق٦ ٣ ٝشدٛ ث٦ ٣ػٮ٦ٚ ػبصٝب

دادٟ ٣ؽب٭و چ٢ذ ٕب٦١ ٭ب تخلل٬، ٧ذى٨ب٫ فبٛ ٭ب خبك٬ سا ثشا٫ خبٝق٦ ٣ ٝشدٛ 

ا٭٠ ٧ذى٨ب ٣ ٣ؽب٭و ثؼٮبس دؿ٤استش ٣ پٮچٮذ٥ تش اص آ٢١ذ ٦ّ ث٦ ٣ػٮ٦ٚ . ٝتحٌَ ٬ٝ ػبصد

ا٭٠ س٣، ٕشدؽ  اص. ٫ ٭ِ ىشد ٭ب ٭ِ ٕش٥٣ ٤ّچِ تحٌَ پز٭ش ٣ ا١دبٛ ٭بىت٬٢ ثبؿ٢ذ

ا٤ٝس ص١ذ٬ٕ، ٣اثؼت٦ ث٦ ػبصٝب٨١ب، ٣ پٮـشىت ٣ ثَب٫ خبٝق٦ ٣ تبثـ ّبس ٣ فْٞٚشد ٤ٝثش 

س٣اثظ ا١ؼب٬١ اص ساثغ٦ ٭ب س٣اثغ٬ ٦ّ ثٮ٠ د٣ ٭ب چ٢ذ ا١ؼبٟ ٣خ٤د داسد كحجت . آ٨١بػت

چشا ٦ّ ثشٍشاس٫ س٣اثظ آ١َذس ٨ٜٝ ٣ ػش٤١ؿت ػبص اػت ٦ّ ٤ٝىَٮت ٧ش . ٬ٝ ٢ّذ

ا١ؼبٟ ٧ب ١بٕض٭ش ث٦ ثشٍشاس٫ . ص س٫٣ ٤١ؿ ساثغ٦ ا٣ ثب د٭ٖشاٟ اسص٭بث٬ ّشدا١ؼب٬١ سا ثب٭ذ ا
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استجبط ثب د٭ٖشاٟ ٧ؼت٢ذ ٣ دس ك٤ست٬ ٦ّ ا٭٠ استجبط ثت٤ا١ذ ٤ٝخت ٧ٞذ٬ٙ ٣ دسُ 

ٝتَبث٘ ؿ٤د ثبفث سضب٭ت خبعش ٣ ٙزت ٬ٝ ٕشدد، دس مٮش ا٭٠ ك٤ست ٤ٝخت 

. ٬ٝ ٕشدد   ١بخـ٤٢د٫ ٣ س١دؾ

ىت ٧ب ٣ ؿٮ٥٤ ٧ب٫ خبك٬ ١ٮبص داسد ٦ّ فلا٥٣ ثش داسا ث٤دٟ ا٭دبد س٣اثظ ا١ؼب٬١ ث٦ ؽشا

استجبط . دا١ؾ، ٢٧ش ٣ ٨ٝبست ٧ب٫ ٣٭ظ٥ ؿشا٭ظ صٝب٬١ ٣ ْٝب٬١ خبف سا ٬ٝ عٚجذ

ا١ؼب٬١ كشىبً استجبط ؽب٧ش٫ دس ٭ِ ٝحٮظ ٣ تحت ؿشا٭ظ ىٮض٭٬ْ ١ٮؼت، ث٦ْٚ د٣ػت 

٬ٝ داسد ٦ّ ٧ٜ  ا١ٖٮض٥ ٧ب٫ ١ٮبص ثـش٫، ا١ؼبٟ سا ثش آٟ. داؿت٠ ٣اٍق٬ ا١ؼبٟ ٧بػت

ص٭ؼت٬ ٣ ػبصٕبس٫ خ٤د سا اص سا٥ پٮ٤ػت٠ ث٦ ٕش٥٣ ٧ب٫ اختٞبف٬ ٣ ا١جبؿت٠ ١ٮش٧٣ب٫ 

 .ىقبٗ خ٤د ثب سفب٭ت اك٤ٗ ٝقبضذت ٣ ٧ْٞبس٫ حبك٘ ١ٞب٭ذ

 

تعشیف سٍاتظ اًساًی  

س٣اثظ خٞـ ْٝؼش ساثغ٦ اػت ٣ ساثغ٦ ٧ٜ دس ٭ِ خب ث٦ ك٤ست سثظ د٢٧ذ٥  

٣ دس   ٧ت ٣ صا٧ذ ٣ حْٮٜ اص د١ٮب ٕزؿت٦ تقش٭و ؿذ٣٥اػغ٪ ثٮ٠ د٣ ١يش ٭ب د٣ چٮض، سا

ساثغ٦ ٝإ١ث سثظ ٣ ث٦ ٝق٬٢ ساثغ٦ داؿت٠، پٮ٤ػت٬ٖ، فلا٦ٍ ٣ دٙجؼت٬ٖ  ّتبة د٭ٖش

دٗ ٫٤ٍ، »ض٢ٞبً، ساثظ ١ٮض ٝـتٌ اص سثظ اػت ٣ سثظ ث٦ ٤١ث٪ خ٤د . تقش٭و ؿذ٥ اػت

ا٫ تقبٝ٘، ٧ٞچ٢ٮ٠ ٣اط٥ ٥ .تقش٭و ؿذ٥ اػت« آساٝؾ ٍٚج٬، ٤ٝاؽجت، ٕش٥٣ ٣ ثؼت٦ 

عشى٦، ٝٮبٟ ٢ّؾ،  ٣ ٣ا٢ّؾ، ٣ ٝب٢١ذ آٟ ١ٮض دس  استجبط ٝتَبث٘، ساثغ٦ ٝتَبث٘، ساثغ٦ د٣

دس ٭٬ْ . ٧ٞٮ٠ صٝٮ٦٢ اػتقٞبٗ ٬ٝ ؿ٤د ٣ ٝي٬ٝ٤٨ ١ضد٭ِ ث٦ ساثغ٦ ٣ ٝشاثغ٦ داسد

اصّتبة ٧ب٫ ٝذ٭ش٭ت٬ ساثغ٦ ث٦ ٝق٬٢ پٮ١٤ذ ٝـتشُ ا١ؼبٟ ٧ب تقش٭و ؿذ٥ ٣ چ٢ٮ٠ آٝذ٥ 

٥ اص ٝد٤ٞؿ ا١ؼبٟ ٧ب، ٣ ١ٮض اص ٝد٤ٞؿ س٣اثغ٬ تـْٮ٘ ؿذ٥ ٦ّ ا٭٠ ٧ش خبٝـ»: اػت ٦ّ
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پغ خبٝق٦ ٝد٤ٞف٦ ا٫ اص اىشاد ا١ؼب٬١ اػت ٦ّ . ا١ؼبٟ ٧ب سا ث٦ ٭ْذ٭ٖش پٮ١٤ذ ٬ٝ د٧ذ

« .ثب ١ؾبٝبت ٣ ػ٠٢ ٣ آداة ٣ ٤ٍا١ٮ٠ خبك٬ ث٦ ٧ٜ پٮ١٤ذ خ٤سد٥ ا١ذ

دا١ؼت اٝب چ٤ٟ  اٙجت٦ ٬ٞ١ ت٤اٟ ػبصٝبٟ سا ث٦ تقش٭و خبٝق٦ ؿ٢بخت٬ آٟ، خبٝق٦ 

فذ٥ ا٫ فض٤ تـْٮ٘ ؿذ٥، ٣ ث٦ فلا٥٣ اىشاد د٭ٖش٫  دس ٧ش ك٤ست چ٢ٮ٠ ػبصٝب٬١ اص

١ٮض اص خبسج ثب آ٨١ب استجبط داس١ذ، ٬ٝ ت٤اٟ ا٭٠ تقش٭و سا دس ٤ٝسد ػبصٝبٟ ٧ب ١ٮض كبدً 

استجبط ثب اؿبس٥ ث٦ ا١تَبٗ اعلافبت ٭ب پٮبٛ ٧ب دس ثٮ٠ ا١ؼبٟ ٧ب  دس خب٫ د٭ٖش .دا١ؼت

د٥، ٦ّ ا٭٠ ىشا٭٢ذ ث٦ ٝق٬٢ اسػبٗ اعلافبت اص ٭ِ ؿخق ث٦ ؿخق د٭ٖش، ٣ تقش٭و ؽ

دسُ آٟ ت٤ػظ ٕٮش١ذ٩ پٮبٛ اػت؛ ث٦ ٧ٞٮ٠ دٙٮ٘، ا١تَبٗ ٣ ػ٨ٮٜ ؿذٟ دس ا١ذ٭ـ٦ ٧ب، 

فَب٭ذ، ٣ ٣اٍقٮت ٧ب٫ ٤ٝسد ١ؾش ىشػت٢ذ٩ پٮبٛ ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ٦ّ ٕٮش١ذ٥ آٟ سا دس٭بىت ٣ 

٭٠ دسُ افضب٫ ٕش٥٣، اص صثبٟ، فَب٭ذ، ٧ٞچ٠. دسُ ٬ٝ ٢ّذ، استجبط خ٤ا١ذ٥ ٬ٝ ؿ٤د

اىْبس، اسصؽ ٧ب ٣ احؼبػبت ٧ٞذ٭ٖش، ٣ ت٤ا١ب٭٬ آ١بٟ دس ثٮبٟ ٣ ٝجبدٙ٪ ا٭٠ ادساّبت، ث٦ 

. ٝق٬٢ ساثغ٦ آٝذ٥ اػت

٭٬ْ اص كبحت ١ؾشاٟ س٣اثظ ا١ؼب٬١ دس ػبصٝب٨١ب ثش ا٭٠ ثب٣س اػت ٦ّ اكغلاح 

ساد سا دس ٝإػؼبت ثبصسٕب٬١، س٣اثظ ا١ؼب٬١ دس ٭ِ ٝقٮبس ٣ػٮـ ّٚٮ٪ افٞبٗ ٝتَبث٘ اه

س٣ا١ـ٢بػبٟ، د٣ػت٬ ٭ب . د٣ٙت٬، ثبؿٖب٥ ٧ب٫ اختٞبف٬، ٝذاسع ٣ خب٦١ ؿبٝ٘ ٬ٝ ؿ٤د

سىبٍت سا اص ف٤اٝ٘ اػبػ٬ ا٭دبد ٣ تحْٮٜ س٣اثظ ا١ؼب٬١ ٬ٝ دا٢١ذ، ص٭شا ا٭٠ د٣ػت٬ ٧ب 

٫ آٟ ٦ّ ٬ٝ ت٤ا١ذ ثٮ٠ اىشاد ٭ب ثٮ٠ ٕش٥٣ ٧ب ا٭دبد ؿ٤د، ٤١ف٬ استجبط ٝتَبث٘ ٣فبٝ٘ ثَب

        اػت؛ ٦ّ دس ١تٮد٦ ٫ ا٭٠ س٣اثظ د٣ػتبٟ ث٦ ٭ْذ٭ٖش افتٞبد ٬ٝ ٢٢ّذ، اص ت٨٢ب٭٬ 

٬ٝ ٕش٭ض١ذ، ٝـْلات خ٤د سا ثب ٧ٜ دس ٝٮبٟ ٬ٝ ٕزاس١ذ، اص ١بساحت٬ ٧ب٫ خ٤د ٦ٕٚ ٣ 
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ؿْب٭ت ٬ٝ ٢٢ّذ، ث٦ تجبدٗ ١ؾش ٬ٝ پشداص١ذ، ٣ ٦ٞ٧ ا٭٨٢ب دس تخٚٮ٪ ثبس ٧ٮدب٬١ آ٨١ب ٝإثش 

.  اػت

٬ٝ ت٤اٟ ف٤اٝ٘ ٝإثش س٣اثظ ا١ؼب٬١ ٣ ١تب٭ح حبك٘ اص آٟ سا چ٢ٮ٠ ثٮبٟ  ث٢بثشا٭٠

اختٞبف٬ ػبخت٠ ٣ اختٞبف٬ ؿذٟ، د٣ػت٬ ٣ سىبٍت ثشا٫ دػتٮبث٬ ث٦ حٞب٭ت : ّشد

ٕش٬٧٣ ٣ سىـ ١ٮبص٧ب٫ ٝتقذد، تجبدٗ ١ؾش، تخٚٮ٪ ثبس ٧ٮدب٬١، آصاد٫ ا١ؼبٟ دس ا١تخبة 

ٕش٥٣ ٣ ثشٍشاس٫ ٣ حيؼ ساثغ٦ ثب  س٣اثظ خ٤د ثب د٭ٖشاٟ، احؼبع ا٢ٝٮت اص تقٌٚ ث٦

افضب٫ آٟ، ٣خ٤د ا١ٖٮض٥ ٣ اْٝبٟ ثشا٫ پٮ٤ػت٠ ث٦ ٕش٥٣، ٣خ٤د فلا٭ٌ ٣ ا١تؾبسات 

اسصؽ ٧ب٫ اختٞبف٬، ضش٣ست اسػبٗ ٣ دس٭بىت  ٝـتشُ ثٮ٠ ىشد ٣ ٕش٥٣، احتشاٛ ث٦

پٮبٛ افٜ اص اػتيبد٥ اص صثبٟ ٕيتبس، ٭ب صثبٟ خب٤ٝؽ ٭ب حشّبت ثذ٬١، ّؼت سضب٭ت 

. ٝب٢١ذ آٟخبعش ٣ 

 

اّذاف سٍاتظ اًساًی 

س٣اثظ ا١ؼب٬١ ث٦ سىتبس ٝتَبث٘ ا١ؼب٨١ب٫ ػبصٝبٟ اختٞبف٬ ت٤خ٦ خبف داسد ٣ 

ػق٬ ٬ٝ ٢ّذ ٦ّ اثشثخـ٬ ٣ ّبسا٭٬ ػبصٝبٟ سا ث٦ ؿْ٘ ٝغ٤ٚث٬ ثب تْٮ٦ ثش ا٧ٞٮت آٟ، 

: خ٢ج٦ ا١ؼب٬١  سا ثبلا ثجشد دس ١تٮد٦ داسا٫ ا٧ذاه ص٭ش اػت

 

٧ذه س٣اثظ ا١ؼب٬١ ؿ٢بخت ؿخلٮت، ١ٮبص٧ب، ا١ٖٮض٥   :ضٌاخت خصَصیات فشدی -1

٧ب٫ سىتبس٫ ٣ خل٤كٮبت خ٬َٚ، فبعي٬، احؼبػ٬ ىشد ٝذ٭ش اص ّبس٢ّبٟ ٣ ص٭ش دػتبٟ 

فٜٚ س٣اثظ ا١ؼب٬١ ػق٬ داسد ٦ّ ؿخلٮت، ١ٮبص٧ب، ا١ٖٮض٥ ٧ب ٣ ٧ٞٮ٠ ع٤س ٣٭ظ٬ٕ . اػت

ؿ٨٢بد سا٥ ٧ب٫ ٧ب٫ فبعي٬ ٣ احؼبػ٬ اىشاد سا ٤ٝسد دٍت ٣ ثشسػ٬ ٍشاس داد٥ ٣ ثب پ٬
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٧ب٫ ٢ٝي٬ ٣ ت٤َ٭ت ٣ ا٭دبد خ٢ج٦ ٧ب٫ ٝثجت ا٭٠ خل٤كٮبت آٟ  ف٬ٚٞ ث٦ صد٣دٟ خ٢ج٦

. چ٢بٟ ٦ّ دس ثشٍشاسا٫ س٣اثظ ا١ؼب٬١ ٝإثش اىتذ، ثپشداصد

٧ذه س٣اثظ ا١ؼب٬١ ؿ٢بخت س٭ـ٦ ٧ب٫   :ضٌاخت سیطِ ٍ تفاٍت ّا ٍ اختلاف ّا -2

س س٣اثظ ٝذ٭شاٟ، ّبس٢ّبٟ ٣ اسثبة اػبػ٬ تيب٣ت ٧ب ٣ اختلاه ٧ب ٣ تقبسضبت سىتبس٫ د

صٝب٬١ ٭ِ ػبصٝبٟ . سخ٤ؿ ٣ پٮذا ّشدٟ سا٥ ٧ب٫ ف٬ٚٞ ٧ٞب٬ٖ٢٧، سىتبس٫ ثٮ٠ آ٨١بػت

٬ٝ ت٤ا١ذ ث٦ ا٧ذاه خ٤د ثشػذ ٦ّ ثٮ٠ ٝذ٭ش، ّبس٢ّبٟ، اسثبة سخ٤ؿ ا٧ذاه ٝـتشُ ٣ 

٧ٞب٢٧ٔ سىتبس٫ ٣خ٤د داؿت٦ ٣ ثشا٫ سػٮذٟ ث٦ چ٢ٮ٠ ٧ذى٬ ثب٭ذ اص تٞبٛ اختلاىبت ٣ 

فبسضبت تب آ١دب ٦ّ ٠ْٞٝ اػت ّبػت٦ ٣ ثش ٝٮضاٟ ٧ٞذ٬ٙ ٣ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣ تيب٧ٜ ثٮ٠ ت

. اىشاد ٣ ٕش٥٣ ٧ب اىض٣د٥ ٕشدد

٧ذه د٭ٖش س٣اثظ ا١ؼب٬١ پٮذا ّشدٟ :  پیذا کشدى ساّْای عولی جلة ّوکاسی -3

سا٨٧ب٫ ف٬ٚٞ خٚت ٧ْٞبس٫ ثٮ٠ ٝذ٭ش٭ت، ّبس٢ّبٟ ٣ اىشاد ر٫ ١يـ اص عش٭ٌ ا٭دبد 

ٝذ٭ش٭ت س٣اثظ ا١ؼب٬١ ٦١ ت٨٢ب ثب٭ذ ثٮ٠ اىشاد ٣ ٕش٥٣ ٧ب٫ . ٝـتشُ اػت فلائٌ ٣ ا٧ذاه

ػبصٝب٬١ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ا٭دبد ٢ّذ، ث٦ْٚ ثب٭ذ ثب ث٦ ٣خ٤د آ٣سدٟ فلائٌ ٣ ا٧ذاه ٝـتشُ 

. ٤ٝخجبت اػتحْبٛ ٣ د٣اٛ ا٭٠ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٧ب سا ىشا٧ٜ ػبصد

ا١ؼب٬١ دس  ٭٬ْ د٭ٖش اص ا٧ذاه س٣اثظ :پیذا کشدى ساُ ّای عولی تطَیك ٍ تٌثیِ -4

ٝذ٭ش ثب٭ذ . ٦ٞ٧ ٫ ػبصٝبٟ ٧ب ٭بىت٠ سا٥ ٧ب٫ ف٬ٚٞ تـ٤٭ٌ ٣ ت٢جٮ٦ ٢ٝبػت ّبس٢ّبٟ اػت

سىتبس ٣ فْٞٚشد٧ب٫ اىشاد ػبصٝبٟ سا ٤ٝسد دٍّت ٣ ت٤خ٦ ٍشاس د٧ذ ٣ ث٦ ع٤س ف٬ٚٞ 

٤ٝخجبت سمجت ٣ فلا٦ٍ ٢ٝذ٫ ثٮـتش اىشاد سا ثب تـ٤٭ٌ ٧ب٫ ٢ٝبػت ٣ ٭ب احتٞبلاً ثب ت٢جٮ٦ 

. ث٦ ٤ٍٝـ ىشا٧ٜ ػبصد ٧ب٫ ث٦ خب ٣
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پٮذا ّشدٟ سا٥ ٧ب٫ ف٬ٚٞ ثشا٫ ث٦ ٣خ٤د   :تِ ٍجَد آٍسدى جَ ٍ فضای هٌاسة -5

آ٣سدٟ ٝحٮظ ٣ خ٤ ا١ؼب٬١، افتٞبد، د٣ػت٬، س٣اثظ ػبٜٙ ٝتَبث٘ ثٮ٠ ّٚٮ٪  ّبس٢ّبٟ 

ٝذ٭ش٭ت س٣اثظ ا١ؼب٬١ خ٫٤ ث٦ ٣خ٤د . ػبصٝبٟ اص ٨ٜٝ تش٭٠ ا٧ذاه س٣اثظ ا١ؼب٬١ اػت

٥ ٧ب ٣ ٨١بٗ ٧ب٫ د٣ػت٤ٝ،٬دّت، افتٞبد، ا٢ٝٮت ٣ ػلاٝت٬ سا ١ٮض ثبس٣س ٬ٝ آ٣سد ٦ّ داٟ

. ٬ٝ ػبصد

س٣حٮ٦ ٫ خ٤ة ٣ ثبلا٣ ٣خ٤د : تمَیت سٍحیِ ٍ کسة سضایت هٌذی افشاد -6

دس ػبصٝبٟ ٧ب٭٬ ٦ّ س٣حٮ٪ اىشاد . سضب٭ت٢ٞذ٫ ث٦ ٢ٝضٙ٪ ٣خ٤د ا١شط٫ س٣ا٬١ دس اىشاد اػت

دس چ٢ٮ٠ ٝحٮغ٬، خؼت٬ٖ، . ٣د ١ذاسد٫٤ٍ ١ٮؼت، ا١شط٫ لاصٛ ثشا٫ ا١دبٛ ّبس ٣ج

.   پظٝشد٬ٕ، فذٛ تٞب٭٘ ٣ دٙؼشد٫ ٝب١ـ سػٮذٟ ث٦ ا٧ذاه ػبصٝبٟ ٬ٝ ٕشدد

تأٝٮ٠ ١ٮبص ٧ب٫ ٢ٝغ٬َ اىشاد ٣ٕش٨٧٣ب ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠، : تشآٍسدى ًیاصّای هٌطمی -7

٧ٞب٢٧ٔ ػبخت٠ ٣ تٚيٮٌ ١ٮبص ٧ب٫ ىشد٫ ٣ ٕش٬٧٣ ػبصٝبٟ، اص ا٧ذاه سىتبس ٣ س٣اثظ دس 

ٝذ٭ش٭ت س٣اثظ ا١ؼب٬١ ٬ٝ ٤ّؿذ ٦ّ ؿشا٭ظ ٣ اْٝب١بت لاصٛ سا ثشا٫ . ػبصٝبٟ اػت

تأٝٮ٠ ١ٮبص ٧ب٫ اىشاد ٣ ٕش٥٣ ٧ب ىشا٧ٜ آ٣سد تب ث٦ ا٭٠ ٣ػٮ٦ٚ ّبس٢ّبٟ ثب ا١ٖٮض٥ ٣ سضب٭ت 

ثٮـتش، ض٠ٞ سػٮذٟ ث٦ ا٧ذاه ٣ ١ٮبص٧ب٫ خ٤دؿبٟ، ث٦ ا٧ذاه ػبصٝبٟ ١ٮض خبٝ٪ فٞ٘ 

. ثپ٤ؿب٢١ذ

   ساصهاىدس سالم  آثاس سٍاتظ اًساًی 

دس پشت٤ س٣اثظ ا١ؼب٬١ ػبٜٙ ٣ ػبص١ذ٥، آثبس ٝثجت ىشا٣ا٬١ ١لٮت اىشاد ٣ ػبصٝبٟ ٬ٝ 

  :٦ّ ثشخ٬ اص آ٨١ب فجبست اػت اص. ٕشدد

 

  ;ٝحٮظ ّبس٫ ٣ ػبصٝب٬١ آساٛ ثخؾ ٣ ١ـبط ا١ٖٮض .1
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  ;استَب٫ احؼبع ا٢ٝٮت س٣ح٬ ٣ س٣ا٬١ .2

 

  ;١ٮش٢ٝ٣ذ ػبص٫ س٣ح٬ ّبس٢ّبٟ .3

 

  ;٢ٝذ٫ اص ّبس ٣ ص١ذ٬ٕاىضا٭ؾ سضب٭ت.4

 

  ;ؿْ٘ ٕٮش٫ ىضب٫ ٧ْٞبس٫ ٣ ٧ٞٮبس٫ .5

 

  ;تـْٮ٘ كٞٮٞٮت ٣ اخ٤ت اػلا٬ٝ .6

 

  ;ا٭دبد صٝٮ٦٢ سؿذ ٣ ثب٢ٙذ٬ٕ ٝبد٫ ٣ ٝق٫٤٢.7

 

  ;استَب٫ ػغح ػلاٝت ف٬ٝ٤ٞ ٣ ث٨ذاؿت س٣ا٬١.8

 

  ;پٮـٖٮش٫ اص ٧ذس سىت ا١شط٭٨ب٫ ٝبد٫ ٣ ٝق٫٤٢ .9

 

 ٫ پ٨٢بٟ، خ٤ٕٚٮش٫ اص ّٜ ّبس٫ ٣ ث٬ ّبس.10

 

 استَب٫ ث٨ش٥ ٣س٫ ٣ ػغح ت٤ٙٮذ، .11
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فصل دٍم 

هفَْم سلاهت ٍ ساصهاى سالن 
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 تعشیف سلاهت

.  ػلاٝت ث٦ ٝق٬٢ ىَذاٟ ثٮٞبس٫ ٣ ١بسػب٭٬ دس ٭ِ اسٕب١ٮؼٜ ٤ٝخ٤د ص١ذ٥ اػت

ثش٣ص ٭ِ ثٮٞبس٫ خذ٫ ٠ْٞٝ اػت ث٦ آػٮت د٭ذ٬ٕ خجشاٟ ١بپز٭ش اسٕب١ٮؼٜ ٭ب حت٬ ث٦ 

اص ػ٫٤ د٭ٖش ىبسك ث٤دٟ اص ثٮٞبس٫ ١ٮض ثذاٟ ٝق٢ب ١ٮؼت ٦ّ . ٝشٓ آٟ ٢ٝت٬٨ ؿ٤د

اسٕب١ٮؼٜ ث٨ٮ٦٢ فٞ٘ ٬ٝ ٢ّذ ص٭شا ٦ّ اسٕب١ٮؼٜ ٠ْٞٝ اػت ػبٜٙ ث٤د٥ ٬ٙ٣ ث٦ ٣ؽب٭و ٣ 

اص ا٭٠ س٣ دس ٍٚٞش٧٣ب٫ پضؿ٬ْ ٣ ث٨ذاؿت س٣ا٬١ . ّبسّشد٧ب٫ خ٤٭ؾ فٞ٘ ٢ْ١ذ

دس حبٙت ػلاٝت . ٍشاس ٕشىت٦ اػت ٝي٤٨ٛ ػلاٝت ّبٝ٘ ٭ب ػلاٝت ٝثجت ٤ٝسدت٤خ٦

ٍش٭ت ث٦ ا٭٠ . ٝثجت اسٕب١ٮؼٜ ض٠ٞ ا١دبٛ ٣ؽٮي٦ ث٦ سؿذ ٣ ؿ٤ْىب٭٬ خ٤د ادا٦ٝ ٬ٝ د٧ذ

اػت ٦ّ دس س٣اٟ دسٝب٬١ ٣ آ٤ٝصؽ ٣ س٣اثظ ا١ؼب٬١ ( ٭ب تحٌَ رات)ٝي٤٨ٛ خ٤د٭بث٬ 

 ، خ٤د٭بث٬ ٝٮ٘ سػٮذٟ ث٦ حذ ّٞبٗ اػت ٦ّ(1954) 1ث٦ صفٜ ٝض٤ٙ. ثذاٟ اؿبس٥ ٬ٝ ؿ٤د

  دس حبٙت خ٤د٭بث٬ ٭ب تحٌَ رات اػتقذاد٧ب٫. ؿخق ٍبثٚٮت سػٮذٟ ث٦ آٟ سا داسد

٧شد٣ ٝي٤٨ٛ ػلاٝت ٝثجت ٣ خ٤د٭بث٬، . ثب٥٤َٙ ٫ ؿخق ؿ٤ْىب ؿذ٥ ىقٚٮت ٬ٝ ٭بث٢ذ

 (. 1374پبسػبئٮبٟ، . )خزاثٮت ٣٭ظ٥ ا٫ دس ٍٚٞش٣ ف٤ٚٛ سىتبس٫ پٮذا ّشد٥ ا١ذ

ت٬ ٦ّ ٝي٤٨ٛ اسٕب١ٮؼٜ پ٢ذاس٫ ػبصٝبٟ  ٝب٭ٚض ٝقتَذ اػت كشه ١ؾـــــش اص اؿْبلا

س٣٭ْشد ػلاٝت ػبصٝب٬١ اص . ٣ ٤١ؿ آسٝب٬١ ث٤دٟ ٝي٤٨ٛ ػلاٝت ّبٝ٘ ث٦ ثبس ٬ٝ آ٣س١ذ

                                                 
 . Mazlo 
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ٙحبػ ى٨ٜ پ٤٭ب٭ٮ٨ب٫ ػبصٝب٨١ب ٣ پظ٧٣ؾ ٣ ٤ّؿؾ خ٨ت ث٨ؼبص٫ آ٨١ب، ٝضا٭ب٫ ف٬ٞٚ 

  .(14، ف1378فلا٦ٍ ث٢ذ )ٍبث٘ ٝلاحؾ٦ ا٫ داسد 

 

  ساصهاى سالن

 ٍبدس خ٤د حٮبت اداٝ٪ ثشا٫ ٦ّ اػت ػبٜٙ ػبصٝب٬١ ٦ّ ٝقتَذ١ذ پظ٧٣ـٖشاٟ ثقض٬

 ٧ذى٨ب٭ؾ ث٦ دػتٮبث٬ دس ٦ّ سا ٤ٝا١ق٬ دػت ٭بثذ، خ٤د ا١ؼب٬١ َٝبكذ ٣ ٧ذى٨ب ث٦ اػت

 ػبٜٙ ػبصٝبٟ .ثشداسد پب٫ خ٤د پٮؾ اص سا ٤ٝا١ـ ا٭٠ ٣ ثـ٢بػذ ؿ٤د، ٬ٝ ٤ٝاخ٦ آٟ ثب

 ثٮ٠ ثبؿذ، ٣اٍـ اػت، ٕشىت٦ ساسً آٟ دس ٦ّ ٤ٍٝقٮت٬ ٣ خ٤د دسثبس٩ ٦ّ اػت ػبصٝب٬١

 ث٦ سا خ٤د ٢ٝبثـ ث٨تش٭٠ ٝـ٬ْٚ، ٧ش ثب َٝبث٦ٚ ثشا٫ ثبؿذ ٍبدس ٣ داؿت٦ ا١قغبه ٍبثٚٮت

اٝب ثشا٫ تجٮٮ٠ ٤ٝض٤ؿ ٣ س٣ؿ٬٢ ٝغٚت ث٦ چ٢ذ  (.1375،101 ػبفتچ٬،)ٕٮشد  ّبس

 : تقش٭و اص كبحت ١ؾشاٟ دس صٝٮ٦٢ ػبصٝبٟ ػبٜٙ اؿبس٥ ٬ٝ ؿ٤د

 صد ٦ّ ػبصٝبٟ ػبٜٙ ث٦ ٢ٝؾ٤س صٝٮ٦٢ ػبص٫ خ٤ ػبصٝب٬١ ث٦ ّبس ٝغشح ٬ٝ ػب 2ثش٣ُ ا٣س

 .٬ٝ س٣د ٣ ٝي٬ٝ٤٨ اػت ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ٝتنٮش ٣ اثشثخـ٬ ػبصٝبٟ ٝغشح ٬ٝ ثبؿذ

 ػبصٝبٟ ػبٜٙ سا ػبصٝب٬١ ٬ٝ دا١ذ ٦ّ دس آٟ ّبس٢ّبٟ احؼبع ٢٢ّذ ّبس٫  عّٮت د٭٫٤

. ٭بث٢ذ ٫ دػت ٬ٝد٢٧ذ ٣ ث٦ احؼبع سؿذ ٣ پش٣سؽ ؿخق ػ٤د٢ٝذ ٣ ٝيٮذ ا١دبٛ ٬ٝ

آ٣سد، د٣ػت داس١ذ ٣  ا١ٖٮض سا ٦ّ خـ٤٢د٫ دس٬١٣ ىشا٧ٜ ٬ٝ آ١بٟ ثٮـتش ّبس٫ ؿ٤ً

 ٣  ثؼٮبس٫ اص ّبس٢ّبٟ ٝؼئ٤ٙٮت ٣ ىشكت پٮـشىت ٣ ّبٝٮبث٬ ؿن٬ٚ سا خؼت .پز٭ش١ذ ٬ٝ

خ٤ا٢٧ذ ٦ّ ث٦ ػخ٢ب١ـبٟ ٤ٕؽ داد٥ ؿ٤د ٣ ثب آ١بٟ چ٢بٟ سىتبس ؿ٤د  آ١بٟ ٬ٝ. ٢٢ّذ خ٤ ٬ٝ

خ٤ا٢٧ذ ٦ّ اعٞٮ٢بٟ ٭بث٢ذ  آ١بٟ ٬ٝ. ٭ِ داسا٫ اسصؽ ٣خ٤د٫ ىشد٫ ٧ؼت٢ذ٦ّ ٤ٕ٭٬ ٧ش 

                                                 
  . Healthy organization 

   - Brook Ower 
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 (37 ،1370 د٭٤٭غ،)٢ّذ ٧ب٫ آ١بٟ دٙؼ٤ص٫ ٬ٝ ػبصٝبٟ ث٦ ساػت٬ ثشا٫ ١ٮبص٧ب ٣ دؿ٤اس٫

. 

 ػبصٝبٟ ػبٜٙ ػبصٝب٬١ اػت ٦ّ ػٮبػت ثبص٫ ٣ ػشدس٬ٕٞ دس 1اص ١ؾش پبتش٭ِ ٢ٙچٮ٬١٤ ،

آٟ ثبلا اػت، ٝٮضاٟ خبثدب٭٬ ١بٝغ٤ٚة ١ٮش٫٣ آٟ ّٞتش سا٥ داسد، س٣حٮ٦ ٣ ث٨ش٥ ٣س٫ دس 

     ّبس دس آٟ ّٞتش اػت ٣ دس َٝب٭ؼت٦ ثب ػبصٝبٟ ثٮٞبس، ٧ض٭٦٢ ّٞتش٫ كشه ٕض٭٢ؾ 

ا٭دبد ٣ ٨ٖ١ذاس٫ ٭ِ : ٫٣ ثشا٫ ػبصٝب٨١ب٫ ػبٜٙ چ٨بس اك٘ سا ٝغشح ٬ٝ ٢ّذ. ٬ٝ ؿ٤د

ت ػبصٝب٬١؛ تٮٜ ٝتحذ ثشا٫ س٧جش٫؛ ا٭دبد ؿيبىٮت دس ػبصٝبٟ؛ ثبص٤ٕ٭٬ ا٧ٞٮت ؿيبى٬

 (.  151، ف ٢ٙ1385چٮ٬١٤ )ت٤َ٭ت ؿيبىٮت ػبصٝب٬١ ث٦ ِّٞ تذثٮش٧ب٫ ا١ؼب٬١ 

 ث٦ خبسخ٬ ٝخشة ١ٮش٧٣ب٫ ثب اػت ٦ّ ػبٜٙ ػبصٝب٬١، ى٤سػٮت ٣ ٫٤٧ ٫ فَٮذ٥ ث٦ 

 ٣ ا٧ذاه خ٨ت دس اثشثخـ٬، ع٤س ث٦ آ٨١ب ١ٮش٫٣ ٣ ّشد٥ ثشخ٤سد آٝٮض٫ ٤ٝىَٮت ع٤س

 خ٤د اص سا ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ فلائٜ دساصٝذت ٣ ٢ّذ، ٬ٝ ٧ذا٭ت ػبصٝبٟ اك٬ٚ َٝبكذ

 (.1385 خب٧ذ،)د٢٧ذ  ٬ٝ ١ـبٟ

  2ٙٮغ ٬ٝ صفٜ ث٦
 ت٤ص٭ـ استجبط، ّيب٭ت ٧ذه، ثش تٞشّض ٣٭ظ٬ٕ د٥ ػبٜٙ داسا٫ ػبصٝبٟ 

 ٝختبس٫، خ٤د ث٤دٟ، ٤١آ٣س س٣حٮ٦، ٧ٞجؼت٬ٖ، ٣ اتحبد ٢ٝبثـ، ّبسثشد ٍذست، ث٨ٮ٦٢

٭ِ ػبصٝبٟ ػبٜٙ ثب٭ذ (. 1378 ث٢ذ، ٦ٍفلا)اػت ٝـْ٘ ح٘ ّيب٭ت ٣ ٝحٮظ ثب ػبصٕبس٫

ث٦ فجبست د٭ٖش اثشثخـ٬ چ٨ش٥ ٫ ثبسص ٭ِ ػبصٝبٟ ػبٜٙ . داسا٫ اثشثخـ٬ ١ٮض ثبؿذ

اص عشه . دا٢١ذ ، اثشثخـ٬ سا ١تٮد٦ ٫ ٧ْٞبس٫ فلا٦ٍ ٢ٝذا٦١ ٧3٬ٝش٫ ٣ ثلا١چبسد. اػت

سا ث٦ ، اثشثخـ٬، ّبسا٭٬ ٣ سضب٭ت ػبصٝب٬١ 4د٭ٖش ٫٤٧ ٣ ٝٮؼْ٘ ٝب٢١ذ چؼتشثبس١بسد

                                                 
 - Patrick Lencioni 

  . Millis 

  - Harry and Blanchard 

  -Chester barnard 
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٭ْذ٭ٖش ٝشتجظ ٬ٝ دا٢١ذ ث٦ ع٤س٫ ٦ّ اثشثخـ٬ ت٤كٮو ف٬ٚٞ دس خ٨ت ١ٮ٘ ث٦ ٭ِ 

 (.1373ؿٮشاص٫، )٧ذه ٝـخق اػت 

 ٝقتَذ اػت ٦ّ دس ٭ِ ػٮؼتٜ اثشثخؾ ح٘ ٝـْلات ثب حذاٍ٘ ( 1964) 1آسٕش٭غ

كشه ا١شط٫ كشه ٬ٝ ٕشدد ٣ ْٝب١ٮؼٜ ٧ب٫ ح٘ ٝـْ٘ تضقٮو ٬ٞ١ ؿ١٤ذ، ث٦ْٚ 

پغ ٭ِ ػبصٝبٟ ثب ٨١ب٭ت ثشا٫ ى٨ٜ ٝـْلات ٤ٝخ٤د ٭بىت٠ . حيؼ ٣ ت٤َ٭ت ٬ٝ ؿ١٤ذ

سا٥ ح٘ ٧ب٫ ٠ْٞٝ ٣ تلٞٮٜ ٕٮش٫ اص ٝٮبٟ سا٥ ح٘ ٧ب اخشا٫ آ٨١ب ٣ اسص٭بث٬ اثشثخـ٬ 

اسخش٭غ  تحَٮٌ (.1378فلا٦ٍ ث٢ذ، )آ٨١ب ػبختبس ٣ س٣٭٦ ٧ب٫ ٢ٝبػج٬ سا دس اختٮبس داسد 

ٍجٮ٘   اص ػبصٝب٬١ ػلاٝت ػ٢ت٬ ٧ب٫ ؿبخق ٦ّ د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ ػبٜٙ ّبسخب١٪ ٤ٝسد دس

 ٤ٝسد دس ّبس٢ّبٟ  ٝثجت احؼبػبت ثبلا، ٣ىبداس٫ ّبى٬، ت٤ٙٮذ ّٜ، مٮجت پب٭ٮ٠، خبثدب٭٬

 ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ّبسخب٦١ ؿ٢بخت ثشا٫ ٢ٝبػج٬ پب٭٪ اػت ثبٙقْغ ٠ْٞٝ ٣ ٝذ٭ش٭ت

 (.1964،109اسخش٭غ،)٢ْ١ذ  ىشا٧ٜ ػبٜٙ ػٮؼتٜ

   ت٤ػق٪ ٣ سؿذ ٣ ثَبء ثشا٫ تٞبف٬اج ٧ب٫ ػٮؼتٜ ٧ٞ٪ ،2پبسػ١٤ض تب٤ْٙت فَٮذ٩ ث٦ 

 ٨١يت٬ٖ ٣ ٭ْپبسچ٬ٖ ٧ذه، ث٦ دػتٮبث٬ ا١غجبً، اػبػ٬ ٝـْ٘ ح٘ چ٨بس ١ٮبص٢ٝذ خ٤د

 ٣ ٝحٮظ ثب ػبصؽ ٣ ثَبء حيؼ دس ػبصٝبٟ اص ت٤ا١ب٭٬ فجبست ػبصٝب٬١ ػلاٝت .٧ؼت٢ذ

 (.1384،253 فجبػپ٤س،) ت٤ا١ب٭ٮ٨بػت ا٭٠ ث٨ج٤د

 ٦ٍ ث٦ ٝح٘ ّبسؿبٟ ٬ٝ آ٭٢ذ ٣ ث٦ ّبسّشدٟ دس ػبصٝبٟ ػبٜٙ خب٭٬ اػت ٦ّ اىشاد ثب فلا

دسحَٮَت ػلاٝت٬ ػبصٝبٟ اص ٙحبػ ىٮض٭٬ْ، س٣ا٬١، ا٢ٝٮت، . ا٭٠ ٝح٘ اىتخبس ٬ٝ ٢٢ّذ

تقٌٚ، ؿـــــب٭ؼت٦ ػبلاس٫ ٣ اسصؿٖزاس٫ ث٦ دا١ب٭٬، تخلق، ٣ ؿخلٮت ر٫ ١يقبٟ، 

                                                 
  - Argyris
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٧ب٫ خ٤د  ٣ سؿذ دادٟ ث٦ ٍبثٚٮت٨ب٫ آ٨١ب ٣ ا١دبٛ ٣ؽب٭و ٝح٤ٗ ؿذ٥ اص ػ٫٤ ىشاػٮؼتٜ

 (. 1384خب٧ذ)دس اثشثخـ٬ سىتبس ٧ش ػٮؼت٬ٞ تبثٮش ثؼضا٭٬ داسد 

 دس ت٨٢ب ٦١ ٦ّ ٢ّذ ٬ٝ تقش٭و ػبصٝب٬١ ف٤٢اٟ ث٦ سا ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ  1969ٝب٭ٚض ٝبتٮ٤ 

 ػبصؽ ّبى٬ ع٤س ث٦ ١ٮض صٝب٬١ ع٤لا٬١ ثش٦٧ ٭ِ دس ث٦ْٚ آ٣سد ٬ٝ د٣اٛ خ٤د ٝحٮظ

.د٧ذ ٬ٝ ٕؼتشؽ ٣ داد٥ ت٤ػق٦ ٝذا٣ٛ ع٤س ٥ة سا خ٤د ػبصؽ ٣ ثَب ٧ب٫ ت٤ا١ب٭٬ ٣ ّشد٥

 ّشد٥ ثشخ٤سد آٝٮض٫ ٤ٝىَٮت ع٤س ث٦ ثٮش٬١٣ ٝب١ـ ١ٮش٧٣ب٫ ثب ػبصٝبٟ ػبٜٙ   

 .٢ّذ ٬ٝ ٧ذا٭ت ػبسٝبٟ اك٬ٚ َٝبكذ ٣ ا٧ذاه خ٨ت دس ثخؾ اثش ع٤س ث٦ سا آٟ ١ٮش٫٣

 دس ثخـ٬ اثش ع٤س ث٦ سا ػبصٝبٟ ٦ّ اػت اػت ا٭٠ ٣اضح تقش٭و ا٭٠ دس ٦ّ چٮض٫

 س٣ص ٭ِ دس ػبصٝبٟ فْٞٚشد .٢ّذ ٬ٝ ٧ذا٭ت ػبصٝبٟ اك٬ٚ َٝبكذ ٣ ا٧ذاه خ٨ت

 دس ٝذت دساص فلا٭ٜ اٝب ثبؿذ ثخؾ اثش مٮش ٭ب ٣ اثشثخؾ اػت ٠ْٞٝ ٝـخق

 ، صاد٥ فجبع ػٮذ تشخ٦ٞ ، 1987 ، ٝٮؼْ٘ ٣ ٫٤٧) اػت ٝؼبفذ ػبٜٙ ػبصٝب٨١ب٫

١ٮبص٧ب٫   -1:٭ق٬٢ ٝب٭ٚض ٣٭ظٕٮ٨ب٫ ػبصٝبٟ ػبٜٙ سا دس تبٝٮ٠ ػ٦ ١ٮبص اك٬ٚ (.1382

١ٮبص٧ب٫ سؿذ ٣ ت٤ػق٦ ػبصٝبٟ، دا١ؼت٦ ٣  -3...١ٮبص٧ب٫ ثَب ٣ -٣2ؽٮي٦ ا٫ ػبصٝبٟ

: ٤ٝسد ص٭ش ٬ٝ دا١ذ 10ثبت٤خ٦ ث٦ ا٭٠ ػ٦ ١ٮبص، اثقبد ػلاٝت ػـــــبصٝب٬١ سا ؿبٝ٘ 

ػبصٕبس٫، ؿب٭ؼت٬ٖ ح٘ ٝؼئ٦ٚ، تٞشّض ثش ا٧ذاه، ؿب٭ؼت٬ٖ استجبعبت، حذاّثش ثشاثش٫ 

ػ٦ ٝـــ٤سد  .ٕٮش٫ ٢ٝبثـ، ا١ؼدبٛ ٣ ٭ٖب٬ٖ١، س٣حٮ٦، اػتَلاٗ، ٤١آ٣س٫ٍذست، ث٦ ّبس

ا٣ٗ سا خض٣ تبٝٮ٠ ١ٮبص٧ب٫ ٣ؽٮي٦ ا٫ ػبصٝبٟ ٧ؼت٢ذ ٣ ١ٮبص٧ب٫ ثَب ؿبٝ٘ ػ٦ ٤ٝسد ثقذ٫ 

٬ٝ ؿ١٤ذ ٣ اثقبد ٤١آ٣س٫، اػتَلاٗ، ػبصٕبس٫ ٣ ؿب٭ؼت٬ٖ ح٘ ٝؼئ٦ٚ دس چبسچ٤ة 

  . تبٝٮ٠ ١ٮبص٧ب٫ سؿذ ٣ ت٤ػق٦ ٍشاس ٬ٝ ٕٮش١ذ
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 ٟث٨ذاؿت ٝؼبئ٘ دس اػت؛ ؿذ٥ اػتيبد٥ ٝختٚو ٧ب٫ س٣ؽ ث٦ ػبٜٙ ٧ب٫ فجبست ػبصٝب 

 اص ٭٬ْ ٣ ؿ٤د ٬ٝ اػتيبد٥ ّبسٕشاٟ ػلاٝت٬ ٣ضقٮت ث٦ اؿبس٥ ثشا٫ فٞذتبً ا٫، حشى٦

 ػبصٝبٟ اخٮشاً .اػت ىٮض٭٬ْ ٣ ر٬٢٧ ػلاٝت ثشسػ٬ ٕٮش٫ آٟ، ا١ذاص٥ اك٬ٚ ٧ب٫ س٣ؽ

 داد٥ ٍشاس ت٤خ٦ ٤ٝسد سا ا٫ حشى٦ ٫ خغشآىش٭٠س٣ا١ـ٢بع ف٤ا1٘ٝ (ILO)ّبس ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠

 ثب ّبسٕش ػبصٕبس٫ ثشا٫ ث٨ج٤د ٧ب٭٬ ثش١ب٦ٝ ٦ّ داس١ذ ٣خ٤د ١ٮض ٧ب٭٬ ػبصٝبٟ .اػت

 ت٤اٟ ا١دبٝؾ آ١چ٦ ٣ س٣د ٬ٝ ا١تؾبس آ٨١ب اص آ١چ٦ ثٮ٠ ػبصٕبس٫ فذٛ ّب٧ؾ ٣ ّبس ٝحٮظ

 احؼبػبت ث٦ ٕشد٫ ٧ب٫ ػبصٝبٟ(. 1994 ّبستشا٭ت، ٣ ٤ّپش) ٢٢ّذ ٬ٝ اخشا داس١ذ، سا

 ٤ٝاد،) ّبس ىٮض٭٬ْ ٧ب٫ خ٢ج٦ ث٦ ت٤خ٦ تقبسضبت، ح٘ ت٤ا١ب٭٬ ّبسٕشاٟ، ٝغ٤ٚة

 .(٤ٙ،2000)٢٢ّذ ٬ٝ ت٤خ٦.... ٣ اس٤١٤ٕٝٮِ

 س٣اثظ آ٨١ب دس ٦ّ س٣د ٬ٝ ّبس ث٦ ٧ب٭٬ ػبصٝبٟ ثب استجبط دس ٧ٞچ٢ٮ٠ ػبٜٙ فجبست 

 ٦ّ اػت حبّٜ ٢ّبّٟبس ٣ اخشا٭٬ ٝذ٭شاٟ ثٮ٠ ث٦ْٚ ٧ْٞبساٟثٮ٠  ىَظ ٦١ ا١ؼب٬١، خ٤ة

 (.2001،ىيش) سؤػب ؿجٮ٦ تب ٢٢ّذ سىتبس ٬ٝ س٧جشاٟ ؿجٮ٦ ثٮـتش اخشا٭٬ ٝذ٭شاٟ ا٭٠

 ٣ ّبس٢ّبٟ، ٝـتش٭بٟ ثٮ٠ س٣اثظ دس تقبدٗ ث٦ سػٮذٟ ثشا٫ ٧ٜ ٧ب ػبصٝبٟ ثشخ٬ 

 ١ؾش دس ١تب٭دـبٟ دس ٧ٜ ٣ ٧ب اسصؽ دس ٧ٜ سا، اختٞبف٬ ٝؼإ٣ٙٮت ث٦ تق٨ذ ػ٨بٝذاساٟ،

 ثش تأثٮشؽ ٣ ّبس ٝحٮظ دس خـ١٤ت ث٦ ٧ٜ خبك٬ ت٤خ٦ (.2004، ٤ّسثت) ٕٮش١ذ ٬ٝ

 ثبؿذ ىٮض٭٬ْ ت٤ا١ذ ٬ٝ ت٨٢ب ٦١ خـ١٤ت ا٭٠ (.2003، چب٣ص)داسد ٣خ٤د ػبصٝبٟ ػلاٝت

 ٭ب ّبس٢ّبٟ ثٮ٠ احتشا٬ٝ ث٬ ؿب٭ق٦، خشاثْبس٫، ػشٍت، ؿْ٘ ث٦ ٝٮت٤ا١ذ ٧ٞچ٢ٮ٠ ث٦ْٚ

2ٝبستٮ٤ْ٢) ثبؿذ ّبس دس فٞذ٫ تقٚ٘
 (.2006 د٭ٖشاٟ، ٣ 

                                                 
 
.  

  . Martin Fishbein and Icek Ajzen 
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 اثشثخؾ ػبصٝبٟ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ػبصٝبٟ ػبصٝب٬١، ػلاٝت ثشسػ٬ د٭ٖش، س٣ؽ دس 

 د٧ذ ٬ٝ اخبص٥ آٟ ث٦ ػبصٕبس٫ ت٤ا١ب٭٬ ٣ ٭بثذ ٬ٝ دػت ا٧ذاه ٦ّ ث٦ ؿ٤د ٬ٝ ت٤كٮو

 خ٤ة فْٞٚشد ٭ِ ٦ّ ٧ب٭٬ ػبصٝبٟ ث٦ ٕب٬٧ ٧ٜ .ؿ٤د ٤ٝاخ٦ ١بػبصٕبس ؿشا٭ظ ثب تب

 (.2004 د٭ٖشاٟ، ٣ 13 ٭ٚؼ٣ٟ٤) ؿ٤د ٬ٝ ٕيت٦ ػبٜٙ ػبصٝبٟ د٢٧ذ، ١ـبٟ سا ٝب٬ٙ

 ِ  ػبصٝب٬١ ػلاٝت دس ٝق٤ٞلاً ٦ّ اثقبد٫ اص ىشاتش ( 2003 ) د٭ٖشاٟ ٣ 14 ٤٧ٓ ٝ

 ىشا٭٢ذ٧ب٫ ٦ّ ٕٮش١ذ ٬ٝ ١ؾش دس ػبصٝب٬١ ف٤٢اٟ ث٦ سا آٟ ٕٮشد، ٍشاس ٬ٝ ت٤خ٦ ٤ٝسد

  ِّٞ اؿخبف ػلاٝت ٣ ػبصٝبٟ خ٤د فْٞٚشد ث٨تش ث٦ ػبختبس، ٣ ىش٢٧ٔ ٝذ٭ش٭ت٬،

 تق٨ذ ٣ سضب٭ت سىب٥، ت٨٢ب اػتشع، ٦١ ػبصٝب٬١ ػلاٝت ٧ب٫ ؿبخق سا٭٠،ث٢بة .٢ّذ ٬ٝ

 ٣ ػبصٝب٬١ ػبختبس ت٢بػت ٕٮش٫ تلٞٮٜ ّٮيٮت ث٦ ث٦ْٚ ٕٮشد ٬ٝ ١ؾش دس سا اىشاد

 (.2003 د٭ٖشاٟ، ٣ ٤٧ٓ ِٝ) ٢ّذ ٬ٝ ت٤خ٦ ٧ٜ ٝب٬ٙ ٧ب٫ ؿبخق

 د٭٤ ١ؾش اص 
 ػبصٝبٟ ا٫ثش اػْٚت٬ ٦ّ ثبؿذ ػبختبس عشاح٬ ثش ثب٭ذ اك٬ٚ ٝشّض( 2004)1

 اثقبد ا١ؼب٬١، ٢ٝبثـ ٧ب٫ س٣٭٦ پبداؽ، ٧ب٫ ػٮؼتٜ ىشا٭٢ذ٧ب، ت٤اٟ ٬ٝ دس ١تٮد٦، اػت

 ٧ٞضٝبٟ ت٤ا١ذ ٬ٝ ػبصٝبٟ عش٭ٌ، ا٭٠ ث٦ .ٕشىت ١ؾش دس سا ت٤ٙ٤٢ْط٫ ٣ سؿذ اػتشاتظ٭ِ

 ثشػب١ذ ا١دبٛ ث٦ سا سؿذ اىشاد ٣ آ٤ٝصؽ ت٤ػق٦، ٧ٜ ٣ ثخـذ تحٌَ سا سػبٙتؾ ٧ٜ

 (. 2004د٭٤،)

 ّٟبسّشدٟ ث٦ ٣ آ٭٢ذ ٬ٝ ّبسؿبٟ ٝح٘ ث٦ فلا٦ٍ ثب اىشاد ٦ّ اػت خب٭٬ ػبٜٙ ػبصٝب 

 س٣ا٬١، ىٮض٭٬ْ، ٙحبػ اص ػبصٝبٟ ػلاٝت٬ حَٮَت دس .٢٢ّذ ٬ٝ اىتخبس ٝح٘ دسا٭٠

 ر٫ ؿخلٮت ٣ تخلق، دا١ب٭٬، ث٦ ٕزاس٫ اسصؽ ٣ ػبلاس٫ ؿب٭ؼت٦ تقٌٚ، ا٢ٝٮت،
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 ىشاػٮؼتٜ ػ٫٤ اص ؿذ٥ ٝح٤ٗ ٭و٣ؽب ا١دبٛ ٣ آ٨١ب ٧ب٫ ٍبثٚٮت ث٦ دادٟ سؿذ ٣ ١يقبٟ،

 (٤ّ،2007سّٞبص) داسد ثؼضا٭٬ تبثٮش ػٮؼت٬ٞ ٧ش سىتبس  اثشثخـ٬ دس خ٤د ٧ب٫

 ٍشاس تأثٮش تحت ّبس، عشاح٬ ث٦ ت٤خ٦ ١ٮبص2004 ) )د٭ٖشاٟ  ٣ ٣٭ٚؼ٤ٟ ٝي٤٨ٛ، ٧ٞبٟ دس 

 ثٮ٠ ٣ اختٞبف٬ ٧ب٫ ثش خ٢ج٦ تأّٮذ ػبصٝب٬١، خ٤ ّبس٢ّبٟ، ؿخل٬ احؼبع دادٟ

 ؿن٬ٚ ٦ّ ٝؼٮش ت٤ػق٪ ٣ ا١لبه ا٢ٝٮت، ثش ٝتٞشّض ا٫ حشى٦ ٭٢ذ٩آ ٣ ّبس ؿخل٬

 اص ١ٮض آ٨١ب ٦ّ ؿذ٥ ا٭دبد ػبصٝبٟ س٧جشاٟ افٞبٗ ٣ ثبثت ٧ب٫ ػٮبػت ١تٮد٪ دس احتٞبلاً

 د٭ٖشاٟ، ٣ ٣٭ٚؼ٤ٟ)٢٢ّذ  ٬ٝ اضبى٦ سا ا١ذ ؿذ٥ ٝـتٌ ػبصٝب٬١ ٧ب٫ ٣ اسصؽ افتَبدات

2004.) 

 ٣ىبداس، ٣ ٝتق٨ذ ّبس٢ّب٬١ ػبٜٙ اصٝب٨١ب٫ع دس ػشپشػتبٟ ّٚٮ٢ٖ٘، ٣ لا٭ذٟ ١ؾش اص 

 فلا٥٣ .٭بث٢ذ ٬ٝ سا ػبصٝبٟ تحتب٬١ خغ٤ط ٤ٝىَٮت ٣ ثبص استجبع٬ ثبلا، ّب١ب٨ٙب٫ س٣حٮ٪

 دس .٧ؼت٢ذ ٣ستش ث٨ش٥ ٣ ّبساتش ٢٢ّذ ٬ٝ ّبس ػبٜٙ دس ػبصٝب٨١ب٫ ٦ّ ّؼب٬١ ا٭٠، ثش

 ا٭٠ اٝب ػت٢ذ،٥ ػبٜٙ ؿبٟ ٦ّ ػبصٝب٨١ب٫ ٢٢ّذ ىْش ٝتٞب٭٢ٚذ ػشپشػتبٟ ٧ٞ٪ حبٙٮ٦ْ

 ػبصٝبٟ ػبٜٙ خب٭٬ اػت ٦ّ اىشاد  ٭ِ ث٦ افتَبد آ٨١ب. اىتذ ٬ٞ١ اتيبً ٧ٞٮـ٦ ٤ٝض٤ؿ

٬ٝ خ٤ا٢٧ذ دس آ١دب ثٞب٢١ذ ٣ ّبس ٢٢ّذ ٣ ث٦ آٟ اىتخبس ٢٢ّذ ٣ خ٤د اىشاد٫ ػ٤د٢ٝذ ٣ 

 اسص٭بث٬ ثشا٫ ٦ّ اص پظ٧٣ـ٬ آٝذ٥ دػت ث٦ ١تب٭ح پب٭٪ ثشآ٨١ب ٧ٞچ٢ٮ٠  .٤ٝثش ٧ؼت٢ذ

 سا ػلاٝت ػبصٝب٬١ اثقبد ا١ذ، داد٥ ا١دبٛ فب٬ٙ آ٤ٝصؽ ٧ب٫ دا١ـْذ٥ ٬١ػبصٝب ػلاٝت

 ٤ٞ١د٥ اسائ٦ ٧ٜ ث٦ ٝشتجظ اٝب خذإب٦١ ثقذ ٭بصد٥ ػبصٝب٬١ ػلاٝت ثشا٫ ٣ ّشد٥ تقش٭و

 :ا١ذ
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 ٣ ٧ْٞبساٟ ٝٮبٟ ٝؼتٞش ٣استجبط اػت ّبى٬ استجبط داسا٫ ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ: استثاط -1

 ثذ٣ٟ ٣ عشى٦ د٣ ثب٭ذ استجبط .ؿ٤د ٬ٝ تؼ٨ٮ٘ ٟػشپشػتب ٣ ص٭شدػتبٟ ثٮ٠ ٧ٞٮ٢غ٤س،

 .ثبؿذ ثشٍشاس ٝختٚو ػبصٝبٟ ػغ٤ح دس ٣ تشع

 ع٤س ث٦ ّبس٢ّبٟ ػغ٤ح تٞبٛ ٦ّ صٝب٬١ ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ :تَدى دسگیش ٍ هطاسکت  2-

 احؼبع صٝب٬١ ّبس٢ّبٟ. آ٭ذ ٬ٝ ٣خ٤د ث٦ ؿ١٤ذ ٬ٝ ػ٨ٮٜ ٕٮش٫ دس تلٞٮٜ كحٮح،

 .٧ؼت٢ذ دسٕٮش صٝبٟث٨ؼبص٫ ػب دس ٦ّ ٢٢ّذ ٬ٝ ٝبْٙٮت

 .داسد ٣خ٤د ػبٜٙ ػبصٝبٟ دس ص٭بد ؿخل٬ ثٮ٠ افتٞبد اص خ٫٤ :تعْذ ٍ ٍفاداسی  3-

 اىشاد .د٢٧ذ ٬ٝ ا١دبٛ ّبس٫ چ٦ ٣ ٢٢ّذ ٬ٝ ّبس ّدب ث٤ٖ٭٢ذ ٦ّ ٢٢ّذ اىتخبس ٬ٝ ّبس٢ّبٟ

 ّبس ثشا٫ خ٤ث٬ خب٫ ػبصٝب١ـبٟ ٢٢ّذ ٬ٝ احؼبع ٣ ّبس ثٮب٭٢ذ ػش ٦ّ ٢ٝتؾش١ذ ٝـتبٍب٦١

 .٢٢ّذ ٬ٝ ّبس٫ ؿشّت خٚؼبت دس سمجت ثب آ٨١ب . ػتا ّشدٟ

 ٦ّ اػت ٢ٝبػت س٣حٮ٪ ٣خ٤د اػت، حٮبت٬ ػبٜٙ خ٤ ٭ِ ثشا٫ ٦ّ چٮض٫ :سٍحیِ  4-

 داس١ذ د٣ػت سا ّبسؿبٟ ٣ ٧ٞذ٭ٖش ف٤ٞٝبً ّبس٢ّبٟ آٟ دس ٦ّ د٣ػتب٦١ خ٤ ٣ػٮٚ٪ ٭ِ ث٦

 .ؿ٤د ٬ٝ داد٥ ١ـبٟ د٢٧ذ، ٬ٝ ا١دبٛ ٣ اؿتٮبً خذ٭ت ثب سا ّبسؿبٟ ٣

 اص ػبصٝبٟ ٦ّ اػت احؼبع ا٭٠ اص ثبصتبث٬ ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ: ساصهاًی ضْشت  5-

 خبسج ٕش٨٧٣ب٫ ثب استجبعبت ث٨ج٤د دس ٝذ٭شاٟ ٣ ّبس٢ّبٟ .اػت خ٤ث٬ ثشخ٤سداس ؿ٨شت

 دس ٧ٜ ت٤خ٬٨ ٍبث٘ ؿ٨شت اص ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ .٬ٝ ٢٢ّذ ٝـبسّت ٧ٜ ثب ػبصٝبٟ، اص

 . ػتا ثشخ٤سداس آٟ اص خبسج ٧ٜ ٣ ػبصٝبٟ داخ٘

 ٣ ؿ١٤ذ ٍبئ٘ اسصؽ ٝٞتبص كيبت ثشا٫ ٦ّ داس١ذ تٞب٭٘ ّبس٢ّبٟ: اخلالی اصَل  6-

 دس مٮشاخلا٬ٍ سىتبس٧ب٫ د٭ٖش، ثٮبٟ ث٦ .١ٖٮش١ذ ١ؾش دس ػبصٝبٟ دس ثشا٫ ػٮبػت خب٭٬

 .١ذاسد ٣خ٤د ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ
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 دس ىقٚٮت ث٦ ثشا٫ ّبس٢ّبٟ ٦ّ اػت خب٭٬ ػبٜٙ ػبصٝبٟ ٭ِ :عولکشد اص لذسداًی  7-

 احؼبع آ٨١ب .ٕٮش١ذ ٬ٝ ٍشاس ٤ٝسد حٞب٭ت ٣ ؿ١٤ذ ٬ٝ تـ٤٭ٌ آ٣سدٟ اػتقذاد٧ب٭ـبٟ

 ث٦ ٝحجت، ٣ ٍذسدا٬١ اص خ٫٤ دس ٢ٝبػج٬، ع٤س ث٦ آ٨١ب ٣ اص ٧ؼت٢ذ اسصؿ٢ٞذ ٢٢ّذ ٬ٝ

 .ؿ٤د ٬ٝ تَذ٭ش ٤ٝىَٮت خبعش

 ثٮ٠ ساثغ٪ ؿ١٤ذ، ٬ٝ ٝحٌَ ٝق٤ٞلاً ػبصٝب٬١ ا٧ذاه ػبٜٙ، خ٤ ٭ِ دس :ّذفگزاسی  8-

 داد٥ ٝـبسّت ٧ذىٖزاس٫ دس ٢ٝبػج٬ ع٤س ث٦ ّبس٢ّبٟ اػت، س٣ؿ٠ ٣ ١َـ٨ب، ا٧ذاه

 .د٢٧ذ تـخٮق سا ػبصٝبٟ ت٤ا٢١ذ ا٧ذاه ٬ٝ آػب٬١ ث٦ ٣ ا١ذ ؿذ٥

 فٮ٠ دس آ٨١ب .داسد ف٨ذ٥ ثش ػبٜٙ ػبصٝبٟ دس ٬ٞ٨ٝ ١َؾ س٧جش٫ استجبعبت :سّثشی  9-

 .داس١ذ ١ضد٭٬ْ ٣ د٣ػتب٦١ سىتبس ٢٢ّذ، ٬ٝ فٞ٘ ١ح٤ ث٨تش٭٠ ٦ّ ث٦ حبٗ

 حٞب٭ت اص ػغح٬ ا٭دبد ث٦ سا خ٤د امٚت ، ػبصٝب٬١ ػبٜٙ ٝحٮظ ٭ِ :تَسعِ 10-

 .ؿ٤د تؼ٨ٮ٘ ثب٭ذ سػ٬ٞ س٭ض٫ ثش١ب٦ٝ .دا١ذ ٬ٝ ٝتق٨ذ ت٤ػق٦ آ٤ٝصؽ ٣ ث٦ ١ؼجت

 تلاؿ٨ب٫ اص حٞب٭ت ثشا٫ ا٫ ث٤دخ٦ ٣ ٝـبسّت ٢٢ّذ س٭ض٫ ثش١ب٦ٝ دس ثب٭ذ ّبس٢ّبٟ

 .ثبؿذ ٤ٝخ٤د ا٫ ت٤ػق٦

 ٨ٜٝ ٢ٝبثـ اص ٢ٝبػت اػتيبد٩ ػبٜٙ، ػبصٝب٬١ خ٤ ٭ِ ثشا٫ :هٌاتع اص تشداسی تْشُ  11-

 ػبصٕبس عش٭ٌ ث٦ ٣ ٢ٝبػت ع٤س ث٦ اْٝب١بت ٣ ٢ٝبثـ ٦ّ ٢٢ّذ احؼبع ثب٭ذ ّبس٢ّبٟ. اػت

 (.2000 ّٚٮ٢ٖ٘، ٣ لا٭ذٟ) اػت ؿذ٥ تَؼٮٜ آ٨١ب ٤ٝىَٮت، ثٮ٠ ا١تؾبسات ثب

 ٧ب٫ ػبصٝبٟ ا٭دبد ا٫ثش ٝح٤س اسصؽ پبسادا٭ٜ ٭ِ( 1999)٧1ب١ؼ٤ٟ ٣  ّش٭ٖش

 ث٤دٟ مب٭٬ ث٦ ٝتٞب٭٘ ٦ّ ٢٢ّذ ٬ٝ ٝغشح سا ٧ب٭٬ اسصؽ آ٨١ب .ا١ذ داد٥ اسائ٦ ػبٜٙ ٣اٍقبً

                                                 
 
 . Mark P. Kriger & Bruce J. Hanson 
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 ىشد٫ ؿب٭ؼت٬ٖ ا٭دبد ثشا٫ اثضاس٫ ت٤ا٢١ذ ٬ٝ ٧شّذاٛ ٣ ٝغ٤ٚث٢ذ خ٤د خ٤د٫ ث٦ ٣ داس١ذ

 :د٢٧ذ اىضا٭ؾ ٝذت ث٢ٚذ دس ػبصٝب٬١ سا ػلاٝت ٣ اثشثخـ٬ ٣ ثبؿ٢ذ ثٮـتش ػبصٝب٬١ ٣

 ا١تؾبس ا٭٠ ا١تـبس ثذ٣ٟ ػبصٝب٬١ ثٮ٠ ٝقبٝلات ٣ ػبصٝب٬١ ٝجبدٙ٪ :ساػت٤ٖ٭٬ ٣ كذاٍت

 ا١دبٛ ث٤دٟ، ٝحتشٛ ث٦ تٞب٭٘ ٣ ١ٮت حؼ٠ كذاٍت، ثب ت٤اىَبت، ٣ ٦ّ ٍشاسداد٧ب اػبػ٬

 .اػت مٮش ٠ْٞٝ ؿ١٤ذ ٬ٝ

 ػبصٝب٬١ ٝقبٝلات دس ٝذت ث٢ٚذ اثشثخـ٬ دس ؿذٟ دسٕٮش ٣ ؿذٟ ٝتق٨ذ ت٤ا١ب٭٬ :افتٞبد

 .د٧ذ اىضا٭ؾ ٬ٝ سا

 ٍشاس تأثٮش تحت ث٦ ػبصٝب٬١ استجبعبت ٣ فبد٫ ٧ب٫ خش٭بٟ ت٤اضـ، ا١ذ٬ّ ثذ٣ٟ :ت٤اضـ

 ّيب٭ت٬ ث٬ اص ثبلا٭٬ ػغح اص ٕشىت٦ ١ـأت ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ ٣ تذاىق٬ ثب سىتبس٧ب٫ ٕشىت٠

 .ؿ١٤ذ ٬ٝ ٝتٞب٭٘ ػبصٝب٬١

 ٣ ثذ٢٧ذ ا١دبٛ ثب٭ذ د٭ٖشاٟ آ١چ٦ ٤ٝسد دس فَب٭ذٝبٟ ٣ احؼبع ّشدٟ س٧ب اخبص٩: ثخـؾ

 ّب٧ؾ ٣ خذ٭ذ اثتْبسات پز٭شؽ احتٞبٗ ثخـؾ .اػت ثذ٢٧ذ، ا١دبٛ ٬ٝ ت٤ا٢١ذ آ١چ٦

 دس ص١ذ٬ٕ ثخـٮٜ، ٬ٝ سا د٭ٖشاٟ ٦ّ صٝب٬١ .د٧ذ ٬ٝ سا اىضا٭ؾ ػبصٝبٟ افضب٫ اػتشع

 .٢ّٮٜ ٬ٝ ا١تخبة سا د٭ٖشاٟ ثب تش ػبٜٙ س٣اثظ

 ٝج٢ب٭٬ ا٭دبد ٣ ٢٢ّذ ٬ٝ احؼبع د٭ٖشاٟ آ١چ٦ احؼبع ت٤اٟ ثشا٫ ا٫ پب٭٦ :دٙؼ٤ص٫

 ٧ب٫ اسصؽ ا٭٦ْ٢ احتٞبٗ ٣ افتٞبد احؼبع ٣ اػت خٞق٬ دػت٦ ثشا٫ فٞ٘ پب٭ذاس

 .٬ٝ د٧ذ اىضا٭ؾ سا ؿ١٤ذ ٝحٌَ ػبصٝب٬١

 ٣ احتشاٛ اص ٢٧دبس٧ب٭٬ ٣ضـ ثب ؿخل٬، ثٮ٠ ػبٜٙ س٣اثظ ثشا٫ ا٫ پب٭٦ :ٍذسؿ٢بػ٬

 .٢ّذ ٬ٝ ا٭دبد د٭ٖشاٟ ِّٞ ٣ ث٦ ١ٮبص٧ب ٝثجت ت٤خ٦
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     ا٭دبد ٤ٝٙذ خ٤ ٭ِ فٞ٘، ٣ احؼبع ىْش دس د٭ٖشاٟ، ث٦ سػب١ذٟ خذٝت :خذٝت

 س٣اثظ ا٭٦ْ٢ ٦١ د٧ذ ٬ٝ ثؼظ ا١ؼب٬١ ّٮيٮبت اص ثبلا٭٬ دسخ٪ ثب سا ٦ّ استجبعبت ٢ّذ ٬ٝ

 .ثٖٮشد ؿْ٘ ٝجبد٦ٙ ٣ ٝقبٝلات٬ ٧ب٫ اثضاس٫ ٧ض٭٦٢ ٧ب٫ اسصؽ ثب فٞذتبً

 ػبصٝبٟ ث٦ داؿت٠ تقٌٚ اص ػبصٝب٬١ افضب٫ ا٭٦ْ٢ احتٞبٗ كٚح ٣ آساٝؾ :كٚح ٣ آساٝؾ

 ٣ ّش٭ٖش) د٧ذ ٬ٝ ّب٧ؾ سا ىشػ٤د٬ٕ احتٞبٗ ٣ د٧ذ ٬ٝ اىضا٭ؾ سا ثبؿ٢ذ ساض٬

(. 1999 ٧ب١ؼ٤ٟ،

ٍیژگیْای ساصهاى سالن 

اػبع اثقبد ٣ ٣٭ظٕٮ٨ب٭٬ ٦ّ ٝب٭ٚض، ث٢ٮغ، ػشخٮ٣٤ا٬١، آسخش٭غ، پبسػ١٤ض ٣   ثش

ػبصٝبٟ ػبٜٙ سا ث٦ ؿشح ص٭ش د٭ٖشاٟ ثشا٫ ػبصٝب٨١ب٫ ػبٜٙ ٍبئ٢ٚذ، ػبفتچ٬ ٣٭ــظٕٮ٨ب٫ 

 :ثٮبٟ ٬ٝ ٢ّذ

خ٨ت  ا٧ذاه ٤ٝػؼ٦ ثشا٫ اّثش٭ت ّبس٢ّبٟ ػبصٝبٟ س٣ؿ٠ اػت ٣ ّٚٮ٦ ىقبٙٮت٨ب دس -

                                                                         ا٧ذاه ا١دبٛ ٬ٝ پز٭شد؛

لا٦ٍ ٢ٝذ ث٦ افلاٛ ١ؾشات ّبس٢ّبٟ ١ؼجت ثـــ٦ ػبصٝبٟ احؼبع تقٌٚ ٬ٝ ٢٢ّذ ٣ ؿ -

      ٤ٝسد ٝـْ٘ ٧ؼت٢ذ؛ ص٭شا ١ؼجت ث٦ ح٘ آ٨١ب ثب خ٤ؽ ثٮ٬٢ اٍذاٛ ٬ٝ ؿ٤د؛ خ٤د دس

       عشه  ٝؼبئ٘ دس چبسچ٤ة اْٝب١بت ٤ٝخ٤د ث٦ ك٤ست ىقبٗ ٣ ٣اٍـ ثٮ٢ب٦١ ثش  -

ّبس٢ّبٟ دس خ٨ت ح٘ ٝـْلات ث٦ ك٤ست مٮشسػ٬ٞ ٣ ىبسك اص ف٤٢اٟ ٣ َٝبٛ . ٬ٝ ؿ٤د

د٭ٖش ٧ْٞبس٫ ٬ٝ ٢٢ّذ ٣ دسٕٮش ا٭٠ ١ٮؼت٢ذ ٦ّ ثجٮ٢٢ذ ٝذ٭شاٟ ػغح ثبلا سػ٬ٞ ثب ٭ِ

  ػ٤اٗ ٍشاس  ٬ٝ ٢٢ّذ ٣ حت٬ خ٤اػت٦ ٧ب ٣ ١ؾشات سئٮغ ٤ٝػؼ٦ سا ٤ٝسد چ٦١٤ٖ ىْش

٬ٝ د٢٧ذ؛ 



 

 
          
 
 
 

       

39 

 

اػبع ف٤ا٬ٚٝ اص ٍجٮ٘ ت٤ا١ب٭٬، احؼبع  تلٞٮٜ ٕٮش٫ ثشا٫ اىضا٭ؾ ّبسا٭٬ ٤ٝػؼ٦ ثش -

ٝبٟ ٢ٝــــبػت ٣ تدض٭٦ ٣تحٚٮ٘ ٢ٝغ٬َ ٣خ٤د اعلافبت، حدٜ ّبس، ص ٝؼئ٤ٙٮت،

٬ٝ ٕٮشد؛  ك٤ست 

ثش١ب٦ٝ س٭ض٫ دس ٤ٝػؼ٦ ثشاػبع ٣اٍقٮت٨ب، آ٭٢ذ٥ ١ٖش٫، فْٞٚشد ٣ ثشٍشاس٫ ١ؾٜ  -

ث٦ فجبست د٭ٖش، ٍج٤ٗ . ك٤ست ٬ٝ ٕٮشد ٣ دس ا٭٠ ٤ٝسد س٣حٮ٦ ٧ْٞبس٫ ٣خ٤د داسد

ٝؼئ٤ٙٮت ت٤ػظ ٝــــبسّت ىقبٗ ّٚٮ٦ افضب ث٦ خ٤ث٬ ٝـب٧ذ٥ ٬ٝ ؿ٤د؛ 

ت٤خ٦ ٣ احتشاٛ  ٍضب٣ت ٣ خ٤اػت٦ ٧ب٫ ٢ٝغ٬َ ّبس٢ّبٟ ػغ٤ح پب٭ٮ٠ ػبصٝبٟ ٤ٝسد -

اػت؛ 

ثشسػ٬ ٣ ح٘ ٣ ىل٘ ٍشاس ٬ٝ ٕٮش١ذ، ؿبٝ٘  ٝؼبئ٬ٚ ّـــــ٦ دس ٤ٝػؼ٦ ٤ٝسد -

٬ٝ ؿ٤د؛   ١ٮبص٧ب٫ ؿخل٬ ٣ س٣اثظ ا١ؼب٬١ ١ٮض

 ّبس٢ّبٟ آٝبد٥ ثشا٫. تـش٭ِ ٝؼبف٬ ث٦ ك٤ست آصاد ٣ دا٣عٚجب٦١ ك٤ست ٬ٝ ٕٮشد -

خ٨ت ١ٮ٘ ث٦ ا٧ذاه تقٮٮ٠ ؿــــذ٥ ٧ؼت٢ذ، ٣ دس ا٭٠  ِّٞ ٣ ٧ْٞبس٫ ػبص١ذ٥ دس

ساػتب تلاؽ ص٭بد٫ ٬ٝ ٢٢ّذ؛ 

٧شٕب٥ ثحشا٬١ ٤ٝػؼ٦ سا ت٨ذ٭ذ ٢ّذ، ثشا٫ سىـ آٟ ثب ٭ْذ٭ٖش ٝتحذ ؿذ٥ ٣ خ٤د سا  -

 ٤ٝؽو ث٦ سىـ ثحشاٟ ٬ٝ دا٢١ذ؛

    ا ٧ْٞبساٟ ٝغشح تضبد دس اٝش تلٞٮٜ ٕٮش٫ ٨ٜٝ ت٬َٚ ٬ٝ ؿ٤د ٣ ث٦ ع٤س ٤ٝثش ة -

٬ٝ ٕشدد، ّبس٢ّبٟ آ١چــــــ٦ سا احؼبع ٬ٝ ٢٢ّذ اثشاص ٬ٝ داس١ذ ٣ اص د٭ٖشاٟ ١ٮض ٧ٞٮ٠ 

ت٤ٍـ سا داس١ذ؛ 

٭بدٕٮش٫ حٮ٠ ا١دبٛ ّبس ث٦ َٝذاس ص٭بد٫ ثشاػبع عش٭ٌ، ٣ ٤ّؿؾ خ٤د ٭بدٕٮش١ذ٥ ٣  -

ٟ ٭ِ ىشد ّبس٢ّبٟ ٭ْذ٭ٖش سا ث٦ ف٤٢ا. د٢٧ذ٥ ك٤ست ٬ٝ ٕٮشد سا٢٧ٞب٭٬ ٣ ت٤كٮ٦ ٭بد
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استجبط ثب پٮـشىت ّبس  ٝؼتقذ ٣ ت٤ا١ب ثشا٫ ٭بدٕٮش٫ ٣ ت٤ػق٦ ٬ٝ ثٮ٢٢ذ؛ ا١تَبد ٕش٬٧٣ دس

ث٦ ع٤س فبد٫ ا١دبٛ ٬ٝ ٕٮشد؛ كذاٍت دس سىتبس ّبٝلاً ٝـ٤٨د اػت ٣ ّبس٢ّبٟ ١ؼجت ث٦ 

٭ْذ٭ٖش احؼبع احتشاٛ ٣ تقٌٚ داس١ذ ٣ خ٤د سا ت٨٢ب حغ ٬ٞ١ ٢٢ّذ؛ 

ثشاػبع ا١تخبة ٣ فلا٦ٍ دس ىقبٙٮت٨ب ٝـبسّت ٬ٝ ٢٢ّذ . ّبس٢ّبٟ ّبٝلاً ٝتحشُ ٧ؼت٢ذ -

٣ حض٤س دس ٤ٝػؼ٦ ثشا٭ـبٟ ٨ٜٝ ٣ ٙزت ثخؾ اػت؛ 

ٝذ٭ش٭ت ٣ س٧جش٫ ث٦ ك٤ست ا١قغبه پز٭ش٫ دس ٤ٝػؼ٦ افٞبٗ ٬ٝ ؿ٤د ٣ دس ٤ٝاٍـ  -

ٙض٣ٛ، ٝذ٭ش٭ت ٣ ػبصٝبٟ خ٤د سا ثب ٤ٍٝقٮت٨ب ٣ تنٮٮشات ٝحٮظ تغجٮٌ ٬ٝ د٧ذ؛ 

اىشاد ٣اٍو ٧ؼت٢ذ . ػئ٤ٙٮت ٝتَبث٘ دس ثٮ٠ ٧ْٞبساٟ ص٭بد اػتحغ افتٞبد، آصاد٫ ٣ٛ -

٦ّ چ٦ چٮض٧ب٭٬ ثشا٫ ػبصٝبٟ ٨ٜٝ اػت ٣ چ٦ چٮض٧ب٭٬ ّٜ ا٧ٞٮت؛ 

ٍج٤ٗ ٝذ٭ش٭ت ٣ ّبس٢ّبٟ  ٍج٤ٗ س٭ؼِ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اص ؿشا٭ظ ت٤ػق٦ ٣ تنٮٮش، ٤ٝسد -

 ٤ٝػؼ٦ اػت؛

٭ش١ذ ٦ّ چ٢ٮ٠ اؿتجب٧بت٬ ٤ٝػؼ٦ ٝقتَذ اػت ٦ّ اىشاد ثب٭ذ اص اؿتجب٧بت ٕزؿت٦ ٭بد ثٔ -

 اثشات٬ دس ّبس داؿت٦ اػت؛

فْٞٚشد ضقٮو دس ٤ٝػؼ٦ ث٦ ى٤س٭ت تـخٮق داد٥ ٬ٝ ؿ٤د ٣ ث٦ ع٤س ٢ٝــبػت ٣  -

دػت٦ خٞق٬ ثشا٫ سىـ آٟ اٍذاٛ ٬ٝ ٕشدد؛ 

ػبخت ػبصٝب٬١ ٣ خظ ٣ ٝـ٬ ٧ب ٣ دػت٤ساٙق٨ٚٞب ع٤س٫ ت٢ؾٮٜ ؿذ٥ اػت ٦ّ ثت٤ا١ذ  -

ٝذت  ّشد٥ ٣ ثَب ٣ ػلاٝت ٤ٝػؼ٦ سا دس ث٢ٚذ ّبس٢ّبٟ سا دس ا١دبٛ ٣ؽب٭و ِّٞ

ض٠ٞ ػبخت ػــبصٝب٬١، دػت٤ساٙق٨ٚٞب ٣ خظ ٝـ٬ ٧ب٫ ػبصٝــبٟ دس  دس. تضٞٮ٠ ٢ّذ

 ٤ٝاسد ٙض٣ٛ تنٮٮش ٬ٝ ٢ّذ تب ٤ٝػؼــ٦ ثت٤ا١ذ خ٤د سا ثب ؿشا٭ظ ٝحٮغ٬ تغجٮٌ د٧ذ؛
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ث٦ َٝذاس دس ٤ٝػؼ٦ فلا٥٣ ثش ١ؾٜ، تحشُ ػبص١ذ٥ ٣خ٤د داسد ٣ اثذافبت ٣ اثتْبسات  -

ك٤ست فذٛ ّبسا٭٬  ػ٤اٗ ٍشاسٕشىت٦ ٣ دس س٣ؿ٨ب٫ ػ٢ت٬ ٤ٝسد. ص٭بد٫ ٝـ٤٨د اػت

ؿ٤د؛ -٬ٝ  ٢ّبس ٕزاؿت٦

ػبصٝبٟ، ػشفت خ٤د سا ثب اْٝب١بت ٣ تنٮٮشات ثبصاس ٦ّ خش٭ذاس ٝحل٤لات ٣ ٭ب  -

خذٝبت ٤ٝػؼ٦ اػت تغجٮٌ ٬ٝ د٧ذ، ٣ ّبس٢ّبٟ ػق٬ دس پٮؾ ثٮ٬٢ آ٭٢ذ٥ داس١ذ؛ 

اختٮبس تقبدٗ ٣ ت٤اصٟ ٢ٝغ٬َ ٣خ٤د داسد ٣ ا٤ٝس ٤ٝػؼ٦ ث٦ دٙٮ٘  ثٮ٠ ٝؼئ٤ٙٮت ٣ -

 .١ذاؿت٠ ث٤س٣ّشاػ٬ ثٮٞبس، ث٦ ػشفت ا١دبٛ ٬ٝ ؿ٤د

 ٍیژگی ّای ساصهاى ًاسالن

٤ٝسد ص٭ش  23ػبصٝبٟ ١بػبٜٙ ١ٮض داسا٫ خل٤كٮبت٬ اػت ٦ّ آ٨١ب سا ١ٮض ٬ٝ ت٤اٟ دس 

 :ٝغشح ٤ٞ١د

 .ٟ عشاص ا٣ٗ ػبصٝبٟ س٣ؿ٠ اػت٧ذه ٧ب ىَظ ثشا٫ تقذاد ٝقذ٣د٫ اص ّبس٢ّب -1

ّبس٢ّبٟ دس ػبصٝبٟ ؿب٧ذ ٝـْلات ٝختٚو ٧ؼت٢ذ، اٝب ّبس٫ دس ٤ٝسد اكلاح آٟ  -2

. ا١دبٛ ٬ٞ١ د٢٧ذ ٣ ٧ٮچ ٭ِ اص ّبس٢ّبٟ دا٣عٚت ٝغشح ّشدٟ ٝـْلات ١ٮؼت٢ذ

٣ ٭ب اىشاد اص آٟ ث٦ ػبد٬ٕ ٬ٝ . اؿتجب٧بت ٣ ٝؼبئ٘ ثشحؼت فبدت پ٨٢بٟ ٬ٝ ؿ٤د

ؿ ث٦ ٝـْلات ػبصٝبٟ دس ٢ٝضٗ ٭ب دس ٝحٮظ ّبس كحجت ٬ٝ ٢٢ّذ؛ ّبس٢ّبٟ ساج. ٕزس١ذ

 . ٬ٙ٣ دس ا٭٠ ٤ٝاسد ثب اىشاد٫ ٦ّ ٝؼئ٤ٗ ٧ؼت٢ذ ػخ٬٢ ٬ٞ١ ٤ٕ٭٢ذ

ح٘ ٝؼبئ٘ ث٦ فٚت عشح ف٤اٝ٘ مٮشاك٬ٚ ٣ ١بٝشث٤ط ث٦ ػبصٝبٟ، ثؼٮبس ٝـْ٘ ٣  -3

ا٫ داؿت٠ ف٤٢اٟ ٣ َٝبٛ دس ػبصٝبٟ ثؼٮبس ا٧ٞٮت داسد ٣ خ٤اػت ٥. پٮچٮذ٥ ٬ٝ ؿ٤د

ٝذ٭ش٭ت ث٦ ف٤٢اٟ خ٤اػت ٧ب٫ ٣اٍق٬ ٝلشه ٢٢ّذٕبٟ ّبلا ٭ب دس٭بىت ٢٢ّذٕبٟ 
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ّبس٢ّبٟ ٣ ٝذ٭شاٟ اص عشً سػ٬ٞ ٣ ٝإدثب٦١ ٭ْذ٭ٖش سا . خذٝبت ػبصٝبٟ، تقجٮش٬ٝ ؿ٤د

 . ت٨ذ٭ذ ٬ٝ ٢٢ّذ

اىشاد ػغح ثبلا٫ ػبصٝبٟ ػق٬ داس١ذ ّٚٮ٦ ٫ تلٞٮٞبت سا دس ٢ّتشٗ خ٤د داؿت٦  -4

د ث٦ فٚت فذٛ دػتشػ٬ ث٦ اعلافبت كحٮح ٣ فذٛ ٝـ٤ست ثب ػب٭ش ا٭٠ ٍجٮ٘ اىشا. ثبؿ٢ذ

٧ْٞبساٟ خ٤د، ث٦ تلٞٮٜ ٕٮش٭٨ب٫ ١بدسػت ٬ٝ پشداص١ذ ٣ پٮبٝذ٧ب٫ آٟ تلٞٮٞبت  ١ٮض 

 .ث٦ ٤١ث٦ ٫ خ٤د، ٤ٝخت پٮذا٭ؾ ٝـْلات ثؼٮبس٫ دس ػبصٝبٟ ٬ٝ ٕشدد

َٝشسات، خظ ٝـ٬ ٧ب، . ٝذ٭شاٟ دس ٢٧ٖبٛ ثش١ب٦ٝ س٭ض٫، احؼبع ت٨٢ب٭٬ ٬ٝ ٢٢ّذ -5

س٣ؿ٨ب ٣ دػت٤سات ث٦ تشتٮج٬ ٦ّ ت٤ٍـ ٬ٝ س٣د، ث٦ ا١دبٛ ٬ٝ سػذ ٣ ثش١ب٦ٝ ٧ب تحٌَ ٬ٞ١ 

 . ٭بث٢ذ

ٍضب٣ت ٣ خ٤اػت ٧ب٫ ٢ٝغ٬َ ّبس٢ّبٟ ػغ٤ح پب٭ٮ٠ ػبصٝبٟ ٤ٝسدت٤خ٦ ٣ احتشاٛ  -6

 . ٍشاس ٬ٞ١ ٕٮشد ٖٝش آٟ ٍؼٞت خضئ٬ ٦ّ ٝشث٤ط ث٦ ّبس ا٭ـبٟ ٬ٝ ؿ٤د

١ؼب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ ٝؼبئ٘ خ٢ج٬ ٣ مٮشضش٣س٫ ١ٖب٥ ٬ٝ ث٦ ١ٮبص٧ب٫ ؿخل٬ ٣ س٣اثظ ا -7

 .ؿ٤د

٣ٍت٬ ّبس٢ّبٟ دف٤ت ث٦ تـش٭ِ ٝؼبف٬ ٬ٝ ؿ١٤ذ ث٦ ك٤ست مٮشػبص١ذ٥ ا٫ ثب  -8

٭ْذ٭ٖش سٍبثت ٬ٝ ٢٢ّذ ّبس٢ّبٟ ١ؼجت ث٦ حٮغ٦ ٫ ٝؼئ٤ٙٮت خ٤د احؼبع ١ٖشا٬١ ٬ٝ 

 ٢٢ّذ ٣ ىَظ دس ٤ٝاٍـ ٝقذ٣د٫ ٦ّ دس ا١دبٛ دادٟ ّبس٫ احؼبع ضقو ؿذ٭ذ ٬ٝ

اىشاد . احؼبع اسائ٦ ٫ ِّٞ ث٦ ع٤س دا٣عٚجب٦١ ٣خ٤د ١ذاسد. ١ٞب٭٢ذ، ٭بس٫ ٬ٝ عٚج٢ذ

١ؼجت ث٦ ا١ٖٮض٥ ٧ب٫ ٭ْذ٭ٖش افتٞبد ١ذاس١ذ، اص ٭ْذ٭ٖش ث٦ ثذ٤ٕ٭٬ ٬ٝ پشداص١ذ ٣ ٝذ٭شاٟ 

 .١ٮض ا٭٠ ا٣ضبؿ سا ث٦ ساحت٬ تحٞ٘ ٬ٞ١ ٢٢ّذ
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اىشاد خ٤د سا ٢ّبس ٬ٝ  ٧شٕب٥ ثحشا٬١ پٮؾ آ٭ذ ٣ ٤ٍٝقٮت ػبصٝبٟ دس خغش ٍشاس ٕٮشد، -9

ّـ٢ذ ث٦ ػشص١ؾ ٭ْذ٭ٖش ٬ٝ پشداص١ذ ٣ ٧ش٭ِ اص ّبس٢ّبٟ ا١تؾبس داسد د٭ٖشاٟ خغش سا 

 . ثش عشه ػبص١ذ

فٞذتبً ثش س٫٣ تضبد٧ب ػشپ٤ؽ ٕزاؿت٦ ؿذ٥ ٣ ا٭٦١٤ٖ٢ تضبد٧ب اص عش٭ٌ ػٮبػت  -10

ادا٦ٝ ٬ٝ ٧ب٫ ىشد٫ ٣ اداس٫ ١ذ٭ذ ا١ٖبؿت٦ ٬ٝ ؿ١٤ذ ٭ب ث٦ ك٤ست ٝذا٣ٛ ٣ پب٭بٟ ١بپز٭ش 

 . ٭بث٢ذ

اىشاد ثشا٫ ٭بدٕٮش٫ ّبس٧ب ث٦ ٧ْٞبساٟ . ٭بدٕٮش٫ ثشا٫ ّبس٢ّبٟ ثؼٮبس ٝـْ٘ اػت -11

سا٢٧ٞب٭٬ ٣ ت٤كٮ٦ . خ٤د ٝشاخق٦ ٬ٞ١ ٢٢ّذ ٣ ثب٭ذ اص عش٭ٌ ٤ّؿؾ ٣ خغب ٭بد ثٖٮش١ذ

 . ث٦ ١ذست ث٦ چـٜ ٬ٝ خ٤سد ٣ اّثشاً ١ٮض مٮشٍبث٘ اػتيبد٥ ٣ مٮشٝيٮذ ٧ؼت٢ذ

 .د دس ساثغ٦ ثب فذٛ پٮـشىت ّبس٫ ا١دبٛ ٬ٞ١ ٕٮشد٧ٮچ٦١٤ٖ ا١تَب -12

كذاٍت دس س٣اثظ ٣خ٤د ١ذاسد ٣ ّبس٢ّبٟ ّبٝلاً احؼبع ت٨٢ب٭٬ ٬ٝ ٢٢ّذ ٧ٞچ٢ٮ٠  -13

اىشاد ١ؼجت ث٦ ٭ْذ٭ٖش احؼبع تقٌٚ ٣ احتشاٛ ١ذاس١ذ ٣ دس َٝبث٘، ٤١ف٬ احؼبع تشع 

 .دس ثٮ٠ ّبس٢ّبٟ ػبصٝبٟ ٝـب٧ذ٥ ٬ٝ ؿ٤د 

٢١ذ دس چبسچ٤ة ؿن٬ٚ خ٤د ٝحج٤ع ؿذ٥ ا١ذ ٣ اص ّبسؿبٟ ّبس٢ّبٟ احؼبع ٬ٝ ُ -14

١بساض٬ ث٤د٥ احؼبع خؼت٬ٖ ٣ ىشػ٤د٬ٕ ٬ٝ ٢٢ّذ ٙٮ٠ْ ١بچبس١ذ ؿن٘ خ٤د سا حيؼ 

٢٢ّذ ث٦ ع٤س ٬ّٚ اص حض٤س دس ػبصٝبٟ س١ح ٬ٝ ثش١ذ ٣ ٝحٮظ ّبس ثشا٭ـبٟ ّبٝلاً ١بٝغج٤ؿ 

 . اػت

د٥ افٞبٗ ٬ٝ ؿ٤د ٣ ٝذ٭ش٭ت ٣ س٧جش٫ دس ػبصٝبٟ ث٦ ك٤ست اص پٮؾ تد٤٭ض ؽ -15

 .ٝذ٭شاٟ اص دسُ ٤ٍٝقٮت ٧ب ٣ تنٮٮشات ٝحٮظ فبخض ٧ؼت٢ذ
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ٝذ٭ش٭ت ا٤ٝس خضئ٬ سا ؿذ٭ذاً ٢ّتشٗ ٬ٝ ٢ّذ ٣ ثشا٫ ٧شاٝش خضئ٬ دلا٭٘ ت٤خٮ٬٨  -16

دس ّبس٢ّبٟ حغ افتٞبد ٝتَبث٘، آصاد٫، ٝؼئ٤ٙٮت پز٭ش٫، تـخٮق . عٚت ٬ٝ ٢ّذ

 . ا٤ٙ٣٭ت ٧ب ٣ تقٮٮ٠ ا٧ٞٮت ٧ب ٣خ٤د ١ذاسد

 .ٝذ٭شاٟ ٣ ّبس٢ّبٟ اك٤لاً خغشپز٭ش٫ ٬ٞ١ پز٭ش١ذ ٣ ٝي٤٨ٛ آٟ سا ٬ٞ١ دا٢١ذ -17

ث٢بثشا٭٠، ثب پ٨٢بٟ . ٧شىشد٫ ٦ّ دس ػبصٝبٟ اؿتجب٥ ٢ّذ، اص ّبس ٢ّبس ٕزاؿت٦ ٬ٝ ؿ٤د -18

 . ّبس٫ ثش س٫٣ اؿتجب٧بت ػشپ٤ؽ ٕزاؿت٦ ٬ٝ ؿ٤د

ثشسػ٬ دٍٮٌ فٚ٘ فْٞٚشد ضقٮو ّبس٢ّبٟ ثب فذٛ تٞب٭٘ ٭ب إٓب٬٧ ٝذ٭شاٟ ١ؼجت ث٦  -19

ا٭٠ ّب٧ؾ، ت٤خ٦ ١بّبى٬ ث٦ ٝـْلات ػبصٝبٟ ٭ب دس پٮؾ ٕشىت٠ سىتبس٫ ٝؼتجذا٦١ ثب 

 . اىشاد تحت ١ؾبست خ٤د ٤ٝسد ميٚت ٍشاس ٬ٝ ٕٮشد

. ػبخت ػبصٝب٬١، خظ ٝـ٬ ٧ب ٣ دػت٤ساٙق٨ٚٞب دػت ٣ پب٫ ٝذ٭شاٟ سا ثؼت٦ اػت -20

استجبعبت ػبصٝب٬١ ثبثت ٣ ّبس٢ّبٟ دس پ٢ب٥ خظ ٝـ٬ ٧ب ٣ دػت٤س اٙق٨ٚٞب ػبخت ٣ 

 . ا١قغبه ١بپز٭ش ٢ٝبىـ ٣ ٝلبٙح ػبصٝبٟ سا ١بد٭ذ٥ ٬ٝ ٕٮش١ذ

دس ػبصٝبٟ ١ؾ٬ٞ ٣خ٤د ١ذاسد اػتيبد٥ اص س٣ؿ٨ب٫ ػ٢ت٬ ّبٝلاً ٝتذا٣ٗ اػت ٣  -21

 .٧ٮچ٦١٤ٖ حشّت٬ دس خ٨ت ث٨ج٤د س٣ؽ ٧ب ك٤ست ٬ٞ١ ٕٮشد

ا ٭ب خذٝبت ػبصٝبٟ ٝـب٧ذ٥ اثتْبس ٭ب تنٮٮش ٣ تح٬ٙ٤ ثشا٫ ٧ٖٞب٬ٝ ثب ثبصاس ّبلا٥ -22

 .٬ٞ١ ؿ٤د ٣ إش اثتْبس٫ دس ّبس ثبؿذ، دس دػت تقذاد ٝقذ٣د٫ اص ّبس٢ّبٟ اػت

٣خ٤د ث٤س٣ّشاػ٬ ١بّبسآٝذ ٣ ّبمزثبص٫ د٣ثبس٥ ّبس٭٨ب٫ مٮشضش٣س٫ ٬ٝ ؿ٤د ٣ ث٦  -23

 (.1370ػبفتچ٬، )دٙٮ٘ ٝحذ٣د٭ت اختٮبس، ا٤ٝس خبس٫ ػبصٝبٟ، ث٦ ٢ّذ٫ ا١دبٛ ٬ٝ ٕٮشد 

 

 «پاسسًَض» یسی ساصهاىسٌخ ضٌا
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ػ٢خ ؿ٢بػ٬ ػبصٝب٬١ پبسػ١٤ض ٝخل٤كبً ث٦ ا٭٠ دٙٮ٘ ٝيٮذ اػت ٦ّ داسا٫ 

٧ب٫ اختٞبف٬ اص خ٦ٚٞ ٦ٞ٧ ػٮؼتٜ. ٧ب٫ اختٞبف٬ اػتا٧ٞٮت ٍبعق٬ دس تئ٤س٫ ػٮؼتٜ

خبٝق٦، ثب٭ذ خ٤د سا ثب ٝحٮظ ا١غجبً ثذ٢٧ذ، ٢ٝبىـ ٝشث٤ط سا ثشا٫ ث٦ دػت آ٣سدٟ َٝبكذ 

٧ب٫ خ٤د سا ٧ٞب٢٧ٔ ّشد٥ ٣ ٧ٞؼبٟ ػبص١ذ، ٣ دس ّبس٢ّبٟ اٙٮتىـ. خ٤د ثؼٮح ٢٢ّذ

٧ب، دس ٭٬ْ اص چ٨بسّبسّشد ٕش چ٦ ٧ش ّذاٛ اص ا٤١اؿ ػبصٝبٟ. خ٤د ا٭دبد ا١ٖٮض٥ ١ٞب٭٢ذ

ى٤ً، تخلل٬ داس١ذ ٬ٙ٣ ٦ٞ٧ آ٨١ب ث٦ ٢ٝؾ٤س ثَبء ٣ ت٤ػق٦ خ٤دؿبٟ ثب٭ذ ٧ش چ٨بس 

 .٣ؽٮي٦ سا ا١دبٛ د٢٧ذ

داؿت٦ ثبؿذ ٣ ت٤ػق٦ ٭بثذ ثب٭ذ ٦ّ ٝـْ٘ ا١غجبً، ّؼت إش ػبصٝب٬١ ثخ٤ا٧ذ ٦ّ ثَبء 

ػبصٝبٟ ثب٭ذ ٢ٝبىـ ّبى٬ ث٦ دػت آ٣س١ذ ٣ خ٤د سا . ٧ذه، ٭ٖب٬ٖ١ ٣ ١بپٮذا٭٬ سا ح٘ ٢ّذ

، ا٧ذاه خ٤د سا تقش٭و ّشد٥ ٣ ا١دبٛ د٢٧ذ (ا١غجبً)٧ب٫ ٝحٮظ تغجٮٌ ٢٢ّذ ثب خ٤اػت٦

٣ ا٧٤ٖٙب٫ ( ٭ٖب٬ٖ١)، ٧ٞجؼت٬ٖ ٣ اتحبد ثٮ٠ ّبس٢ّبٟ سا حيؼ ٢٢ّذ (ّؼت ٧ذه)

:  1384عب٧ش٫، ()١بپٮذا٭٬)ىش٬ٖ٢٧ ٣ ا١ٖٮضؿ٬ اٍٚٮٜ ػبصٝبٟ سا حيؼ ٣ تدذ٭ذ ٢٢ّذ 

ت٤ا١ذ دس د٣ ىقبٙٮت ث٦ ١بٛ ٧ب٫ ٧ب٫ سػ٬ٞ، ا٭٠ چ٨بس ىقبٙٮت ٬ٝدس داخ٘ ػبصٝبٟ. (27

 .اثضاس٫ ٣ ثٮب٬١ ادمبٛ ؿ١٤ذ

. ػت ٧ذه ٧ؼت٢ذ٧ب٫ تلاؽ ػبصٝبٟ ثشا٫ ا١غجبً ٣ ُىقبٙٮت ٧ب٫ اثضاس٫ س٣ؽ -1

ػبصٝبٟ ٧ب ثب٭ذ ػبختبس٧ب٭٬ داؿت٦ ثبؿ٢ذ ٦ّ آ٨١ب سا ٍبدس ث٦ ا١غجبً ثب ٝحٮظ خ٤د 

٧ب٭٬ ٕشدا٢١ذ، ٢ٝبثـ آ٨١ب سا ثؼٮح ٢٢ّذ ٣ ث٦ ّبسثشد خ٤د ادا٦ٝ د٢٧ذ، ٧ٞچ٢ٮ٠ ْٝب١ٮغ

لاصٛ اػت ٦ّ ثشا٫ ػبصٝبٟ ٣ػب٭٬ٚ ىشا٧ٜ ٢ّذ ٦ّ ا٧ذاه خ٤د سا ٠ٝ خ٦ٚٞ ػبختبس٧ب٭٬ 

ػبصد، ث٦ دػت آ٣سد ٣ ٢ٝبثـ داخ٬ٚ سا تخلٮق ٣ ت٤ٙٮذ ّشد٥ ا ٝـخق ٦ّ٬ٝ َٝبكذ س

 .٣ آ٨١ب سا ت٤ص٭ـ ١ٞب٭ذ
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. ىقبٙٮت ٧ب٫ ثٮب٬١ دس استجبط ثب ٝؼبئ٘ ٭ٖب٬ٖ١ اختٞبف٬ ٣ حيؼ اسصؽ ٧بػت -2

٧ب٭٬ پٮذا ٢٢ّذ ٦ّ ثت٤ا٢١ذ ٣ىبداس٫ افضبء خ٤د سا خٚت ١ٞب٭٢ذ، آ٨١ب سا ٧ب ثب٭ذ سا٥ػبصٝبٟ

١بٟ سا ثب ٭ْذ٭ٖش ٧ٞب٢٧ٔ ّشد٥ ٣ دس ٭ِ ٣احذ، ٝتحذ ١ٞب٭٢ذ ٣ دس ثشا١ٖٮض١ذ، آ

. د٧ذ ث٦ اتيبً آساء تـ٤٭ٌ ث٢٢ْذ٧ب ٝـش٣فٮت ٧٬ٝب٭٬ ٦ّ ث٦ ٕش٥٣خل٤ف اسصؽ

 تىقبٙٮت ٧ب٫ اثضاس٫ ٣ ثٮب٬١ ث٦ تشتٮت ثب ّبسّشد٧ب٫ ّؼت ٧ذه ٣ حيؼ ٕش٥٣، ٝغبثٌ

ت٤خ٦ افضبء ث٦ ا٧ذاه،  ٝثبٗ ىقبٙٮت ٧ب٫ ّؼت ٧ذه ؿبٝ٘ اثتْبس فٞ٘، خٚت. داسد

س٣ؿ٠ ّشدٟ ٤ٝض٤فبت، ت٨ٮ٦ ثش١ب٦ٝ ٧ب٫ س٣٭٦ ا٫، اسصؿٮبث٬ ّٮيٮت ّبس ٣ ىشا٧ٜ آ٣سدٟ 

داؿت٠ س٣اثظ اختٞبف٬ ٝغ٤ٚة، دادٟ ىشكت ث٦ اٍٚٮت . ؿ١٤ذاعلافبت تخلل٬ ٬ٝ

خ٨ت ؿ٢ٮذٟ ١ؾشاتـبٟ، تـ٤٭ٌ ث٦ خ٤د ىشٝب٬١ ٣ ٣اثؼت٬ٖ ص٭بد افضبء ث٦ ٭ْذ٭ٖش اص 

دس ػبصٝبٟ ٧ب ٧ٞٮـ٦ اىشاد٫ ٧ؼت٢ذ ٦ّ ثشا٫ . ٫ حيؼ ٕش٥٣ ٧ؼت٢ذخ٦ٚٞ ىقبٙٮت ٧ب

٣ اىشاد٫ ١ٮض ٧ؼت٢ذ ٦ّ فلا٢ٍٞذ ث٦ ١ٮبص٧ب٫ ( ىقبٙٮت اثضاس٫)٢٢ّذ ا١دبٛ ٣ؽٮي٦ تأّٮذ ٬ٝ

 ( 74،  1380عب٧ش٫، )ثبؿ٢ذ اختٞبف٬ ٣ فبعي٬ افضبء ٬ٝ

ٝؼئ٤ٙٮت ٣ ٧ب٫ سػ٬ٞ ٝث٘ دا١ـٖب٥، ٢ّذ ٦ّ ػبصٝبٟپٮـ٨٢بد ٬ٝ« تب٤ْٙت پبسػ١٤ض»

، 1(ى٬٢)ػغ٤ح ت٢ْٮ٬ْ . د٢٧ذ٢ّتشٗ ا٭٠ ١ٮبص٧ب سا دس ػ٦ ػغح ٝتيب٣ت اص خ٤د ثش٣ص ٬ٝ

. ٣3 ٨١بد٫ 2اداس٫

 

اصَل اساسی ساصهاى ّای سالن 

 ا٭دبد تٮپ٬ ٝتحذ ثشا٫ س٧جش٫ ٣ حيؼ آٟ تٮٜ : اك٘ ا٣ٗ 

                                                 
 
- Technical   
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ص٭شا تش٭٠ اك٘ اص اك٤ٗ چ٨بسٕب٦١ اػت ا٭دبد تٮٜ ٝتحذ ثشا٫ س٧جش٫ ّشدٟ ػبصٝبٟ ٨ٜٝ

ص٭شا ٝؼتٚضٛ . ا٭٠ اك٘ ىشاتش اص اك٤ٗ د٭ٖش اػت. صٝٮ٦٢ ػبص تحٌَ ػ٦ اك٘ د٭ٖش اػت

ٝب٭٦ تٮٜ ٝتحذ س٧جش٫،  .تق٨ذ٧ب٫ ٝٮبٟ ىشد٫ افضب٫ تٮٜ ٝذ٭ش٭ت ٣ س٧جش آٟ اػت

١ـب٦١ افتٞبد، ١ج٤د ػٮبػت ثبص٫، ١ذاؿت٠ دٙـ٤س٥ ثٮ٤٨د٥، ٣ تٚو ّشدٟ . افتٞبد اػت

خ٤اػتبس چ٢ٮ٠ تٮ٬ٞ ٧ؼت٢ذ اٝب ؿٞبس ٝذ٭شا٬١ ٦ّ  ٦ٞ٧ ٝذ٭شاٟ. ثٮ٤٨د٥ ا١شط٫ اػت

ص٭شا اص ؿ٢بخت س٭ـ٦ ا٭٠ ٝؼبئ٘ ث٦ خل٤ف ص٭بٟ . ثت٤ا٢١ذ آٟ سا ا٭دبد ٢٢ّذ ا١ذُ اػت

ػٮبػت ثبص٫ ١تٮد٦ ح٘ ١ـذٟ ٝؼبئ٘ دس فب٬ٙ تش٭٠  .ثبستش٭٠ آ٨١ب ػٮبػت ثبص٫ فبخض١ذ

خت٠ ث٦ ٝؼبئ٘ دس سد٥ ػبصٝبٟ اػت ٣ تلاؽ ثشا٫ ٨ٝبس ّشدٟ ػٮبػت ثبص٫، ثذ٣ٟ پشدا

 .سد٥ ٝذ٭ش٭ت، ثٮ٤٨د٥ اػت

 ا٭دبد ؿيبىٮت :اك٘ د٣ٛ

ا٭دبد ؿيبىٮت دس ػبصٝبٟ ىَظ ا١تخبة ٣اطٕبٟ ٢ٝبػت ثشا٫ ت٤كٮو سػبٙت، سا٧جشد، ٭ب 

٧ب٫ ٧ب ٭ب پٮـ٤اٟاسصؽ ٧ب٫ ػبصٝبٟ ١ٮؼت، ث٦ْٚ ٧ذه اص آٟ، ت٤اىٌ ثش ػشا١ٖبس٥

صٝب٬١ اػت ٦ّ ّبس٧ب٫ آٟ ثب ػبصٝبٟ ؿيب٬٧ ػب .سػبٙت، سا٧جشد، ٣ اسصؽ ٧ب اػت

ا٭٠ ػبصٝبٟ ٢ٝبثـ خ٤د سا ث٦ ٣٭ظ٥ ٢ٝبثـ ا١ؼب٬١ خ٤د . ؿ٤د٤١ف٬ حغ ٭ٖب٬ٖ١ ا١دبٛ ٬ٝ

٧ب ٣ سا٧جشد٧ب ثؼٮح ٧ب، تقٮٮ٠ حذ ٣ ٝشص٧ب، ٧ذه٧ب٫ ٝـتشُ، اسصؽسا، دس سا٥ ا١ٖبس٥

 .ؿ٤دثشخ٤سداس ٬ٝ« ٧ٜ اىضا٭٬» ٢ّذ ٣ ث٦ ٧ٞٮ٠ خبعش اص ١قٞت ٬ٝ

 :اك٘ ػ٤ٛ 

 ٟا٭ذ ْٝشس ثش ا٧ٞٮت ؿيبىٮت دس ػبصٛتأُ



 

 
          
 
 
 

       

48 

 

ا٭٠ ّبس . ٢٢ّذ٧ب٫ ػبٜٙ ّبس٢ّبٟ خ٤د سا ثشا٫ ا٭دبد ؿيبىٮت دس ػبصٝبٟ ثؼٮح ٬ٝػبصٝبٟ

 .ؿ٤د٧ب٫ ٨ٜٝ ث٦ ؿْ٘ ص٭ش ف٬ٚٞ ٬ٝثب ىشػتبدٟ پٮبٛ

 .١تشػٮذ ٣ ٭ِ پٮبٛ سا ثبس٧ب ٣ ثبس٧ب تْشاس ٢ّٮذ: ثبص٤ٕ٭٬ 

 .تشحتٞبٗ ػشدس٬ٕٞ ٣ آؿيت٬ٖ ٧ش چ٦ ثٮؾتش، اثذا١ٮذ پٮبٛ ٧ش چ٦ ثنش١ح: ػبد٬ٕ 

پغ اص ا٤١اؿ سػب٦١ . ٕٮش١ذاىشاد ث٦ ؿٮ٥٤ ٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ خجش ٬ٝ: اػتيبد٥ اص ا٤١اؿ سػب٦١

 .اػتيبد٥ ٢ّٮذ

٧ب ث٦ ص٭ش د٢٧ذ ٣ آ٧ٟب٫ ٨ٜٝ سا ث٦ ص٭ش دػتبٟ ٝؼتَٮٜ ٬ٝس٧جشاٟ پٮبٛ: استجبط آثـبس٫

.  ٢ّذ٦ٞ٧ سا خٮغ ٬ٝ دػتبٟ خ٤د ٣ ث٦ ٧ٞٮ٠ تشتٮت آثـبس اعلافبت ت٠

 : اك٘ چ٨بسٛ 

 تحْٮٜ ؿيبىٮت ػبصٝب٬١ ث٦ ِّٞ تذثٮش٧ب٫ ا١ؼب٬١ 

٢ّذ ٤٧٭ت ٣ ت٤اٟ ا٫ كحٮح اص تذثٮش٧ب٫ ا١ؼب٬١ خ٤د اػتيبد٥ ٬ٝػبصٝب٬١ ٦ّ ث٦ ؿٮ٥٤

حت٬ دس د٣ساٟ تنٮٮش خ٨ت ت٤َ٭ت ؿيبىٮت ػبصٝب٬١ . ٢ّذخ٨ت ٭بث٬ خ٤د سا حيؼ ٬ٝ

:  پز٭شد اس ؿْ٘ ص٭ش ك٤ست ٬ٝاص سا٥ تذثٮش٧ب٫ ا١ؼب٬١ ث٦ چ٦

 تذثٮش دس اػتخذاٛ  -1

 ٝذ٭ش٭ت فْٞٚشد -2

 پبداؽ د٬٧ ٣ ٍذسؿ٢بػ٬ -3

 186 -185، ٢ٙ1387چٮ٬١٤، )ا١خلبٗ ّبس٢ّبٟ  -4

 ٧ب٫ ػبٜٙچ٨بس اك٘ ػبصٝبٟ:  ٤ٞ١1داس 
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  دس تـخٮق ٧ذه، ت٤ا١بػت، ٝذ٭ش٭ت آٟ دس خ٨ت سػٮذٟ ث٦ چـٜ ا١ذاص

 .٢ّذاٙٮت ٬ٝآ٭٢ذ٥ ػبصٝبٟ ىـ

  ٘ػبختبس ٣ ػبص ٣ ّبس ػبصٝبٟ . ٢ّذىقبٙٮت ٬ٝ« ا٤ٙ٣٭ت ٝحت٤ا ثش ؿْ٘»ثش پب٭٦ اك

٢ّذ، اص ا٭٠ س٣ اص ػبختبس٧ب٫ چ٢ذ ثقذ٫ اػتيبد٥ ٬ٝ. ٝتبثش اص ا٧ذاه ٣ ٣ؽب٭و آٟ اػت

ا٫ ٣ ٧ب ٣ ػبختبس٧ب٫ اى٬َ، ػبختبس پش٣ط٥ػبختبس سػ٬ٞ ٣ ٧ش٬ٝ ؿْ٘، تٮٜ: ٭ق٬٢

 (.لاً ػبختبس لاصٛ ثشا٫ ا١دبٛ ٭ِ تنٮٮش فٞذ٥ٝث)ػبختبس٧ب ٤ٍٝت

  تٮٜ ٝذ٭ش٭ت دس ساع ػبصٝبٟ ٍشاس . اػت( تٮ٬ٞ)ٝذ٭ش٭ت آٟ اص ٤١ؿ دػت٦ خٞق٬

دس ػبصٝبٟ ػبٜٙ، . ٧ب سا ثش ف٨ذ٥ داس١ذ٧ب ٣ پش٣ط٧٥ب، تخلق٧ب، ٝذ٭ش٭ت ثخؾتٮٜ. داسد

   تقويت شفافيت 

به كمك  سازماني 

  تدبيرهاي انساني

لــچهار اص  

ازمان هايسـ   

مـسال  

4 

3 

2 

1 

  

بازگويي اهميت       

شفافيت سازماني    

 

 ايجاد شفافيت

 در سازمان

 

ايجاد و نگهداري 

يك تيم متحد 

 براي رهبري 
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٧ب٫ ت٢ذ، تٮٜىقبٗ ٧غ( ٧ب٫ ٝختٚوثشا٫ ا٭دبد استجبط ثٮ٠ تخلق)ؿ٤سا٧ب٫ استجبع٬ 

٧ب، دس ثش ٕٮش١ذ٥ ٧ش د٣ عشه ٭ق٬٢ ٝتخللبٟ ٣ ّبسثشاٟ ا٫ ا٭٠ ػبصٝبٟپٮـشىت حشى٦

 .خذٝبت اػت

  ٟسا ( چ٦ ٝـتش٭بٟ ثٮش٬١٣ ٣ چ٦ ٝـتش٭بٟ داخ٬ٚ ػبصٝبٟ)اسائ٦ خذٝبت ث٦ ٝـتش٭ب

 .دا٢١ذّبس٫ دس خ٤س احتشاٛ ٬ٝ

  ٟ٭٦ دس٭بىت ٣ اعلافبت ا١ج٥٤ ؽشه چ٢ذ ثبٟ. اػت« اعلافبت ٝذاس»ٝذ٭ش٭ت آ

-٧ب ٣ ػغ٤ح ػبصٝبٟ ٣ دس تخلقدػتشػ٬ ث٦ اعلافبت دس ٦ٞ٧ لا٭٦. ؿ٤دپشداصؽ ٬ٝ

 .٧ب ٣ ٢ٝبعٌ ٝختٚو، ثشا٫ اىشاد ٝٮؼش اػت

 تلٞٮٜ ٕٮش٫ ت٤ػظ ّؼب٬١ سا ٦ّ ث٦ ٝـتش٫ ١ضد٭ْتش ٧ؼت٢ذ، ت٤كٮ٦ ٣ تـ٤٭ٌ ٬ٝ-

 .٢ّذ، ص٭شا اعلافبت آ٨١ب ثٮؾ اص د٭ٖشاٟ اػت

 تجبعبت ث٦ ١ؼجت آصاد ٣ س٣اٟ اػتدس ػش تب ػش ٝد٤ٞف٦، اس. 

  ١ؾبٛ پبداؽ د٬٧ ع٤س٫ عشاح٬ ؿذ٥ ٦ّ پبداؽ ٝت٢بػت ثب ّبس ثبؿذ ٣ ػجت سؿذ

٧ب ثش اػبع فْٞٚشد، تحٌَ ا٧ذاه ػبصٝبٟ اسص٭بث٬ ٝذ٭شاٟ ٣ تٮٜ. ٣ استَبء اىشاد ؿ٤د

 .ٕٮشدك٤ست ٬ٝ

 آ٭٢ذ ٧ب٫ آ٤ٝصؿ٬، ثخـ٬ اص ىشتقٮٮ٠ ٧ذه. اك٘ ٭بدٕٮش٫ دس ػبصٝبٟ حبّٜ اػت

 .ٕٮش٫ ٧بػتتٞب٬ٝ تلٞٮٜ

 ٧ب ٣ اىْبس ٢ّذ ٣ دس ثشاثش س٣ؽآؿْبسا اص ٤١آ٣س٫ ٣ آىش٭٢٢ذ٬ٕ پـتٮجب٬١ ٬ٝ

 .ٝختٚو ٣ ٝتيب٣ت، ثشدثبس ٣ ٝتحٞ٘ اػت
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 ٧ب٫ آٟ، حب٬ّ اص حؼبػٮت دس ثشاثش ثش٣ص ت٢ؾ ثٮ٠ ١ٮبص٧ب٫ ّبس٫ ٣ ػٮبػت

ٝشاٍجت اص افضب٫ . ؿ٤دثؼت٦ ث٦ ؿشا٭ظ اص ّبس دس خب٦١ حٞب٭ت ٬ٝ. خب٤١اد٬ٕ اػت

 .دا١ذ٢٨ّؼبٗ خب٤١اد٥ ٣ ٤ّدّبٟ سا ثخـ٬ اص ٝؼئ٤ٙٮت ػبصٝبٟ ٬ٝ

 ؿ٨ش١٣ذ٫ خبٝق٦، پبػذاس٫ اص ٝحٮظ . دس ا٤ٝس اختٞبف٬ د٭ذٕب٬٧ س٣ؿ٠ داسد

٦١ . ؿ١٤ذ٧ب٫ ػبصٝبٟ ت٬َٚ ٬ٝص٭ؼت ٣ عشىذاس ٣ حٞب٭ت اص ٢٧ش٧ب ٣ خض٣ ػٮبػت

 .٧ب٭٬ پشا٢ّذ٥ ٣ خذا اص ٧ٜىقبٙٮت

 د٧ذ ٣ ٤ٞ٧اس٥ دس ّبس، ّٮيٮت ٣ ٤٧ؿٮبس٫ دس ا٤ٝس ا٭٬٢ٞ ّبس، ا٧ٞٮت ٬ٝ ث٦ ّبسآ٭٬

 .ا٫ دسخـبٟ اػتدس كذد ث٨تش ّشدٟ ّبس٧ب ٣ ا٭دبد آ٭٢ذ٥

ػبصٝب٨١ب٭٬ ٦ّ ػلاٝت خ٤د سا دس ث٢ٚذ ٝذت حيؼ ٢٢ّذ ث٦ ٙحبػ ٝب٬ٙ اص عشه  

٭و ػشٝب٭٦ ٕزاساٟ ٣ اص دس٣ٟ اص عشه ّبس٢ّبٟ ػشآٝذ ٣ ٝٞتبص ٣ اص ثٮش٣ٟ اص سد

 .ٕٮش١ذٝـتش٭بٟ ٣ خ٤اٝـ ٝح٬ٚ، ٤ٝسد احتشاٛ ٍشاس ٬ٝ

٧ب٫ ػبصٝبٟ ػبٜٙ، ت٤ا١ب٭٬ تقٮٮ٠ ّبس٧ب٭٬ اػت ٦ّ دس خش٭بٟ ٭٬ْ د٭ٖش اص ٣٭ظ٬ٕ

ٝب٢١ذ ٦ّ ٤ٞ٧اس٥ دس سا٧جشد٧ب٫ ٧ب٭٬ ػبٜٙ ٬ٝث٦ ثٮبٟ د٭ٖش، دس دساص ٝذت ػبصٝبٟ. اػت

ٍبثت ثپشداص١ذ، د٣ثبس٥ اسص٭بث٬ خ٤د تبٝ٘ ٢٢ّذ ٣ ثبصاس٧ب٭٬ سا ٦ّ ٍشاس اػت دس آٟ ث٦ س

٧ب٫ ػبٜٙ، ىشآ٭٢ذ٫ ٝؼتٞش خ٤ا٧ذ ث٤د ٦ّ س٭ـ٦ س٭ض٫ سا٧جشد٫ دس ػبصٝبٟثش١ب٦ٝ. ٢٢ّذ

٧ب٫ ػبٜٙ ثب٭ذ ػبصٝبٟ .دس ّبس س٣صا٦١، آٟ ٧ٜ دس تٞب٬ٝ ػغ٤ح ػبصٝبٟ، خ٤ا٧ذ داؿت

ثب ص٣اٗ  ٧ب ثب٭ذ ثشا٫ َٝبث٦ٚا٭٠ ػبصٝبٟ. د٢٧ذثذا٢١ذ ّبس٧ب٫ خ٤د سا چ٦١٤ٖ ا١دبٛ ٬ٝ

٧ب٭٬ ثؼٮبس س٣ؿ٠ ٣ ٧ب٫ پ٬ دس پ٬ ثبصاس ٣ ػبصٝبٟ، آسٝبٟ ٣ اسصؽ١بؿ٬ اص دٕش٬١٤ٕ

٦ٞ٧ . ثشا٫ آٟ ٦ّ ٝج٢ب٭٬ ٝـتشُ ثشا٫ فٞ٘ ٣ اٍذاٛ ث٦ ٣خ٤د آ٭ذ. ٣اضح داؿت٦ ثبؿ٢ذ

 .٧ب٫ ػبصٝبٟ ػ٨ٮٜ ؿ١٤ذاىشاد ػبصٝبٟ ثب٭ذ دس آسٝبٟ ٣ اسصؽ
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٣ ا٭٠ ٣ؽٮي٦ سا چ٦ ع٤س ثب٭ذ ا١دبٛ  ا٫ داسد٣ٍت٬ ػبصٝب٬١ دا١ؼت ٦ّ چ٦ ٣ؽٮي٦ 

٧ب٫ ثبسص سػذ ٦ّ ثب٭ذ آٟ ٣ؽٮي٦ سا ا١دبٛ د٢٧ذ، ٍبثٚٮتد٧ذ، آٟ ٕب٥ ٤١ثت ث٦ ّؼب٬١ ٬ٝ

٧ب٭٬ سا ٦ّ ػبصٝبٟ ح٤ٗ آٟ، ٧ب ٣ ت٤ا١ب٭٧٬ش ػبصٝبٟ دس د١ٮب٫ ّؼت ٣ ّبس، ٤١ؿ ٨ٝبست

٧ب٫ ػبٜٙ ٢ّذ، اػتخذاٛ دس ػبصٝب٢ّٟذ، ٝـخق ١٬ٝخجٖبٟ ٣ ػشآٝذاٟ سا خزة ٬ٝ

. ٧بػتا٫ اص ٨ٝبستثشا٫ پش ّشدٟ ٢ٝبكت ٣ ٝـبم٘ ١ٮؼت، ث٦ْٚ ثشا٫ خزة ٝد٤ٞف٦

٧ب فلا٥٣ ثش خزة اػتقذاد٧ب٫ خذ٭ذ، اػتقذاد٧ب٫ ٤ٝخ٤د سا ١ٮض د٣ثبس٥ ا٭٠ ػبصٝبٟ

ّبس٢ّبٟ ا٭٠ ػبصٝب٨١ب خ٤د  .٢٢ّذٕٮش١ذ ٣ دس ا٭٠ سا٥ اص ٦ٞ٧ اْٝب١بت اػتيبد٥ ٬ٝثْبس ٬ٝ

٧ب٭٬ ثبؿ٢ذ ٦ّ ٢ٝدش ث٦ اسصؽ آىش٭٬٢ ثشا٫ ١ذ دس خؼتد٫٤ ىشكتداٟسا ٝتق٨ذ ٬ٝ

٧ب، اثضاس دا١ذ ثشا٫ ثٞشثخؾ ّشدٟ ا٭٠ ٤ّؿؾػبصٝبٟ ؿ٤د ٣ ػبصٝبٟ خ٤د سا ٝتق٨ذ ٬ٝ

ا٫ ٦ّ ث٦ ا٭٠ س٣ؽ دس سا٥ ٣ٍت ٣ ػشٝب٭٦. ٣ ٢ٝبىـ لاصٛ سا دس اختٮبس آ١بٟ ٍشاس د٧ذ

 .ٕزاس٫ دس آ٭٢ذ٥ ػبصٝبٟ اػت٭٦ؿ٤د، ٤١ف٬ ػشٝبپش٣سؽ ٣ ثب٢ٙذ٬ٕ اىشاد ٝلشه ٬ٝ

      

هطخصِ ّای فضاّای کاسی سالن 

٧ب٫ ٤١ؽ٤٨س اػتيبد٥ اص ت٤ٙ٤٢ْط٫ ٤١٭٠، اىضا٭ؾ إٓب٬٧ ٝلشه ٢٢ّذ٥، س١٣ذ دس ػبصٝبٟ

 .خ٨ب٬١ ػبص٫ ٣ ػشٝب٭٦ ٕزاس٫ ثش اثش ىـبس٧ب٫ ١بؿ٬ اص سٍبثت دس حبٗ اىضا٭ؾ ٧ؼت٢ذ

ؿذ٥ اػت ث٦ ١ح٫٤ ٦ّ آ٨١ب تحت  ا٭٠ ٍضٮ٦ ٝـ٤ٞٗ ؿشّت٨ب٫ د٣ٙت٬ ٣ خل٤ك٬ ١ٮض

ث٦ ٢ٝؾ٤س اىضا٭ؾ اثشثخـ٬ ٣ ث٨ش٥  .ىـبس اىضا٭ؾ ث٨ش٥ ٣س٫ ٣ اثشثخـ٬ ثؼش ٬ٝ ثش١ذ

، 2، ت٤ٙٮذ ١بة1ثبص ٢٨ٝذػ٬ ػبختبس ػبصٝب٨١ب ٝجبدست ث٦ اتخبر اػتشاتظ٭٨ب٭٬ افٜ اص, ٣س٫

                                                 
 .  Restructuring 

  .Lean production 
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٣ تبّٮذ ثشّبسٕش٬٧٣ خ٨ت اىضا٭ؾ ّٮيٮت ٣ ّٞٮت  2، د٣ا٭ش ٢ٝقغو٤ّ1چِ ػبص٫

٧ٞضٝبٟ ثب ؿش٣ؿ ا٭٠ اػتشاتظ٭٨ب تحَٮَبت  .ٝحل٤ٗ ٧ٞشا٥ ثب ّب٧ؾ ٧ض٭٦٢ ٧ب ٤ٞ١د٥ ا١ذ

د٭ٖش٫ ث٦ ا٧ٞٮت ٝؼب٦ٙ ػلاٝت٬ ّبس٢ّبٟ دس ١تٮد٦ ا٭٠ اٍذاٝبت ػبصٝب٬١ ت٤خ٦ ١ـبٟ 

اس ٝقغ٤ه ث٤د اٝب ٕزؿت٦ ت٤خ٦ تحَٮَبت ػلاٝت ػبصٝب٬١ ث٦ ٝحٮظ ىٮض٭٬ْ ُ دس. داد١ذ

ٝحََبٟ  .تحَٮَبت خذ٭ذ ٤ٝٙي٦ ٧ب٫ س٣ا٬١ ٝحٮظ ّبس سا ثٮـتش ٤ٝسد تبّٮذ ٍشاس داد١ذ

٢ّتشٗ ؿن٘، اٙضاٝبت :  دس٭بىت٢ذ ٦ّ ا٭٢چ٢ٮ٠ اٍذاٝبت ػبصٝب٬١ ث٤خ٤د آ٣س١ذ٥ ٝيب٧ٮٜ

س٣ا٬١ ّبس، حٞب٭ت اختٞبف٬، ا٢ٝٮت ؿن٬ٚ ٦ّ ث٦ تشتٮت اثشٕزاس ثش خؼٜ ٣ س٣اٟ 

اص ٝحٮغ٨ب٫ ّبس٫ ػبٜٙ ثش اػبع ٧ب٭٬ ٝـخل٦  ا٭٢دبدس  .١ذ، ٧ؼت٢ذّبس٢ّبٟ ٬ٝ ثبؽ

ا٭٠ . ٦ّ دس استجبط ثب ّبس ٣ ػلاٝت٬ ا١دبٛ ؿذ٥ ا١ذ ف٤٢اٟ ٬ٝ ٕشدد  ١٫تب٭ح تحَٮَبت

ى٨شػت ٧ٞچ٢ٮ٠ ٝجٮ٠ ا٭٠ ٣اٍقٮت ٧ؼت٢ذ ٦ّ ػبصٝب٨١ب ثب٭ؼت٬ ا٭٠ اػتشاتظ٭٨ب سا د١جبٗ 

٧ٞچ٢ٮ٠ دٙٮ٬ٚ ٧ؼت٢ذ ثش ا٭٦ْ٢ . اس ٢ٞ٨ٝذ٢٢ّذ چشا ٦ّ آ٨١ب ثشا٫ ػلاٝت٬ ّبس٢ّبٟ ثؼ٬

٣س٫ ٣ ٤ٝىَٮت٨ب٫ اٍتلبد٫ ثب٣س ٢ّٮٜ دس ١ؾش ٕشىت٠ ا٭٠ اٍذاٝبت ٢ٝدش ث٦ اىضا٭ؾ ث٨ش٥

: ا٭٠ ٝـخل٦ ٧ب فجبست٢ذ اص .ػبصٝب٨١ب ٬ٝ ٕشدد

 

 ٣3ض٤ح ١َؾ ٣ ٍبثٚٮت دػتشػ٬ آٟ .1

٥ ٧ب٫  ثغ٤س ػ٢ت٬ اص ٕزؿت٦ دس ادثٮبت ٝشتجظ ثب ػلاٝت ّبس٫ استجبط ثٮ٠ ٝـخق

ا٭٠ , اػت  4٭٬ْ اص ا٭٠ ٝيب٧ٮٜ تقبسم ١َؾ .ؿن٬ٚ ٣ ػلاٝت٬ ٤ٝسد تبّٮذ ث٤د٥ اػت

تقبسم ٢٧ٖب٬ٝ س٫٣ ٬ٝ د٧ذ ٦ّ ١َـ٨ب٫ ّبس٫ ٝت٢ب٣ثبً دس ٭ِ سٍبثت ١بؿب٭ؼت ث٦ ػش 

                                                 
  .Downsizing 

  .Flexible staffing 

 . Clear and Achievable Work Roles 

  . Role conflict 
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٧ٞچ٢ٮ٠ ا٭٠ تقبسم ٭ب ىـبس ٠ْٞٝ اػت صٝب٬١ س٫٣ د٧ذ ٦ّ ّبس٢ّبٟ دس ؿشا٭ظ . ثش١ذ

ثلاً ؿخل٬ ٦ّ ّبسؽ ثب ثب٣س٧ب ٣ فَب٭ذ ؿخل٬ اؽ دس ٛ .س١ح ٣ ١بساحت٬ ّبس ٬ٝ ٢٢ّذ

-صٝب٬١ س٫٣ ٬ٝ د٧ذ ٦ّ ّبس٢ّبٟ ثب اعلافبت ٣ دػت٤ساٙقٞ٘ 1اث٨بٛ دس ١َؾ .تضبد اػت

ؿ٤ا٧ذ حب٬ّ اص آ١ؼت ٦ّ اث٨بٛ ٣ تقبسم دس  .٧ب٫ ّبس٫ ١بّبى٬ ٣ اؿتجب٥ ٤ٝاخ٦ ثبؿ٢ذ

، ت٢ؾ ٣ ّـْٞؾ 2ؿن١٬َٚؾ فلا٥٣ ثش ا٭دبد اػتشع دس ّبس ثب ف٤ا٬ٚٝ ٝث٘  ١بسضب٭ت٬ 

. ص٭بد، اىضا٭ؾ ىـبس خ٤ٟ، ٝشٓ ٣ ٝٮش، اضغشاة، چب٬ٍ ٝيشط ٣ اىؼشد٬ٕ دس استجبع٢ذ

.  ٣خ٤د ا٧ذاه ٝتقبسم دس ّبس ١ٮض ٝب١ـ اص ػلاٝت س٣اٟ ٣ ت٤ػق٦ ا١ؼب٬١ اػت

تقبسم دس ٧ذه ٝب١ـ اص ٤ٝىَٮت ّبس٢ّبٟ دس ّبس ٕـت٦ ٣ ثغ٤س ٝثجت ٣ ٍغق٬ ثب 

ا٭٠ ٍضٮ٦ ثؼٮبس ٨ٜٝ اػت، ث٢بثشا٭٠  .٢ّبٟ دس استجبط اػتػلاٝت س٣ح٬ ٣ س٣ا٬١ ّبس

ػبصٝب٨١ب ثب٭ؼت٬ ١ـب٦١ ٧ب٭٬ اص ٣خ٤د ٣ض٤ح ٣ ا١غجبً ١َؾ ٣ ا١تؾبسات ّبس٢ّبٟ ىشا٧ٜ 

 دس ك٤ستٮ٦ْ اعلافبت دٍٮٌ، ٢ٝبػت ٣ ث٦ ٢٧ٖبٛ دس١ـبٟ داد٥ اػت  تحَٮَبت .آ٣س١ذ

س٫ ٣خ٤د داسد ٦ّ ا٭٠ تنٮٮشات ٤ٝسد تنٮٮشات ػبصٝب٬١ ث٦ ّبس٢ّبٟ داد٥ ؿ٤د احتٞبٗ ّٞت

ٙزا ا٭٠ ٨ٜٝ اػت ٦ّ  .س٣ح٬ ّبس٢ّبٟ ٕشد١ذ_٢ٝدش ث٦ ٝخبعش٥ اىتبدٟ ػلاٝت س٣ا٬١

ّبسىشٝب٭بٟ اعلافبت ّبى٬ اص ػٮبػت٨ب، تنٮٮشات ٣ فٞٚٮبت ّبس٫ سا دس اختٮبس ّبس٢ّبٟ 

 ٤ٞ١دٟ ّبس ٧ٞچ٢ٮ٠ ّبسىشٝب٭بٟ ٬ٝ ثب٭ؼت٬ ث٦ د١جبٗ س٣ؿ٨ب٭٬ خ٨ت ػبصٕبس. ٍشاس د٢٧ذ

 .ثب اسصؿ٨ب٫ ّبس٢ّبٟ ث٤د٥ ث٦ ١ح٫٤ ٦ّ ّبس ثشا٫ آ٨١ب ثب ٝق٬٢ ثبؿذ

 

 3اٙضاٝبت ّبس٫ ٝق٤َٗ .2

                                                 
  .Role ambiguity  

  .Job dissatisfaction  

 . Reasonable Work Demands 
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 ٭٬ْ د٭ٖش اص ٝؼبئ٘ ّبس٫ ٦ّ ٝب١ق٬ دس ساػتب٫ ٤ٝىَٮت، ػلاٝت٬ ٣ سىب٥ ّبس٢ّبٟ 

تحَٮَبت ا١دبٛ ؿذ٥ . ىشد٫ اػت 1ثـٞبس ٬ٝ س٣د، ٣خ٤د ١َؾ ٭ب ٣ؽٮي٦ ىشاتش اص ت٤اٟ

٣د١ذ ٦ّ اػتيبد٥ ىشاتش اص ت٤اٟ ٬ٝ ت٤ا١ذ ٢ٝدش ث٦ تنٮٮشات اػتذلاٗ ١ٜ 1950دس د٦٧ 

 .ثٮ٤ؿٮ٬ٞ ٣ ٝـخلبً اىضا٭ؾ ٝٮضاٟ ّٚؼتش٣ٗ خ٤ٟ ٕشدد

 

 ٢ّ2تشٗ ؿن٘ ٣ حذ٣د اختٮبسات دس تلٞٮٜ ٕٮش٫ .3

 ٢ّتشٗ ؿن٬ٚ ّبس٢ّبٟ ٣ حذ٣د اختٮبسات دس تلٞٮٜ ٕٮش٫ ٬ٝ ت٤ا١ذ ٢ٝدش ث٦ 

اختٮبسات دس تلٞٮٜ ٕٮش٫ ٭ب ث٦ اٝش٣ص٥ حذ٣د . ّب٧ؾ ٣ تقذ٭٘ ت٢ـ٨ب٫ ؿن٬ٚ ٕشدد

فجبست٬ ٝٮضاٟ اختٮبس ؿخق دس ػبصٝبٟ د٬٧ ّبسؽ، ٝٮضاٟ ٍبثٚٮت س٭ؼِ دس ّبس ٣ 

ٝٮضاٟ ثْبسٕٮش٫ دا٦٢ٝ ا٫ اص ٨ٝبست٨ب٫ اىشاد دس ؿن٘ ثق٤٢اٟ ١َؾ تقٮٮ٠ ٢٢ّذ٥ دس ّب٧ؾ 

دس ٝحٮغ٨ب٫ ّبس٫ ٦ّ حذ٣د اختٮبسات ّبس٢ّبٟ  .اػتشع ٣ ت٢ؾ ؿن٬ٚ ث٦ ؿٞبس ٬ٝ س٣د

ػغح ثبلا٭٬ ٍشاس داسد ّٞتش ٝحٞت٘ اػت ٦ّ ػلاٝت س٣ا٬١ ّبس٢ّبٟ ث٦ ٝخبعش٥  دس

3ٝـبم٘ ىقبٗ"ا٭٠ پذ٭ذ٥ دس ٣اٍـ ثق٤٢اٟ .)اىتذ
ٝغشح ؿذ٥ ٦ّ ٢ٝدش ث٦ ا٭دبد ػلاٝت٬،  "

اٝب دس ٝحٮغ٨ب٫ ّبس٫ ٦ّ حذ٣د اختٮبسات .( ٭بدٕٮش٫ ٣ سؿذ ٣ ت٤ػق٦ ؿخق ٬ٝ ٕشدد

تٞبٗ ثٮٞبس٫ ٣ ث٦ ٝخبعش٥ اىتبدٟ ػلاٝت ّبس٢ّبٟ ّبس٢ّبٟ دس ػغح پب٭ٮ٬٢ ٍشاس داسد اح

دس ا٭٠ صٝٮ٦٢ اٍذاٝبت٬ ١ؾٮش عشاح٬ ٝدذد ؿن٘ ٣ ٝذ٭ش٭ت ٝـبسّت٬ ٬ٝ ت٤ا١ذ .ثبلاػت

 .٢ٝدش ث٦ ّب٧ؾ اثشات ١بٝغ٤ٚة ثش ػلاٝت٬ ٕشدد

 

                                                 
 . Role or task overload 

 . Employee job control and decision latitude 

 .Activity jobs  
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 1حٞب٭ت اختٞبف٬ ٝحٮظ ّبس  .4

. ػت٢ذ حٞب٭ت ٣ استجبعبت اختٞبف٬ خ٤ة اص ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ دس تقٮٮ٠ ػلاٝت٬ اىشاد ٥

ث٦ ٧ٞٮ٠ ٤٢ٝاٗ ىضب٧ب٫ ّبس٫ ٦ّ داسا٫ س٣اثظ اختٞبف٬ خ٤ث٬ ٧ؼت٢ذ دس ث٤خ٤د آ٣سدٟ 

ثشا٫ ٝثبٗ ٭بىت٦ ٧ب حب٬ّ اص آٟ اػت ف٤ا٬ٚٝ ٦ّ ثش س٫٣  .ػلاٝت٬ ١َـ٬ تبثٮشٕزاس داس١ذ

ػلاٝت٬ ٝحٮغ٨ب٫ ّبس٫ اثش ٢ٝي٬ ٬ٝ ٕزاس١ذ اص عش٭ٌ تقبٝ٘ اختٞبف٬ ثٮ٠ ّبس٢ّبٟ ٣ 

ثذ٭٠ تشتٮت، حٞب٭ت اختٞبف٬ دس ٝحٮظ ّبس ثق٤٢اٟ ػ٤ٝٮ٠  .١ذػشپشػتبٟ ّب٧ؾ ٬ٝ ٭بة

٧ٞشا٥ ثب اٙضاٝبت ٣ ) 2فبٝ٘ اك٬ٚ ٝـخلبت ؿن٘ دس ٝذٗ ت٢ؾ ؿن٬ٚ ّشاػٮِ

 . دس ١ؾش ٕشىت٦ ؿذ( ٢ّتش٨ٙب٫ ؿن٬ٚ

 ٢ٝ3ليب٦١ ٧ب٫ فبدلا٦١ ٣ سىتبسپبداؽ .5

صاٟ  ؿ٤ا٧ذ ص٭بد٫ دس دػت اػت ٦ّ ػلاٝت ّبس٢ّبٟ تحت تبثٮش ادساُ آ٨١ب اص ٬ٝ

ثشا٫ ٝثبٗ ؿ٤ا٧ذ حب٬ّ اص ا٭٢ؼت ٦ّ ثٮ٠ ػلاٝت . ٣خ٤د ا١لبه دس ٝحٮظ ّبس اػت

 .س٣اٟ ٣ ا١تؾبسات ٍغق٬ ىشد اص داد ٣ ػتذ ثٮ٠ ا٣ ٣ ػبصٝبٟ ساثغ٦ ٝق٢بداس٫ ٣خ٤د داسد

ثٮ٢ٮ٬ ٢٢ّذ٥ ػلاٝت٬ ّبس٢ّبٟ دس ثغ٤س ٝـخق فبٝ٘ فذاٙت ١ٮض ثق٤٢اٟ ٭ِ فبٝ٘ پٮؾ

تقٮٮ٠ استجبط س٣ؿ٠ ثٮ٠ ا١تؾبسات  .ؽش ٕشىت٦ ؿذ٥ اػتٝي٤٨ٛ ّٮيٮت ص١ذ٬ٕ ّبس٫ دس ٟ

ّبس٢ّبٟ ١ؼجت ث٦ ثذ  .ّبس٢ّبٟ ٣ پبداؿ٨ب اص ػ٫٤ ّبسىشٝب٭بٟ ثؼٮبس ثب ا٧ٞٮت اػت

سىتبس٫ ثؼٮبس حؼبػ٢ذ ث٢بثشا٭٠ ّبسىشٝب٭بٟ ٝٚضٛ ث٦ تق٨ذ ١ؼجت ث٦ ٤ٝض٤ؿ ػلاٝت ٣ 

 .سضب٭ت ؿن٬ٚ ّبس٢ّبٟ ٧ؼت٢ذ

 

 

                                                 
 .Work place social support  

 .karasek 

 .Fair treatment and just reward 
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 1دػتٞضد ّبى٬  .6

ّيب٭ت , داؽ ٢ٝليب٦١ ٣ پشداخت دػتٞضد دس ّبس ٨ٜٝ اػت ٧ٞب١غ٤س ٦ّ پب

اٝش٣ص٥ دػتٞضد ١بّبى٬ دس ثؼٮبس٫ . اػت سضب٭ت ؿن٬ٚ پشداخت آٟ ١ٮض فبٝ٘ ٬ٞ٨ٝ دس

عشه  احتٮبخبت اػبػ٬ ٝشدٛ ثش چ٤ٟ دس خ٤اٝـ ثش٣ت٢ٞذ .اص خب٤١اد٥ ٧ب ٝـ٤٨د اػت

٨١ب٫ ىَٮش ٝدج٤س دس حب٬ٙ ٦ّ ا١ؼب .اػتشػ٨ب٫ فبعي٬ ٧ٜ ث٦ ؿذت پب٭ٮ٠ اػت, ٬ٝ ؿ٤د

ث٦ ّبسّشدٟ دس ػبفبت ع٤لا٬١ ٣ چ٢ذ ؿن٦ٚ ث٤دٟ ٧ؼت٢ذ ٦ّ ٦ٞ٧ ا٭٨٢ب ٢ٝدش ث٦ ٝخبعش٥ 

ا٢ٝٮت اٍتلبد٫، ٬ٝ ت٤ا١ذ اص عش٭ٌ سا٧ْبس٧ب٭٬ ١ؾٮش  .اىتبدٟ ػلاٝت٬ آ٨١ب ٬ٝ ٕشدد

ت٤ػق٦ دػتشػ٬ ث٦ ثٮ٦ٞ ٧ب٫ اػتخذا٬ٝ ٣ ح٤ًَ ثبص١ـؼت٬ٖ، اىضا٭ؾ حذاٍ٘ دػتٞضد 

ا٢ٝٮت اٍتلبد٫ دس ٭ِ ػغح ثبلاتش ٝؼتٚضٛ؛  .ثشا٫ ص١ذ٬ٕ ا٭دبد ٕشدد٣ ّيب٭ت دػتٞضد 

ىشا٧ٜ ػبص٫ خذٝبت اختٞبف٬ ٣ ف٬ٝ٤ٞ ثبّٮيٮت، ٝشاٍجت اص ػلاٝت٬ اىشاد، تقٚٮٜ ٣ 

 .تشثٮت ٣ تيش٭ح ٬ٝ ثبؿذ

 

 2ػبفبت ّبس٫ سضب٭ت ثخؾ .7

 ػبفبت ّبس٫ ع٤لا٬١ ٢ٝدش ث٦ اثشات ١بٝغ٤ٚث٬ ثش ٤ٝض٤ؿ ػلاٝت٬ اص صا٣٭٦ 

٣ س٣ا٬١ ؿذ٥ ث٦ ١ح٫٤ ٦ّ ا٭٠ ٍضٮ٦ استجبعبت خب٤١اد٬ٕ سا ثب ٝـْ٘ ٤ٝاخ٦٨  خؼٞب٬١

ػبفت دس ٧يت٦ ٬ٝ ت٤ا١ذ ثش س٫٣ ت٤ا١ب٭٬ ا١قغبه دس  50ّبسّشدٟ ثٮؾ اص . ٬ٝ ػبصد

اثش ( ٦ّ ا٭٠ ت٤ا١ب٭٬ ثب اىضا٭ؾ ىـبس خ٤ٟ ٣ ػْت٦ ٍٚج٬ دس استجبط اػت)ٍجبٗ ٝـْلات 

ٛ اص ؿٮيت٨ب٫ ّبس٫ چشخـ٬، ىـشد٬ٕ حدٜ ػبفبت ّبس٫ مٮش اػتب١ذاسد اؿ .ثٖزاسد

ّبس دس ع٤ٗ ٧يت٦ ٣ ػبفبت ١ب٢ٝؾٜ ّبس٫ ٬ٝ ت٤ا١ذ ٢ٝدش ث٦ ٝخبعش٥ اىتبدٟ ػلاٝت 

                                                 
  .Adequate Wages 

 .Satisfactory work hours  
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٧شچ٢ذ ٦ّ ف٤ٞٝبً ؿ٤ا٧ذ ٝت٢بٍض٬ اص اثشات ػبفبت ّبس٫ مٮشاػتب١ذاسد ٭ب . ّبس٢ّبٟ ٕشدد

ػبفبت ّبس٫ ع٤لا٬١ ٠ْٞٝ اػت  .٢ٝقغو ثش س٫٣ ػلاٝت ّبس٢ّبٟ دس دػت اػت

ثشات ٝخشث٬ ثش س٫٣ ػلاٝت ص١بٟ خب٦١ داس٫ ثٖزاسد ٦ّ حدٜ ىقبٙٮت٨ب٫ خب٬ٖ١ آ٨١ب ا

١بت٤ا٬١ دس ثشٍشا٫ تقبدٗ ثٮ٠ ّبس ٣ خب٤١اد٥، تحت تبثٮش ػبفبت ّبس٫  .١ٮض ص٭بد اػت

ع٤لا٬١ ٣ مٮش ٍبث٘ پٮؾ ثٮ٬٢، ثغ٤س ٝؼتَٮٜ ثب اىضا٭ؾ اػتشع ٣ ثٮٞبس٭٨ب٫ 

 .اػتخؼٞب٬١ دس استجبط_س٣ا٬١

 

  1م٬ٚا٢ٝٮت ؽ .8

ت٤خ٦ ٝحََٮ٠ سا ث٦ اثشات ١با٬٢ٝ ؿن٬ٚ ثش س٫٣ ػلاٝت ّبس٢ّبٟ خٚت  2 خٮ٠ ىش٫

ػبٗ ّبس٢ٝذاٟ د٣ٙت  ٦ّ10 دس ّبٙح دا١ـٖب٬٧ ٢ٙذٟ ّبس ٬ٝ ٢ّذ، ث٦ ٝذت  ا٣. ٬ٝ ٢ّذ

س٫٣ ّبس٢ّب٬١ ٦ّ تحت  ٝـخق ثش سا ٤ٝسد ٝغبٙق٦ ٍشاس داد دس ا٭٠ ٝغبٙق٦ ا٣ ثغ٤س

س ٍشاس ٕشىت٦ ٣ د٣س٥ ٧ب٫ ١با٬٢ٝ ؿن٬ٚ سا پـت ٢٨ٝذػ٬ ػبختب تبثٮش اثشات ثبص

ا٣ دس٭بىت ٦ّ ١با٬٢ٝ ؿن٬ٚ ٢ٝدش ث٦ ٝخبعش٥ اىتبدٟ . ػشٕزاؿت٦ ث٤د١ذ، تحَٮٌ ّشد

٬ٝ ت٤ا١ذ اثشات ١بٝغ٤ٚث٬ ثش  ٧ٞچ٢ٮ٠ ١ب ا٬٢ٝ ؿن٬ٚ. ػلاٝت٬ ّبس٢ّبٟ ٬ٝ ٕشدد

سص١ذاٟ آ٨١ب استجبعبت ص١بؿ٤٭٬ ّبس٢ّبٟ، اثشثخـ٬ ٣اٙذ٭٠ دس خب٤١اد٥ ٣ ّح سىتبس٭٨ب٫ ه

ا١ذ ّب٧ؾ ا١ٖٮض٥ ٣ سٍبثت ١بػبٜٙ ّبس٢ّب٬١ ٦ّ دس ٤ٝاخ٦٨ ثب ١ب ا٬٢ٝ ؿن٬ٚ ث٤د٥ .ثٖزاسد

تش٫ سا ث٦ ١ؼجت آ٨١ب٭٬ ٦ّ تحت تبثٮش كذٝبت ٣ آػٮج٨ب٫ خؼٞب٬١ ٝحٮظ ّبس ث٤د١ذ اص 

-ػشا١دبٛ، ىَذاٟ ا٢ٝٮت ؿن٬ٚ ٬ٝ ت٤ا١ذ ٢ٝدش ث٦ ٭ِ خ٤ػبصٝب٬١ .خ٤د ١ـبٟ داد٥ ا١ذ

( ٦ّ ا٭٨٢ب ثؼٮبس ثش س٣اٟ ا١ؼب٨١ب اثشٕزاس ٧ؼت٢ذ)اس٫ ٣ ثب ٝق٬٢ ١ج٤دٟ ّبسحب٬ّ اص ثٮض

                                                 
 . Job security  

 . Jane ferrie 
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اثشات ١بٝغ٤ٚة ١با٬٢ٝ ؿن٬ٚ ٬ٝ ت٤ا١ذ اص عش٭ٌ سا٧ْبس٧ب٭٬ ١ؾٮش اىضا٭ؾ ا٢ٝٮت . ٕشدد

 .اػتخذا٬ٝ، دػتشػ٬ ث٦ آ٤ٝصؽ ٣ ت٤ا٢ٞ١ذ ػبص٫ ّبس٢ّبٟ ّب٧ؾ ٭بثذ

 

 1خ٤ ػبصٝب٬١ ا٠ٝ .9

ػ٢ْبت . ت ٝحٮظ ّبس ٨ٜٝ اػت، اٝب ّبى٬ ١ٮؼت آ٤ٝصؽ ّبس٢ّبٟ ثشا٫ تش٣٭ح ا٬٢ٝ

٣ سىتبس ػشپشػتبٟ دس ؿْ٘ د٬٧ ٣ تيؼٮش ٝي٤٨ٛ سىتبسا٠ٝ دس ٝحٮظ ّبس ثش س٫٣ 

تلاؽ ٝذ٭ش٭ت اسؿذ دس تجٮٮ٠ ٣ ت٤ػق٦ ػلاٝت٬ اص  .تقٮٮ٠ ٢٢ّذ٥ اػت ّبس٢ّبٟ ثؼٮبس

  اس اسصؿ٢ٞذ٫ ػلاٝت٬ دس ُ ٝج٬٢ ثش عش٭ٌ آ٤ٝصؽ ثذ٣ٟ ٭ِ تق٨ذ ٣اٍق٬ ٣ اٙضاٛ آ٣س

 .ث٬ ١تٮد٦ اػت

 

 2تشتٮجبت اػتخذا٬ٝ ػبٜٙ .10

ػبٗ ٕزؿت٦ تشتٮجبت اػتخذا٬ٝ دس اّثش ّـ٤س٧ب ثخل٤ف ّـ٤س٧ب٫ 20 دس خلاٗ

ا٭٠ تنٮٮشات اػبػبً ٝـتٞ٘ ثش ت٤ػق٦ ١ٮش٧٣ب٫ . ك٢قت٬ دچبس تنٮٮشات اػبػ٬ ؿذ٥ اػت

ّبس٧ب٫  ٣ ٝؼبىت٨ب٫ د٣س، ّبس٫ پبس٥ ٣ٍت، ّبس٢ّبٟ چ٢ذ ؿن٦ٚ، ّبسدسخب٦١، ّبس دس ػيش

٧ٞچ٢ٮ٠ تشتٮجبت اػتخذا٬ٝ مٮشاػتب١ذاسد دس خبٝق٦ ثق٤٢اٟ  .ىل٬ٚ ٣ ٤ٍٝت٬ ث٤د٥ اػت

ٝحََبٟ دسكذد ٍج٤لا١ذٟ ا٭٠ ٍضٮ٦ ٧ؼت٢ذ ٦ّ  .١بثشاثش٫ اختٞبف٬ ت٬َٚ ٬ٝ ٕشد١ذ

 ).خٮٜ ؿذٟ ا٣ضبؿ ػلاٝت٬ ٦ٞ٧ اىشاد خبٝق٦ ٬ٝ ٕشدد١٣بثشاثش٫ اختٞبف٬ ٢ٝدش ث٦ 

Michael Polanyi،2004.) 

                                                 
 .A safe organizational climate   

 .Healthy employment arrangement 
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 همذهِ

٣  سؿذ ٦ّ ٢ّذ ٬ٝ خٚت ؿشا٭غ٬ ث٦ سا ت٤خ٦ ػبصٝبٟ ٭ِ دس ٝثجت ػلاٝت٬  ٝي٤٨ٛ

ػبصٝبٟ ٧ب٭٬ ٦ّ ث٦  .اػت ػبصٝب٬١ پ٤٭ب٭٬ ٤ٝخت ٭ب ٣ ّشد٥ تؼ٨ٮ٘ سا ػبصٝبٟ ت٤ػق٦

ٝشدٛ ث٦ ٣اٍـ ػلاٝت ٧ؼت٢ذ، ٦ٞ٧ افٜ اص ّبس٢ّبٟ، ٝـتش٭بٟ، ػ٨بٝذاساٟ، سٍجب، د٣ٙت ٣ 

ع٤س ٬ّٚ ٬ٝ دا٢١ذ ٧ذه ػبصٝبٟ چٮؼت، ّبس٢ّبٟ ث٦ ع٤س اخق ثب٣س٧ب٫ سا٢٧ٞب 

٫ خ٤د ث٦ سا دس ر٠٧ خ٤د داس١ذ ٬ٝ ت٤ا٢١ذ ث٦ ساحت٬ آ٨١ب سا دس سىتبس س٣صٝش٥( ىش٢٧ٔ)

ث٦ ثب٣س٧ب٫ سا٢٧ٞب ( خ٤ػبصٝبٟ)ٍذس فذٛ ؿجب٧ت ثب٣س٧ب٫ س٣صٝش٥  ٧ش. ّبس ث٢ذ١ذ

ث٢بثشا٭٠ ثب٣س٧ب٫ سا٢٧ٞب . ٭ظ ػبصٝبٟ ١بػبٜٙ تش اػتثٮـتش ثبؿذ ٝح( ىش٢٧ٔ ػبصٝبٟ)

تقٮٮ٠ ٢٢ّذ٥ ٫ س٣ؿ٬ اػت ٦ّ ٧شّبس ثب٭ذ ثشاػبع آٟ ا١دبٛ ؿ٤د ٣ ثب٣س٧ب٫ س٣صٝش٥ 

خ٤ا٥ ثب ٭ْذ٭ٖش ٧ٞب٬ٖ٢٧ . س٣ؿ٬ اػت ٦ّ ّبس٧ب فٞلاً ث٦ ع٤س س٣صا٦١ ا١دبٛ ٬ٝ ؿ١٤ذ

١دؾ ػلاٝت ػبصٝب٬١ ٭٬ْ اص آص٨١٤ٝب٫ ٝغٞئ٠ ثشا٫ ع. داؿت٦ ثبؿ٢ذ ٭ب ١ذاؿت٦ ثبؿ٢ذ

خ٢ج٦ ٧ب٫ .ا٭٠ اػت ٦ّ ثجٮ٢ٮذ آ٭ب ّبس٢ّبٟ ثٮـتش اص ثب٣س٧ب٫ سا٢٧ٞب٫ كحجت ٬ٝ ٢٢ّذ 

(. 1373ٝٮشػپبػ٬ ٣ ٕشخ٬، )آسٝب٬١ آٟ سا ٝغشح ٬ٝ ٢٢ّذ ٭ب ث٦ ّبػتٮ٨ب ٬ٝ پشداص١ذ 

حبٗ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٤ٝاسد اؿبس٥ ؿذ٥ ث٦ ثٮبٟ تقش٭و ٝختٚو اص دا١ـ٢ٞذاٟ دس صٝٮ٦٢ ٝيب٧ٮٜ 

: ت ػبصٝب٬١ ٬ٝ پشداص٭ٜػلاٛ

 سلاهت ساصهاًیتعشیف 

       ٣ ٝحٮظ ثب ػبصؽ ٣ ثَبء حيؼ دس ػبصٝبٟ اص ت٤ا١ب٭٬ فجبست ػبصٝب٬١ ػلاٝت 

 (.1صپبسػ٤ٟ ،ث٦ ١َ٘ اص تب٤ْٙت1384،253 فجبػپ٤س،) ت٤ا١ب٭ٮ٨بػت ا٭٠ ث٨ج٤د

                                                 
 . 
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 ٟدس٤ٝسد ػلاٝت ػبصٝب٬١ ٬ٝ ٤١٭ؼ٢ذ؛ ػلاٝت ػبصٝب٬١ ٝي٤٨ٛ  ّٚٮ٢ٖ٘ ٣ لا٭ذ

اً تبص٥ ا٫ اػت ٣ ت٨٢ب ؿبٝ٘ ت٤ا١ب٭٬ ػبصٝبٟ ثشا٫ ا١دبٛ ٣ؽب٭و ث٦ ع٤س ٤ٝثش ١ٮؼت تَش٭ت

١بؽشاٟ دس ػبصٝب٨١ب٫ . ث٦ْٚ ؿــبٝ٘ ت٤ا١ب٭٬ ػبصٝبٟ ثشا٫ سؿذ ٣ ث٨ج٤د ١ٮض ٬ٝ ٕشدد

ػبٜٙ ّبس٢ّب٬١ ٝتق٨ذ٣ ٣ؽٮي٦ ؿ٢بع، س٣حٮ٦ ثبلا، ّب١بٗ ٧ب٫ استجبع٬ ثبص ٣ ٤ٝىَٮت 

  .ثبلا٬ٝ ٭بث٢ذ

 ػلاٝت ثش آٟ اثشات ٣ ػبصٝب٬١ تنٮٮشات فبٝ٘ ثش تأّٮذ ثب (2004)1پ٤لا١ب٫ 

 :٤ٞ١د ثٮبٟ ص٭ش ؿشح ث٦ سا ػبصٝب٬١ ػلاٝت ٢٢ّذ٩ ا٭دبد ّٚٮذ٫ ٝإٙي٪ د٥ ّبس٢ّبٟ،

 حذ٣د ٣ ؿن٘ ٢ّتشٗ ٝق٤َٗ، ّبس٫ آٟ، اٙضاٝبت دػتشػ٬ ٍبثٚٮت ٣ ١َؾ ٣ض٤ح

 سىتبس ٣ دلا٦١فب پبداؿ٨ب٫ ّبس، ٝحٮظ اختٞبف٬ حٞب٭ت ٕٮش٫، تلٞٮٜ دس اختٮبسات

 ٣ ا٠ٝ ػبصٝب٬١ خ٤ ؿن٬ٚ، ا٢ٝٮت ثخؾ، سضب٭ت ّبس٫ ػبفبت ّبى٬، دػتٞضد ٢ٝليب٦١،

 (.2004 پ٤لا١ب٫،)ػبٜٙ اػتخذا٬ٝ تشتٮجبت

 ٝد٤ٞف٦ ػ٦ ثب ٦ّ اػت ٬ّٚ ٤ٝض٤ف٬ ػبصٝب٬١ ػلاٝت(1995)١2ٮ٤اٗ صفٜ ث٦ 

 ثبػپ٤س،ؿ) داسد استجبط ٧ب ػبصٝبٟ دس اخلاً ٣ س٣ا٬١ ث٨ذاؿت س٣ا٬١، اػتشع، ىـبس

1384.) 

 ١ؾش٭٪ ٣ د٣ػت٬ ثش پب٭٪ ٤١ؿ ػبصٝب٬١ ػلاٝت خذ٭ذ ٝذٗ ٭ِ اػْب٭ٚش ٕٚذ٠ٝ 

 سا اص ػبصٝب٬١ ػلاٝت آ١چ٦ اػت ٝقتَذ ا٣ .٢ّذ ٬ٝ پٮـ٨٢بد حٮبت ٭ْپبسچ٪ ػٮؼت٨ٞب٫

 ػبصٝبٟ س٧جش٫ ت٤ػظ ّبٝ٘ ع٤س ث٦ اػت ٠ْٞٝ ٢ّذ، ٬ٝ ا٭دبد ػبصٝبٟ ر٭٢يقبٟ ١ؾش

 ٍذست ػبصٝبٟ دس ٦ّ داس١ذ ٣خ٤د اؿخبك٬ ٕب٬٧ .١ـ٤د ٍذسدا٬١ ٣ س٭ض٫ ١ـذ٥ ثش١ب٦ٝ

 ٝـخق صٝب٬١ د٣س٩ ٭ِ دس اٝب ؿ١٤ذ، ٬ٞ١ ٧ٜ ٍذسدا٬١ س٧جش عشه اص ٣ ١ذاس١ذ سػ٬ٞ

                                                 
  . 

  . Newell 
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 ثب آ٨١ب پٮ٤ػت٬ٖ ٣ ٕش٢٢ّ.٬ٝذ ا٭دبد ٬ٝ ػبصٝبٟ ر٭٢يقبٟ تدشث٪ دس اػبػ٬ اختلاه ٭ِ

 دس ٦ّ اػ اختلاى٬ٙح اص ث٦ْٚ آٟ، ػبختبس٧ب٫ ٣ ىشا٭٢ذ٧ب ػلاٝت ٙحبػ اص ٦١ د٭ٖشاٟ

 ٢ٝدش ت٤ا١ذ ٬ٝ ٢ّذ، ٬ٝ ا٭دبد ػبصٝبٟ دس آ٨١ب ٝـبسّت احؼبع ث٦ ١ؼجت اىشاد تدشث٪

 .ؿ٤د ػبصٝبٟ ؿذٟ ث٦ ػبٙٞتش

 س٣ا١ـ٢بع ٣ كبحت ١ؾش آ٤ٝصؽ ٣ پش٣سؽ، د٣ٝٮ٠ ١ؾش٭٦ پشداص  1ٝبتٮ٤ ٝب٭ٚض

دس َٝب٦ٙ ٫ ٝيل٬ٚ ث٦ تقش٭و ٣ 1956ا٣ دس ػبٗ . ػلاٝت ػبصٝب٬١، ػبصٝبٟ اػت

پغ اص ا٣ كبحت ١ؾشاٟ د٭ٖش ث٦ پٮٖٮش٫ ٣ تْٞٮ٘ . ضٮح اثقبد ا٭٠ ٝي٤٨ٛ پشداختت٤

. ا٭٠ ٝي٤٨ٛ پشداخت٦، چبسچ٤ة ١ؾش٫ ٣ اثضاس٫ ثشا٫ ػ٢دؾ ٣ اسص٭بث٬ آٟ پذ٭ذ آ٣سد١ذ

ٝبتٮ٤ ٝب٭ٚض دس تقش٭و ػلاٝت ػبصٝب٬١ ٝغشح ٬ٝ ػبصد ٦ّ ٭ِ ػبصٝبٟ ػبٜٙ آٟ 

٬ٝ آ٣سد ث٦ْٚ دس ٭ِ ثش٦٧ اص صٝبٟ ث٦ ػبصٝب٬١ اػت ٦ّ ٦١ ت٨٢ب دس ٝحٮظ خ٤د د٣اٛ 

ا١ذاص٥ ٫ ّبى٬ ػبصؽ ّشد٥ ٣ ت٤ا١ب٭ٮ٨ب٫ ثَبء ٣ ػبصؽ خ٤د سا ث٦ ع٤س ٝذا٣ٛ ت٤ػق٦ ٣ 

 (. 1375ص١ٖ٘، )ٕؼتشؽ ٬ٝ د٧ذ

   ٫٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ػلاٝت ػبصٝبٟ سا ٣ضق٬ ىشاتش اص اثشثخـ٬ ٤ّتب٥ ٝذت ػبصٝبٟ 

٠ّ اػت دس ٭ِ س٣ص خبف فٞٚٮبت ٤ّتب٥ ٝذت ٭ِ ػبصٝبٟ ػبٜٙ ٕشچ٦ ٜٝ. ٬ٝ دا١ذ

اثشثخؾ ٭ب مٮشاثشثخؾ ثبؿذ ٬ٙ٣ سؿذ ت٤ا١ب٭٬ ٧ب ٣ ثَب٫ ٝؼتٞش ٣ ػبصٕبس٫ ّبى٬ آٟ ثب 

ث٦ فجبست د٭ٖش ػبصٝب٬١ ٦ّ پٮ٤ػت٦ مٮشاثشثخؾ اػت، ث٦ . ٝحٮظ تحٌَ پٮذا ٬ٝ ٢ّذ

دس ٝد٤ٞؿ، ػلاٝت ث٦ ع٤س ض٬٢ٞ ثش حبك٘ خٞـ . ٭َٮ٠ اص ػلاٝت ثشخ٤سداس ١ٮؼت

 (.18،ف1378فلا٦ٍ ث٢ذ، )ت داسد ّبس اثشثخؾ دلاٗ

                                                 
 .Mathew Miles 
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ٝب٭ٚض ٣٭ظٕٮ٨ب٫ ػبصٝبٟ : سا ضاهل هَاسد صیش هی داًذاتعاد سلاهت ساصهاًی  ٝب٭ٚض

١ٮبص٧ب٫ ثَب   -١2ٮبص٧ب٫ ٣ؽٮي٦ ا٫ ػبصٝبٟ -1:ػبٜٙ سا دس تبٝٮ٠ ػ٦ ١ٮبص اك٬ٚ ٭ق٬٢

ػلاٝت  ت٤خ٦ ث٦ ا٭٠ ػ٦ ١ٮبص، اثقبد ١ٮبص٧ب٫ سؿذ ٣ ت٤ػق٦ ػبصٝبٟ، دا١ؼت٦ ٣ ثب  -3...٣

ػبصٕبس٫، ؿب٭ؼت٬ٖ ح٘ ٝؼئ٦ٚ، تٞشّض : ٤ٝسد ص٭ش ٬ٝ دا١ذ 10ػـــــبصٝب٬١ سا ؿبٝ٘ 

ثش ا٧ذاه، ؿب٭ؼت٬ٖ استجبعبت، حذاّثش ثشاثش٫ ٍذست، ث٦ ّبسٕٮش٫ ٢ٝبثـ، ا١ؼدبٛ ٣ 

ػ٦ ٝـــ٤سد ا٣ٗ سا خض٣ تبٝٮ٠ ١ٮبص٧ب٫ ٣ؽٮي٦ ا٫  .٭ٖب٬ٖ١، س٣حٮ٦، اػتَلاٗ، ٤١آ٣س٫

ثَب ؿبٝ٘ ػ٦ ٤ٝسد ثقذ٫ ٬ٝ ؿ١٤ذ ٣ اثقبد ٤١آ٣س٫، اػتَلاٗ،  ػبصٝبٟ ٧ؼت٢ذ ٣ ١ٮبص٧ب٫

ػبصٕبس٫ ٣ ؿب٭ؼت٬ٖ ح٘ ٝؼئ٦ٚ دس چبسچ٤ة تبٝٮ٠ ١ٮبص٧ب٫ سؿذ ٣ ت٤ػق٦ ٍشاس ٬ٝ 

. ٕٮش١ذ

 2خ٨ب٬١ ث٨ذاؿت ػبصٝبٟ تقش٭و ت٤ػق٪ ثش پب٭٪(2001)1ثشاٟ س٣٭ْشد( (WHOٍشاس 

 ىَظ ٦١ ٣ اختٞبف٬ ٣ ر٬٢٧ ىٮض٭٬ْ، سىب٥ اص حبٙت٬ ف٤٢اٟ ث٦ سا ػلاٝت ٦ّ اػت ٕشىت٦

 اػتيبد٥ ػبصٝبٟ ت٤كٮو ثشا٫ ا١ؼبٟ ثذٟ اػتقبس٩ اص ثشاٟ. ٢ّذ ٬ٝ تقش٭و ثٮٞبس٫ ىَذاٟ

 ىشا٭٢ذ٧ب٫ ٍذست، اص اػتيبد٥ عشح ػبصٝب٬١، ػبختبس، ث٦ ت٦٢ س٣ؽ، ا٭٠ دس .٢ّذ ٬ٝ

 ٭٦س٣ ٣ ا٧ذاه، ػٮبػت٨ب ثب٣س٧ب، چ٦١٤ٖ ا٭٦ْ٢ ث٦ ٝنض .داسد اؿبس٥ ّبس ت٤ص٭ـ ٣ استجبع٬

٬ٝ  ٝذ٭ش٭ت چ٦١٤ٖ تنٮٮش ؿ٤د، ٬ٝ اداس٥ چ٦١٤ٖ تقبسم ؿ١٤ذ، ٬ٝ افٞبٗ اػبػ٬ ٧ب٫

 .٢ّذ ٬ٝ اؿبس٥ ٕٮشد، ٬ٝ ٭بد چ٦١٤ٖ ػبصٝبٟ ٣ ؿ٤د ٬ٝ سىتبس چ٦١٤ٖ افضب ثب ؿ٤د،

 آٟ ث٦ ٣ آ٣سد ٬ٝ دس تپؾ ث٦ سا آٟ چٮض٫ چ٦ اػت؛ ٭ِ ػبصٝبٟ ٍٚت ٭ب ٧ؼت٦ س٣ح،

 چٮض٫ ػلاٝت ّب٧ؾ ٭ب اىضا٭ؾ .ٕٮش٫ اػت ٥ا١ذاص ٍبث٘ ٝـب٧ذ٥ ثب ٣ د٧ذ ٬ٝ ١ٮش٣

                                                 
  . Bruhn 

  .World Health Organization 
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 ّٮيٮت دس ٦ّ َٝذٝتبً ؿ٤د ١ؾبست ػبصٝبٟ دس اىشاد سىتبس عش٭ٌ اص ت٤ا١ذ ٬ٝ ٦ّ اػت

 .ٕٮشد ٬ٝ ٍشاس اىشاد ثٮ٠ س٣اثظ

   ٟلا٭ذٟ ٣ ّٚٮ٢ٖ٘ ثشخ٬ اص ١ـب٦١ ٧ب٫ ضقو ػلاٝت ػــبصٝب٬١ سا ث٦ ؿشح ص٭ش ثٮب  

  :٬ٝ داس١ذ

اصٝبٟ؛ ّب٧ؾ ػ٤د٢ٝذ٫ ٣ ٢ٝيقت ع  -1

اىضا٭ؾ مٮجت ّبس٢ّبٟ؛   -2

ىَذاٟ ّب١بٗ ٧ب٫ استجبع٬ ثبص؛   -3

اتخبر ٦ٞ٧ تلٞٮٞبت دس ػغ٤ح فب٬ٙ ػبصٝبٟ؛   -4

ىَذاٟ تق٨ذ ّبس٢ّبٟ ١ؼجت ث٦ ػبصٝبٟ؛   -5

٣خ٤د ػغ٤ح پب٭ٮ٬٢ اص س٣حٮ٦ ٣ ا١ٖٮضؽ دس ّبس٢ّبٟ؛   -6

١بد٭ذ٥ ا١ٖبؿت٠ افتجبس ػبصٝبٟ ت٤ػظ ّبس٢ّبٟ؛   -7

خ٤د سىتبس٧ب٫ مٮشاخلا٬ٍ دس ػبصٝبٟ؛ ىَذاٟ ٣  -8

ا٧ذاه ٢ٝؾٜ ٣ دػت٦ ث٢ذ٫ ؿذ٥؛   -9

ىَذاٟ د٣ػتبٟ ٝدشة ٣ ٭ب اعٞٮ٢بٟ ثشا٫ ّبس٢ّبٟ دس ػبصٝبٟ؛   -10

ىَذاٟ ثش١ب٦ٝ ٧ب٫ آ٤ٝصؿ٬ ٣ ت٤ػق٦ ا٫؛   -11

 .ىَذاٟ افتٞبد ثٮ٠ ّبس٢ّبٟ ػبصٝبٟ  -12

٫ داسد سا ث٦ ؿشح ص٭ش ػبصٝب٬١ ٦ّ خ٤ ػبٜٙد٭ٖشِفجبع صاد٥ ٣٭ظٕٮ٨ب٫  ٧ٞچ٢ٮ٠ 

 :ثٮبٟ ٬ٝ ٢ّذ

 دس ٝجبد٦ٙ اعلافبت ٍبث٘ افتٞبد اػت؛
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داسا٫ ٍبثٚٮت ا١قغبه ٣ خلاٍٮت ثشا٫ ا٭دبد تنٮٮشات لاصٛ ثشحؼت اعلافبت ث٦ دػت 

 آٝذ٥ اػت؛

 ١ؼجت ث٦ ا٧ذاه ػبصٝبٟ داسا٫ ٭ٖب٬ٖ١ ٣ تق٨ذ اػت؛

ت٨ذ٭ذ ث٦ استجبط  حٞب٭ت داخ٬ٚ ٣ آصاد٫ اص تشع ٣ ت٨ذ٭ذ سا ىشا٧ٜ ٬ٝ آ٣سد، ص٭شا

خ٤ة ٣ ػبٜٙ آػٮت ٬ٝ سػب١ذ،  

ٍبثٚٮت ا١قغبه سا ّب٧ؾ داد٥ ٣ ث٦ خب٫ فلا٦ٍ ث٦ ّ٘ ١ؾبٛ، حيبؽت اص خ٤د سا تحش٭ِ 

  . ٬ٝ ٢ّذ

 

 :هذیشیت ٍ سّثشی دس سلاهت ساصهاًی

٭٬ْ اص ٣ؽب٭و ٝذ٭ش٭ت ٣ س٧جش٫ آ٤ٝصؿ٬ ، ث٦ ٣خ٤د آ٣سدٟ ٝحٮغ٬ ػبٜٙ ٣ 

اص آ٤ٝصؿٖب٨٧ب، ٝحٮظ ّبس ؿبد٫ ثخؾ ٣ س٣ح اىضا  دس ثقض٬. ٝغ٤ٚة دس ػبصٝبٟ اػت

٢٢ّذ٥ ٣ ١بٝغج٤ؿ اػت ٦ّ ّبس٢ّبٟ آٟ ا٫ د٭ٖشٝحٮظ ػبصٝبٟ چ٢بٟ ّؼ٘اػت ٣ دس پبس٥

تش٭٠ سا٥ ثشا٫ اػبػ٬.پش٧ٮض١ذاص ػبصٝبٟ ت٢يش داس١ذ ٣ تب خب٭٬ ٦ّ ٠ْٞٝ اػت اص آٟ ٬ٝ

٧جش آ٤ٝصؿ٬ ١ؼجت ث٦ ا٭دبد ٝحٮظ ػبٜٙ ٣ ٝغ٤ٚة دس ػبصٝبٟ، ا٭٠ اػت ٦ّ ٝذ٭ش ٭ب س

ا٭دبد ٝحٮظ ػبٜٙ ٣ ٝغ٤ٚة دس . اىشاد٫ ٦ّ ثب ا٣ دس تٞبع ٧ؼت٢ذ، احتشاٛ ث٦ فٞ٘ آ٣س١ذ

آ٤ٝصؿٖب٥ ث٦ سىتبس ٣ ١ؾش ٝذ٭ش ػبصٝبٟ دسثبس٥ ص١ذ٬ٕ ّبس٢ّبٟ دس خبسج اص ػبصٝبٟ 

حَٮَت اٝش ا٭٠ اػت ٦ّ، ٝذ٭ش٭ت ٣ س٧جش٫ آ٤ٝصؽ ثب٭ذ ٝي٬ٝ٤٨ . ثؼت٬ٖ ّبٝ٘ داسد

٣ا٭٢ش؛ ث٦ ١َ٘ اص ع٤ػ٬ )٭بس٫ ّشدٟ ث٦ ٝقٜٚ دس ا٤ٝس دسػ٬ داؿت٦ ثبؿذ تش اص ٣ػٮـ

٧ب٫ د٭ٖش ٣ تب ٤ٝىَٮت ٝذ٭ش، دس ّبس ّشدٟ ثب اىشاد ٣ ا١د٠ٞ ٝإثش ٝؼئ٤ٙٮت(. 1380
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٧ب ثؼت٬ٖ داسد ا٫ ث٦ ٤ٝىَٮت دس ثشٍشاس٫ استجبعبت ٝإثش ثب اىشاد ٣ ٕش٥٣ا١ذاص٥ 

 (.1373ؿٮشاص٫، )

 ساصهاى سلاهت ضاخصْای

ص آ١دب ٦ّ ؿ٢بخت ٣ دػتٮبث٬ ث٦ ؿبخق ٧ب٫ اسص٭بث٬ فْٞٚشد ػبصٝبٟ ٤ٞ٧اس٥  ا

٤ٝسد فلا٦ٍ ٣ ت٤خ٦ ٝذ٭شاٟ، ٝـب٣ساٟ ٣ كبحج٢ؾشاٟ ٝذ٭ش٭ت ث٤د٥ اػت تب٤٢ّٟ ؿبخق 

ؿبخق ٧ب٫ ػلاٝت ػبصٝبٟ  دس ا٭٠ ثخؾ. ٧ب٫ ١٤ٕب٬١٤ٕ دس ادثٮبت ٝغشح ؿذ٥ ا١ذ

ث٦ ٝذ٬ٙ ( 1997)٣ ّبسا٣اتب ( 1993)ّبپلاٟ .دس ٍبٙت ٝذ٬ٙ ػٮؼتٞبتٮِ اسائ٦ ٬ٝ ؿ٤د

ا٭٠ ٝذٗ ٬ٝ ت٤ا١ذ ث٦  .دػت ٭بىت٢ذ ٦ّ دس آٟ ؿبخل٨ب٫ ػلاٝت ػبصٝب٬١ سا اسائ٦ داد١ذ

. دػت٦ ث٢ذ٫ ؿبخق ٧ب٭٬ ٦ّ ت٤ػظ كبحت ١ؾشاٟ ٝغشح ؿذ٥ اػت، ِّٞ ٢ّذ

٧ٞچ٢ٮ٠ پٮش٫٣ اص س٣٭ْشد ػٮؼتٞبتٮِ، احتٞبٗ پ٤ؿؾ خبٝـ تش ؿبخق ٧ب٫ ػلاٝت 

ثب چ٢ٮ٠ س٣٭ْشد٫، ؿبخق ٧ب٫ ػلاٝت ػبصٝبٟ . دٗ سا ثبلا ٬ٝ ثشدػبصٝب٬١ دس ا٭٠ ٛ

 :سا ٬ٝ ت٤اٟ ث٦ ػ٦ س٣٭ْشد دػت٦ ث٢ذ٫ ّشد

٣1س٣د٫ ؿبخل٨ب٫ س٣٭ْشد
 

2ىشآ٭٢ذ٫ ؿبخل٨ب٫ س٣٭ْشد
 

 3خش٣خ٬ ؿبخل٨ب٫ س٣٭ْشد 

 ٍسٍدی ضاخصْای سٍیکشد

 دس ا٭٠ ١ٖشؽ ىشم ثشا٭٠ اػت ٦ّ چ٢ب١چ٦ ٣س٣د٭٨ب٫ ػبصٝبٟ اص ػلاٝت 

اس ثبؿ٢ذ ٣ ػبصٝبٟ ت٤ا١ب٭٬ خزة ٣س٣د٭٨ب٫ ػب٬ٞٙ سا داؿت٦ ثبؿذ، ٬ٝ ت٤اٟ اص ثشخ٤سد

                                                 

 . Input-Oriented Approach. 
 . Process-Oriented Approach 

  .Output-Oriented Approach 
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٧ٞچ٢ٮ٠ ؿبخل٨ب٫ ٣س٣د٫ ٬ٝ ت٤ا٢١ذ . ػلاٝت فْٞٚشد آٟ اعٞٮ٢بٟ حبك٘ ّشد

. ١ٞب٭ب١ٖش تل٤٭ش ر٬٢٧ ثبؿ٢ذ ٦ّ ػبصٝبٟ ت٤ا١ؼت٦ دس ٝحٮغؾ اص خ٤د اسائ٦ د٧ذ

 :فجبست٢ذ اص ؿبخل٨ب٭٬ سا ٦ّ تحت ا٭٠ ١ٖشؽ ٬ٝ ت٤اٟ دػت٦ ث٢ذ٫ ّشد

 

 ٍبثٚٮت خزة ١ٮش٫٣ ا١ؼب٬١ ١خج٦ ٣ ؿب٭ؼت٦ -1

 ت٤ا٢ٞ١ذ٫ ٭ِ ػبصٝبٟ دس خزة ١ٮش٧٣ب٫ ا١ؼب٬١ ؿب٭ؼت٦ ٣ ت٤ػق٦ ٭بىت٦، ٬ٝ ت٤ا١ذ 

ث٦ . ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اص ؿبخق ٧ب٫ ٣س٣د٫ ػلاٝت ػبصٝبٟ ٤ٝسد اسص٭بث٬ ٍشاس ٕٮشد

ا٭٘ ثبؿ٢ذ تب ث٦ ف٤٢اٟ ٝثبٗ چ٢ب١چ٦ ىبسك اٙتحلٮلاٟ ١خج٦ دا١ـٖب٨٧ب٫ دسخ٦ ا٣ٗ ٛ

اػتخذاٛ ا٭٠ ػبصٝبٟ دسآ٭٢ذ ١ـب١ٖش تل٤٭ش ر٬٢٧ خ٤ث٬ اػت ٦ّ ػبصٝبٟ ت٤ا١ؼت٦ دس 

 .خبٝق٦ اص خ٤د ا٭دبد ٢ّذ

 ٍبثٚٮت خزة ٢ٝبثـ ٝب٬ٙ -2

 ث٦ ٧ٞٮ٠ تشتٮت، چ٢ب١چ٦ ػبصٝب٬١ ٍبدس ث٦ خزة ػشٝب٭٦ اص ٤ٝػؼبت ٝب٬ٙ ٣ 

٣ا١ذ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ د٭ٖش اص ػشٝب٭٦ ٕزاس٫ ٝقتجش ٝب٢١ذ ثب١ِ ٧ب٫ ثضسٓ ثبؿذ، ٬ٝ ت

 .ؿبخق ٧ب٫ ػلاٝت آٟ ت٬َٚ ؿ٤د

  1سضب٭ت تبٝٮ٠ ٢٢ّذٕبٟ .3

 ٣ ٝٚض٣ٝبت، ٤ٝػؼبت تذاسّبت٬ ٣ ّٚٮ٦ ىشا٧ٜ آ٣س١ذ  سضب٭ت تبٝٮ٠ ٢٢ّذٕبٟ ٤ٝاد

ٕبٟ خذٝبت ٣ ّبلا٧ب٫ ٤ٝسد ١ٮبص، اص فْٞٚشد ػبصٝبٟ ٣ تٞب٭٘ آ١بٟ ثشا٫ ٧ْٞبس٫ ثب 

 .٣د٫ اػتػبصٝبٟ، ٭٬ْ د٭ٖش اص ؿبخق ٧ب٫ ٣س

  2ؿج٦ْ اعلافبت٬ ّبسآٝذ -4

                                                 
  .Suppliers 

 .Sensors 
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داؿت٠ .  ا٭٠ ؿبخق دس ساثغ٦ ثب ٍذست استجبعبت ٣ ؿج٦ْ ػبص٫ ػبصٝبٟ اػت

ٕٮش١ـذ٥ ٧ب٫ اعلافبت٬ ٫٤ٍ ٣ حؼبع ٣ ؿجْـ٦ ٧ب٫ استجبع٬ لاصٛ ٦ّ خزة اعلافبت٬ 

 .ضش٣س٫ ث٦ ػٮؼتٜ سا تضٞٮ٠ ٬ٝ ٢٢ّذ، ؿبخق ٣س٣د٫ د٭ٖش٫ اػت

 

  سٍیکشد ضاخصْای فشآیٌذی

  1ٕشؽ ث٢ٚذ ٝذت دس ػبصٝبٟٟ -1

.  دػتٮبث٬ ث٦ ٢ٝبىـ ثضسٓ ٣ پب٭ذاس ثقضبً ١ٮبص٢ٝذ ىذاّشدٟ ٢ٝبىـ ٤ّچِ ٣ آ٬١ اػت

ثشا٫ اػتيبد٥ اص ىشكت ٧ب٫ ٝحٮغ٬ ٣ ا٭دبد ٝل١٤ٮت دس َٝبث٘ ت٨ذ٭ذات، ػبصٝبٟ ٧ب 

دس پشت٤ ا٭٠ ١ٖشؽ، تٞب٬ٝ آحبد ػبصٝبٟ ٣ . ١ٮبص٢ٝذ داؿت٠ ٭ِ ١ٖشؽ دساص ٝذت ٧ؼت٢ذ

داٍ٘ اىشاد ّٚٮذ٫ آٟ ٬ٝ دا٢١ذ ٦ّ ث٦ ّدب ٬ٝ س١٣ذ ٣ چ٦ سا٬٧ سا دس پٮؾ س٣ ٭ب ح

داس١ذ، ا٭٠ اٝش خ٤د ػجت ٣حذت ١ؾش دس اسّبٟ ٝختٚو ػبصٝبٟ ؿذ٥ ٣ ٝد٤ٞف٦ 

 .٣احذ٧ب٫ ٝتـ٦ْٚ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ اىشاد ػبصٝبٟ سا اص ػشدس٬ٕٞ ٣ اث٨بٛ ٬ٝ س٧ب١ذ

  2ا١ؼدبٛ ٣ ٭ْپبسچ٬ٖ -2

ؿشا٭غ٬ ٦ّ دس آٟ . اػت "ؿشا٭ظ ت٤ػق٦"ا ١ٮبص٢ٝذ  تح٤ٗ ٭ب ت٤ػق٦ دس ػبصٝبٟ ٥

تٞب٬ٝ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ دس پذ٭ذ آ٣س٫ ت٤ػق٦ ٬ٝ ثب٭ذ دس ٢ّبس ٧ٜ حض٤س٫ ػبصٕبس ٣ ٧ٜ 

ػبصٝبٟ ٧ب٭٬ ٦ّ اص ا١ؼدبٛ دس ا٤ٝس ٣ ١َـ٨ب ثشخ٤سداس١ذ، ؿب١غ آٟ سا . ػ٤ داؿت٦ ثبؿ٢ذ

دس ا٭٠ . ٥ ٢ٝذ ؿ١٤ذاْٝب١بت ٣ تلاؽ ٧ب٫ خ٤د ث٨ش 3٭بىت٦ ا١ذ تب اص پذ٭ذ٥ ٧ٜ اىضا٭٬

                                                 
 .Long-Term Approach 

 .Integraty 

 .Synergy 
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. ػبصٝبٟ ٧ب ا٤ٝس ٦١ خذا ٣ ٝتقبسم ثب ٭ْذ٭ٖش، ث٦ْٚ ٧ٜ ػ٤، ْٝٞ٘ ٣ ٤ٝٙذ ٧ٜ ٧ؼت٢ذ

 1تخلٮق ث٨ٮ٦٢ ٢ٝبثـ -3

 ٢ٝبثـ اك٬ٚ ٣ ّبسآٝذ ثشا٫ اػتيبد٥ اص ىشكت ٧ب٫ ٝحٮغ٬ ٣ پشداخت٠ ث٦ ا٤ٙ٣٭ت 

ا٤ٙ٣٭ت٨ب٫  ٙزا ػبصٝبٟ ٧ب٭٬ ٦ّ ثب ٤٧ؿٮبس٫ ّبى٬،. ٧ب، دس ٧ش ػبصٝب٬١ ٝحذ٣د ٧ؼت٢ذ

اػبػ٬ خ٤د سا دسُ ّشد٥ ٣ ٢ٝبىـ اك٬ٚ خ٤٭ؾ سا كشه آ٨١ب ٬ٝ ٢٢ّذ اص ث٨ش٥ ٣س٫ 

 .ثٮـتش٫ دس اػتيبد٥ اص ٢ٝبثـ خ٤د ثشخ٤سداس١ذ

  2ؽشىٮت ىشإٮش٫ -4

 ث٦ دٙٮ٘ ؿذت تنٮٮشات ٝحٮغ٬ ٣ اىضا٭ؾ فذٛ ٍغقٮت دس س١٣ذ ا٭٠ تنٮٮشات، اداس٥ 

ػبصٝبٟ ٧ب٫ ٤ٝىٌ . پٮچٮذ٥ تش ؿذ٥ اػتػبصٝبٟ ٧ب٫ اٝش٣ص ثٮؾ اص ٧ش صٝبٟ د٭ٖش 

ػبصٝب٨١ب٭٬ ٧ؼت٢ذ ٦ّ ٤ٞ٧اس٥ دس حبٗ آ٤ٝخت٠ ٣ ت٤ػق٦ ٍبثٚٮت ٧ب٫ خ٤د ثشا٫ 

 .س٣٭بس٣٭٬ ثب ؿشا٭ظ ٝحٮغ٬ خذ٭ذ ٧ؼت٢ذ

  ٤١3آ٣س٫ -5

 دس فلش تنٮٮشات ػش٭ـ، ٤١آ٣س٫ فب٬ٚٝ ّٚٮذ٫ ثشا٫ ثَبء ٣ ٤ٝىَٮت ػبصٝبٟ ٧ب ث٦ 

٣ٙٮذ ٝحل٤ٗ ٣ اسائ٦ خذٝبت ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٤١آ٣س٫ دس ؿٮ٥٤ ٧ب٫ ت. حؼبة ٬ٝ آ٭ذ

٤١ا١ذ٭ـ٬ دس تقش٭و ٤ٝض٤ؿ ٧ب ٣ ٝؼبئ٘ ػبصٝبٟ ٣ سا٥ ح٘ ٧ب٫ آ٨١ب ٭٬ْ اص ٍبثٚٮت 

 .٧ب٫ اػبػ٬ دس ػبصٝبٟ ٧ب٫ ػبٜٙ اػت
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  1ػغح ى٠ آ٣س٫ -6

تح٤لات ى٠ آ٣س٫ دس .  فلش حبضش ، فلش ى٠ آ٣س٫ اعلافبت ٣ استجبعبت اػت

ثش ػبصٝبٟ ٧ب٫ اٝش٣ص حبّٜ ( پبسادا٭ٜ)د خذ٭ذ٫ فلش حبضش ث٦ حذ٫ اػت ٦ّ ٤ٍاؿ

اداس٥ ػبصٝبٟ ٧ب٫ حبضش خض ثب ؿ٢بخت دٍٮٌ ٤ٍافذ ثبص٫ ٣ اػتيبد٥ اص ى٠ . ّشد٥ اػت

 .ط٥ دس كح٦٢ سٍبثت ىـشد٥ ٤ٝخ٤د اْٝبٟ پز٭ش ١ٮؼت آ٣س٫ س٣ص، ث٦ ٫٣

 

  2ىش٢٧ٔ ػبصٝب٬١ -7

   س ثش١ب٦ٝ ا٫ ٨١ب٭تبً ٥.  ا٭دبد تح٤ٗ ٨ٝٞتش ٣ اكٮ٘ تش اص ثش١ب٦ٝ ٧ب٫ تح٤ٗ اػت

ث٢بثشا٭٠ ٝٮضاٟ آٝبد٬ٕ ر٬٢٧ اىشاد ثشا٫ . ٬ٝ ثب٭ذ ت٤ػظ اىشاد ػبصٝبٟ ث٦ اخشا دسا٭ذ

پز٭شؽ تنٮٮشات ٣ ا٭دبد تح٤ٗ دس ػبصٝبٟ، ٭٬ْ اص ؿش٣ط اػبػ٬ ت٤ػق٦ ػبصٝبٟ ٧ب 

 .ث٦ حؼبة ٬ٝ آ٭ذ

 

   سٍیکشد ضاخصْای خشٍجی 

  4٭ب اسصؽ اىض٣د٥ 3ػ٤د -1

٦ّ ٝق٤ٞلاً دس ا٭٠ ٕش٥٣ ٝغشح اػت، ؿبخق ػ٤د ٣  ٨ٝٞتش٭٠ ؿبخل٬ 

چ٢ب١چ٦ ػبصٝب٬١ ث٦ ١ؼجت ٢ٝبثق٬ ٦ّ ث٦ ّبس ٕشىت٦ اػت اص . ػ٤دآ٣س٫ ػبصٝبٟ اػت

      ػ٤دآ٣س٫ ٭ب اسصؽ اىض٣د٥ ٢ٝبػج٬ ثشخ٤سداس ثبؿذ دٙٮ٬ٚ ثش ػلاٝت آٟ ػبصٝبٟ 

 .٬ٝ ثبؿذ

                                                 
 .Technology 

 .  Organizational Culture 

 . Profie 

 . Added Value 
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 (اسثبة سخ٤ؿ)ٝـتش٭بٟ  ٣2 ٣ىبداس٫ 1سضب٭ت -2

٭٬ْ اص ؿبخل٨ب٫ ( اسثبة سخ٤ؿ)سضب٭ت ٣ ٣ىبداس٫ ٝـتش٭بٟ   ثشسع چ٬ٖ١٤ٖ

 .خش٣خ٬ اػت ٦ّ ٬ٝ ت٤ا١ذ تذا٣ٛ س١٣ذ ػ٤دد٬٧ ػبصٝبٟ سا تضٞٮ٠ ١ٞب٭ذ

 تنٮٮشات ػش٭ـ ٝذ٭ش٭ت٬  -3

٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ ٝٮضاٟ ا٭٠ .  ا٭٠ ؿبخق ١ـب١ٖش ثجبت ٝذ٭ش٭ت٬ دس ػبصٝبٟ اػت

تقذد دس ػغ٤ح ٝختٚو تنٮٮشات ثبلاػت، ١ـب١ٖش فذٛ ثجبت ٣ فضٗ ٣ ١لت ٧ب٫ ٛ

ا٭٠ ٭٬ْ اص ف٤اٝ٘ ٧ـذاس د٢٧ذ٥ ث٦ ٝذ٭شاٟ اػت ٦ّ ثب٭ذ دسكذد . ٝذ٭شاٟ ػبصٝبٟ اػت

 .٭بىت٠ فٚت ٭ب فٚ٘ آٟ دس ػبصٝبٟ ثبؿ٢ذ

  ١3ٮش٫٣ ا١ؼب٬١ ت٤ػق٦ ٭بىت٦ ٭ب ٍذست خب٭ٖض٭٬٢ -4

 ا٭٠ ؿبخق ١ـب١ٖش ت٤ا١ب٭٬ ػبصٝبٟ دس خب٭ٖض٭٠ ّشدٟ ١ٮش٧٣ب٫ داخ٬ٚ دس پؼت 

اػتيبد٥ اص ١ٮش٧٣ب٫ . ت ٦ّ ثذٙٮ٘ ثبص١ـؼت٬ٖ، اػتقيب ٭ب اخشاج خب٬ٙ ٧ؼت٢ذ٧ب٭٬ اع

ػبلاس٫ دس   ٧ب٫ ٝذ٭ش٭ت٬ ٭٬ْ اص ٤ٝاسد٫ اػت ٦ّ دس ػٮؼتٜ ؿب٭ؼت٦ داخ٬ٚ ثشا٫ پؼت

ٍذست خب٭ٖض٭٬٢ . ؿ١٤ذ. ا٫ ثشخ٤سداس اػت اص ا٧ٞٮت ٣٭ظ٥  4ٍبٙت استَبء دس ٝؼٮش ؿن٬ٚ

١ب٦ٝ س٭ض٫ دسػت ١ٮش٫٣ ا١ؼب٬١ دس ٭ِ ػبصٝبٟ ثبلا٫ ػبصٝبٟ ٤ٕ٭ب٫ آ٭٢ذ٥ ١ٖش٫ ٣ ثش

 .اػت

 (خذٝبت)ّٮيٮت ٝحل٤ٗ  -5

 ٧ش ػبصٝب٬١ ت٤ٙٮذ٢٢ّذ٥ ٭ب اسائ٦ ٢٢ّذ٥ ٝحل٤ٗ ٭ب خذٝبت٬ اػت ٦ّ حبك٘ 

ّٮيٮت ا٭٠ ٝحل٤ٗ ٣ . ثبؿذ ٧ب ٣ دس١٣ذاد٧ب ٣ ٝٮب١ذاد٧ب٫ ػٮؼتٜ ٬ٝ صحٞبت ٣ تلاؽ

                                                 
  . Satisfaction 

  . Loyalty 

  . Succession 

  . Career System    
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اة سخ٤ؿ ثؼٮبس ٨ٜٝ ٣ حٮبت٬ خذٝت اسائ٦ ؿذ٥ ثشا٫ خٚت سضب٭ت ٝـتش٭بٟ ٣ ٭ب اسة

ثٮ٬٢ ٢٢ّذ٥ سضب٭ت  ث٦ فجبست د٭ٖش ا٭٠ ؿبخق ث٦ ف٤٢اٟ ١ـب٦١ ٭ب فلاٝت٬، پٮؾ. اػت

 .اػت( اسثبة سخ٤ؿ)آ٭٢ذ٥ ٝـتش٭بٟ 

 

سضب٭ت خبٝق٦   -6

 سضب٭ت خبٝق٦ اص ٭ِ ػبصٝبٟ، ث٦ ف٤٢اٟ ؿ٨ش١٣ذ٫ ٦ّ اٙضاٝبت ٭ِ ؿ٨ش١٣ذ خ٤ة 

ص ؿبخق ٧ب٫ خش٣خ٬ ثشا٫ اسص٭بث٬ ػلاٝت ث٤دٟ سا سفب٭ت ٬ٝ ٢ّذ، ٬ٝ ت٤ا١ذ ٭٬ْ ا

٧ب٫ اختٞبف٬ اػت ٦ّ  ٧ش ػبصٝبٟ دس ٍجبٗ خبٝق٦، داسا٫ ٝؼئ٤ٙٮت. آٟ ػبصٝبٟ ثبؿذ

٧ب٭٬ ٦ّ ثشا٫  دس ا٭٠ ك٤ست خبٝق٦ دس َٝبث٘ ٧ض٭٦٢. ثب٭ذ آٟ سا ث٢ح٤ احؼ٠ ا٭يبء ١ٞب٭ذ

٧ش١٣ذ ػبصٝب٬١ ٭ِ ؽ. پشداصد، ٢ٝبىق٬ ٧ٜ دس٭بىت خ٤ا٧ذ ّشد ٣خ٤د آٟ ػبصٝبٟ ٬ٝ

خ٤ة ت٬َٚ ٬ٝ ؿ٤د ٦ّ فلا٥٣ ثش ت٤ػق٦ خ٤د ث٦ ت٤ػق٦ خبٝق٦ ا٫ ٦ّ دس آٟ ص١ذ٬ٕ ٬ٝ 

١ٮض ت٤خ٦ داسد ٣ ح٤ًَ ػب٭ش ؿ٨ش١٣ذاٟ سا ١ٮض سفب٭ت . ثشد -٢ّذ ٣ اص اْٝب١بتؾ ث٨ش٥ ٬ٝ

٢ٝذ٫ خبٝق٦ اص آٟ ػبصٝبٟ  ٧شچ٦ ٢ٝبىـ ػبصٝبٟ ثش خبٝق٦ ثٮـتش ثبؿذ، سضب٭ت.٬ٝ ٢ّذ

اص ١َ٘ ،ث٦ Draker،2007 )ا٭٠ ؿبخق ثؼٮبس اػبػ٬ ٣ ٨ٜٝ اػتاىضا٭ؾ خ٤ا٧ذ ٭بىت ٣ 

  (.1378ٙغٮي٬ ٣ ّٮب٬١،

 

 اتعاد سلاهت ساصهاًی

، ثشا٫ تقش٭و ٣ ت٤ضٮح ػلاٝت ػبصٝب٬١ اص د٥ ٣٭ظ٬ٕ ِّٞ ٕشىت٦ (1969)  ٝب٭ٚض 

دس ػ٢دؾ . ا٭٠ ٣٭ظ٬ٕ ٧ب ثب ٧ٜ دس تضبد ١ٮؼت٢ذ ٣ ٭ب ٭ْذ٭ٖش تقبٝ٘ داس١ذ. اػت

 . ٭ض ا٭٠ د٥ ٣٭ظ٬ٕ، ٝقٮبس٧ب٫ ا١ذاص٥ ٕٮش٫ ا٭٠ پذ٭ذ٥ ٍشاس ٬ٝ ٕٮش١ذػلاٝت ػبصٝب٬١ ٟ
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دس ػبصٝبٟ ػبٜٙ ٧ذه ٭ب ٧ذه ٧ب٫ ػٮؼتٜ ثشا٫ افضب٫ آٟ  :1تِ ّذفتوشکض  -1

ثب ٣خ٤د ا٭٠ س٣ؿ٬٢ ٧ذه ٣ پز٭شؽ آٟ سا ثب٭ذ ثشا٫ . ّبٝلاً س٣ؿ٠ ٣ ٍبث٘ پز٭شؽ اػت

ت٤خ٦ ث٦ ٢ٝبثـ  ده ٧ب ثب٭ذ ثب٧ٞچ٢ٮ٠ ٥. ػلاٝت ػبصٝب٬١ ؿشع٬ لاصٛ ٣ ١بّبى٬ دا١ؼت

٤ٝخ٤د ٣ دس دػتشع ٍبث٘ حل٤ٗ ٣ ٝت٢بػت ٣ ّٜ ٣ ثٮؾ ٧ٞخ٤اٟ ٣ ٤ٝاىٌ ثب خ٤اػت 

 (.1387ٙغٮي٬ ٣ ّٮب٬١، )٧ب ٣ تَبضب٧ب٫ ٝحٮظ ثبؿ٢ذ 

ّيب٭ت استجبط ثذاٟ ٝق٢بػت ٦ّ استجبعبت ١ؼجتبً فبس٫ اص تقش٭و  :2کفایت استثاط -2 

اثلاً ثٮ٠ ػبصٝبٟ ٣ ٝحٮظ ٣خ٤د داسد ٣ اعلافبت دس خ٨ت اى٬َ ٣ ف٤ٞد٫ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٝتٌ

 دس ٭ِ ػبصٝبٟ ػبٜٙ ىـبس٧ب٫ دس٬١٣ ٤ٝخ٤د ث٬ دس١ٔ . ث٦ ١ح٫٤ دس ٕشدؽ اػت 

اعلافبت ّبى٬ ثشا٫ تـخٮق دؿ٤اس٭٨ب٫ آٟ ٤ٝخ٤د اػت ٣ ّبس٢ّبٟ ػبصٝبٟ . ٬ٝ ؿ١٤ذ

تـْٮ٘  اعلافبت ٤ٝسد١ٮبص سا ثذ٣ٟ ا١دبٛ تلاؽ ٧ب٫ صا٭ذ ثب ٝشاخق٦ ث٦ ا٭٠ ٣ آٟ، ٭ب

 (. 1370ػبفتچ٬، )خٚؼبت ْٝشس، ث٦ ساحت٬ ث٦ دػت   ٬ٝ آ٣س١ذ 

دس ػبصٝبٟ ػبٜٙ، ت٤ص٭ـ ٍذست ١ي٤ر ٣ تأثشٕزاس٫ ١ؼجتبً  :3تَصیع تْیٌِ ی لذست -3

ص٭ش دػتبٟ ٬ٝ ت٤ا٢١ذ دس خ٨ت ثبلا تأثٮشٕزاس ثبؿ٢ذ ٣ ٨ٜٝ تش اص آٟ ٧ش . فبدلا٦١ اػت

دس چ٢ٮ٠ ػبصٝب٬١ ٕشچ٦ ثذ٣ٟ تشد٭ذ . دٝبى٤ً ٬ٝ ت٤ا١ذ ثش ٝبى٤ً خ٤د تأثٮش ثٖزاس

تقبسم ٝٮبٟ ٕش٬٧٣ ٝث٘ د٣ ٕش٥٣ ا١ؼب٬١ ٝـب٧ذ٥ ٬ٝ ؿ٤د ٬ٙ٣ ٝجبسصات ٝٮبٟ ٕش٬٧٣ 

ثشا٫ دػتٮبث٬ ث٦ ٍذست تٚخ ٣ ١بخ٤ؿب٭٢ذ ١ٮؼت ٧ْٞبس٫ ثٮ٠ اىشاد خب٭ٖض٭٠ افٞبٗ 

 -٧ٞجؼت٬ٖ دس س٣اثظ ٝتَبث٘ ث٦ خب٫ س٣اثظ سئٮغ. اخجبس آؿْبس ٭ب پ٨٢بٟ ٬ٝ ؿ٤د

دس ػبصٝبٟ ػبٜٙ ١ي٤ر تأثٮشٕزاس٫ ٦١ اص َٝبٛ ٭ب . ٣ع ٤ٝسد ت٤خ٦ ٍشاس ٬ٝ ٕٮشدٝشئ

                                                 
 -   

 - Communication Adequacy 

 -Optimum Authority Distribution
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ؿخلٮت ٭ب ػب٭ش ف٤اٝ٘ ١بٝشث٤ط ث٦ْٚ اص دا١ب٭٬، ؿب٭ؼت٬ٖ ٣ داؿت٠ اعلافبت ٝشتجظ ثب 

 (.1383ٝذ٬١، )ّبس ػشچـ٦ٞ ٬ٝ ٕٮشد 

٣ٍت٬ دس ػغح ا١ؼب٬١، اص ٭ِ ؿخق ػبٜٙ، ٝث٘ ّبس٢ّبٟ  :1کاستشد هٌاتع -4    

ث٦ . دس حذ اػتقذاد ٣ ٍبثٚٮت خ٤د ّبس ٬ٝ ٢ّذ: اٟ، كحجت ٬ٝ ٢ّٮٜ ٣ ٬ٝ ٤ٕ٭ٮٜػبصٛ

دس . فجبست د٭ٖش، ا٣ سا دس خ٨ت ٧ذه ٣ دس ػغح َٝتض٬ ث٦ ٧ْٞبس٫ ثش ٬ٝ ا١ٖٮضد

ػغح ػبصٝب٬١ ػلاٝت ت٤ٚ٭حبً ٬ٝ سػب١ذ ٦ّ دس١٣ذاد٧ب٫ ػٮؼتٜ ث٦ ٣٭ظ٥ ّبس٢ّبٟ آٟ ث٦ 

د ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٬ّٚ دس ػبصٝبٟ چ٢بٟ اػت ٦ّ ١ح٫٤ اثشثخؾ ٤ٝسد اػتيبد٥ ٍشاس ٬ٝ ٕٮشٟ

اص ػبصٝبٟ ػبٜٙ اىشاد . اىشاد ٦١ ثٮـتش اص حذ ّبس ٬ٝ ٢٢ّذ ٣ ٦١ ثٮْبس ٣ ثبع٘ ٬ٝ ٝب٢١ذ

٠ْٞٝ اػت ص٭بد ّبس ٢٢ّذ ٬ٙ٣ احؼبع ٬ٞ١ ٢٢ّذ ٦ّ خلاه ٝٮ٘ خ٤د ٭ب فٚٮ٦ خ٤د ٣ 

٣خ٤د  ػبصٝبٟ فٞ٘ ٬ٝ ٢٢ّذ ٝٮبٟ خ٤اػت ٧ب٫ اىشاد ٣ ا١تؾبسات ؿن٬ٚ آ١بٟ ت٢بػت

ث٦ فجبست د٭ٖش، ٦١ ت٨٢ب دس ا١دبٛ . اىشاد دس حذ ٝق٬ٙ٤َ احؼبع خ٤د٭بث٬ ٬ٝ ٢٢ّذ. داسد

ّبس خ٤د احؼبع خ٤ة داس١ذ ث٦ْٚ دس خش٭بٟ ٧ْٞبس٫ ثب ػبصٝبٟ حغ ٬ٝ ٢٢ّذ ٦ّ 

 (.1378فلا٦ٍ ث٢ذ، )ؿخلبً ٭بد ٬ٝ ٕٮش١ذ، سؿذ ٬ٝ ٢٢ّذ ٣ ؿ٤ْىب ٬ٝ ؿ١٤ذ 

ثذاٟ ٝق٢بػت ٦ّ ػبصٝبٟ خ٤د سا ٬ٝ ؿ٢بػذ  ػلاٝت ػبصٝب٬١ :2اتحاد ٍ ّوثستگی -5

٣ افضب٫ آٟ ث٦ فض٤٭ت دسآٟ خزة ٬ٝ ؿ١٤ذ، ٬ٝ خ٤ا٢٧ذ دس ػبصٝبٟ ثب٬ٍ ثٞب٢١ذ 

 . تحت تأثٮش آٟ ٍشاس ٕٮش١ذ ٣ آ١شا تحت تأثٮش ٍشاس د٢٧ذ

ػبث٦َ ٫ ا٭٠ ٝي٤٨ٛ دس ادثٮبت س٣اٟ ؿ٢بخت٬ ٣ خبٝق٦ ؿ٢بخت٬، چ٢بٟ ٨ٜٝ  :3سٍحیِ -6 

سا ثب تشد٭ذ س٣ث٦ س٣ ٬ٝ ػبصد ٝق٢ب٫ ض٬٢ٞ آٟ سىب٥، خ٤ؿ٬ ٭ب اػت ٦ّ ّبسثشد آٟ 

                                                 
 .Resource Application 

 .Cooperation and Solidarity 

 .Mentality 
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س٣حٮ٦ فجبست اػت اص حبٙت٬ حبك٘ اص احؼبػبت ىشد٫ ٦ّ ثش ح٤ٗ آٟ  .سضب٭ت اػت

ىَذاٟ س٣حٮ٦ حبك٘ احؼبػ٨ب٫ . احؼبع ٧ب٫ سىب٥، سضب٭ت ٣ ا١جؼبط خبعش ٍشاس داسد

 (.1380اكلا٬١، )١بساحت٬، ىضب٧ب٫ ١بعٚجٮذ٥ ٣ ١بسضب٭ت٬ اػت 

ػبصٝبٟ ػبٜٙ ث٦ ا٭دبد س٣٭٦ ٧ب٫ خذ٭ذ، حشّت ث٦ ػ٫٤ ٧ذه ٧ب٫  :1ًَآٍس تَدى -7

تبص٥، ت٤ٙٮذ ىشآ٣سد٥ ٧ب٫ ٤١، دٕش٤ٕٟ ػبص٫ خ٤د ٣ ٝتيب٣ت ؿذٟ ث٦ ٝش٣س صٝبٟ، ٕشا٭ؾ 

ث٦ فجبست٬ دس ٤ٝسد چ٢ٮ٠ ػبصٝب٬١ ٬ٝ ت٤اٟ ٕيت ٦ّ ث٦ خب٫ ثبثت ٣ ٭٤٢ْاخت . داسد

ثبصػبص٫ ٣ ٤١ػبص٫ خ٤٭ؾ خلٮل٦ ٫ . ٬ٝ ٭بثذ ٝب١ذٟ، سؿذ ٣ ت٤ػق٦ پٮذا ّشد٥ تنٮٮش

 (.1375ص١ٖ٘، )ػلاٝت ػبصٝب٬١ اػت 

ػبصٝبٟ ػبٜٙ، ث٦ ع٤س ٢ٝيق٘ ث٦ خ٤اػت ٧ب٫ ثٮش٣ٟ فٞ٘ ٬ٞ١ ٢ّذ ٣  :2خَدهختاسی -8

خ٤د سا اثضاس ٝحٮظ ٬ٞ١ دا١ذ ٣ دس مٮشحبٗ ٣ا٢ّؾ آٟ ١ؼجت ث٦ ٝحٮظ خشاثْبسا٦١ ٣ 

لاٗ اص ٝحٮظ ٕشا٭ؾ داسد ٣ ػخ٠ د٭ٖش ثب ث٦ داؿت٠ ٤١ف٬ اػتٌ. عنٮبٟ ٕشا٦١ ١ٮؼت

 (.1380ع٤ػ٬، )ٝحٮظ تقبٝ٘ داسد ٣ا٢ّـ٨ب٫ آٟ سا تقٮٮ٠ ٢٢ّذ٥ ٫ سىتبس خ٤د ٬ٞ١ دا١ذ 

ػبصٝبٟ ض٠ٞ تنٮٮش خ٤د ثب٭ذ ت٤ا١ب٭٬ ا١غجبً ثب ٝحٮظ ٭ب ثب آٟ  :3ساصگاسی تا هحیظ -9

ت ٤ٝخ٤د ثٮ٠ ثخؾ ٝشتجظ ثب خ٤د اص ٝحٮظ سا داؿت٦ ثبؿذ ٭ب ثت٤ا١ذ اختلاه ٣ تيب٣

 . خ٤د ٣ ٝحٮظ سا ث٦ ١ح٥٤ ٝإثش٫ ح٘ ٢ّذ

ٝقتَذ اػت ٦ّ دس ٭ِ ػٮؼتٜ اثشثخؾ، ( 1964)آسٕش٭غ  :4کفایت حل هطکل -10

ح٘ ٝـْلات ثبحذاٍ٘ كشه ا١شط٫ ك٤ست ٬ٝ ٕٮشد٣ْٝب١ٮؼ٨ٞب٫ ح٘ ٝـْ٘ 

تضقٮو ٬ٞ١ ؿ١٤ذ، ٭بىت٠ سا٥ ح٘ ٧ب٫ ٠ْٞٝ، تلٞٮٜ ٕٮش٫ اص ٝٮبٟ سا٥ ح٘ ٧ب اخشا٫ 

                                                 
 .Innovation 

 .Autonomy
 

 .Environment Adaptability 

 - Problem Solving Competence 
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دس چ٢ٮ٠ . اسص٭بث٬ اثشثخؾ آ٨١ب ػبختبس٧ب ٣ س٣٭٦ ٧ب٫ ٢ٝبػج٬ دس اختٮبس داسد آ٨١ب ٣

ػبصٝب٬١ فٞٚٮبت خ٤د سا چ٦ دس خ٨ت تحٌَ ٧ذه ٧ب ثبؿذ ٭ب دس خ٨ت حيؼ ٣ 

كٮب١ت ػٮؼتٜ ٭ب ثشا٫ ح٘ ٝـْلات ا١غجبً ٣ ػبصٕبس٫ ٍبث٘ ٢ّتشٗ ت٬َٚ ّشد٥ ٣ 

(. 1378فلا٦ٍ ث٢ذ، )ىقبلا٦١ ثش ٝـْلات ٝشث٤ط ىب٭ٌ ٬ٝ آ٭ذ 

 

 هفَْم پشداصی ٍ اًذاصُ گیشی سلاهت ساصهاًی

ٝي٤٨ٛ پشداص٫ ٝب٭ٚض، چبسچ٤ث٬ اّتـبى٬ ثشا٫ تيْش دس ٤ٝسد ػلاٝت ػبصٝب٬١ 

ٝحؼ٤ة ٬ٝ ؿ٤د ٬ٙ٣ اثضاس٧ب٭٬ ٦ّ ثب اػتيبد٥ اص اثقبد د٧ٖب٦١ ٫ ػلاٝت ػبصٝب٬١ 

ا٭ق س٣اٟ ػبخت٦ ؿذ٥ اص ٙحبػ تقش٭و ف٬ٚٞ ٝيب٧ٮٜ، ػإاٗ ثشا١ٖٮض ث٤د ٭ب اص ٙحبػ خق

ثذ٭٠ خ٨ت ٫٤٧ ٣ ٧ْٞبسا١ؾ ثب اػتيبد٥ اص تحٚٮ٘ ٧ب٫ ١ؾش٫ . ػ٢د٬ ٝـْ٘ داؿت

٣ ٭بىت٦ ٧ب٫ ثش٣ُ ا٣س دس ٤ٝسد اثشثخـ٬ ػبصٝبٟ  ٣2 ٧ْٞبساٟ ٣ اتض٭٬١٤ 1پبسػ١٤ض

د٭٤٭غ (. 1378فلا٦ٍ ث٢ذ، )چ٨بسچ٤ة خذ٭ذ٫ سا ثشا٫ ػلاٝت ػبصٝب٬١ پذ٭ذ آ٣سد١ذ 

دػت ٭بىت٠ ث٦ ٭ِ ىضب٫ ػبصٝب٬١ ػبٜٙ ّبس٫ : سددس ت٤كٮو ػبصٝبٟ ػبٜٙ ثٮبٟ ٬ٝ دا

ث٢ٚذ ٝذت اػت ٣ ٝذ٭شاٟ ثب٭ذ س٣ؽ ػشٝب٭٦ ٕزاس٫ دس ىضب٫ ػبصٝب٬١ سا دس پٮؾ 

 . ٕٮش١ذ، ثذ٭٠ ٝق٬٢ ٦ّ آ١بٟ ىضب٫ ػبصٝب٬١ سا ّبٝلا ػبصٝب٬١ ث٦ ؿٞبس آ٣س١ذ

دس ادا٦ٝ ٫ ت٤كٮو ٧ب٫ خ٤د ف٢بكش لاصٛ ثشا٫ ىضب٫ ػبصٝبٟ سا ث٦  3د٭٤٭غ 

 :٭ش اثشاص ٬ٝ داسدؿشح ص

                                                 
  - Parsons 

  - Etzioni
 

  - daivis 
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ّٮيٮت س٧جش٫، ا١ذاص٥ ٫ افتٞبد، استجبعبت ثبلا ث٦ پب٭ٮ٠ ٣ پب٭ٮ٠ ث٦ ثبلا، احؼبع داؿت٠ 

ّبس٫ ػ٤د٢ٝذ ٝؼئ٤ٙٮت، پبداؽ ٧ب٫ فبدلا٦١، ىـبس٧ب٫ ٢ٝغ٬َ دس ّبس، ىشكت 

پٮـشىت، ١ؾبست ٧ب، ػبختبس ٣ د٭٤اٟ ػبلاس٫ ث٦ ا١ذاص٥ ٫ ٝق٤َٗ، دسٕٮش٫ ّبس٢ّبٟ، 

(. 1380ع٤ػ٬، )ٝـبسّت 

 

 اجتواعی ٍ سلاهت ساصهاًی  –عَاهل سٍاًی 

اختٞبف٬ اص ف٤اٝ٘ فٞذ٥ دس ا٭دبد ثٮٞبس٭٨ب، پٮـٖٮش٫ اص  -اٝش٣ص٥ ف٤اٝ٘ س٣ا٬١  

خ٤ ػبصٝب٬١ ػبٜٙ ٣ ٢ٝبػت (. 1379ثشا٬٢٧، )ثٮٞبس٭٨ب ٣ تأٝٮ٠ ػلاٝت ؿ٢بخت٦ ؿذ٥ ا١ذ 

اص آ١دب ٦ّ ثشاػبع  .٭٬ْ اص ف٤اٝ٘ ٝإثش دس ّب٧ؾ ىـبس س٣ا٬١ اىشاد دس ػبصٝبٟ اػت

تحَٮَبت ا١دبٛ ؿذ٥ ىـبس س٣ا٬١ تحت تأثٮش فْٞٚشد ٍشاس ٬ٝ ٕٮشد، ا٭دبد خ٫٤ ٢ٝبػت 

٣ ػبٜٙ ٬ٝ ت٤ا١ذ ث٦ ّب٧ؾ ىـبس س٣ا٬١ ِّٞ ٢ّذ ٭٬ْ اص سا٧جشد٧ب٫ ػبصٝب٬١ ٦ّ ثشا٫ 

اٝش٣ص٥ اّثش . ا٭دبد خ٤ ػبصٝب٬١ حٞب٭تٖش اػت. ّب٧ؾ ىـبس س٣ا٬١ ٝغشح ؿذ٥ اػت

ٓ ث٦ داؿت٠ ػبختٞب٨١ب٫ سػ٬ٞ ثؼٮبس د٭٤اٟ ػبلاسا٦١ دس ا٭دبد خ٤ ػبصٝب٨١ب٫ ثضس

 .ا١قغبه پز٭ش ٣ مٮشؿخل٬ تٞب٭٘ داس١ذ

٧ذه اػتشاتظ٫ .  ا٭٠ اٝش ٬ٝ ت٤ا١ذ ث٦ ىـبس ؿن٬ٚ ٍبث٘ ٝلاحؾ٦ داس ٢ٝدش ٕشدد

َٝبث٦ٚ ٬ٝ ت٤ا١ذ فذٛ تٞشّض ثب ا٭دبد پ٤٭ب٭٬ ػبصٝب٬١، ٧ٞشا٥ ثب تلٞٮٜ ٕٮش٫ ( سا٧جشد)

اص ٙحبػ ١ؾش٫، ا٭٠ تنٮٮشات . خش٭بٟ اعلافبت ث٦ ك٤ست كق٤د٫ ثبؿذٝـ٤ست٬ ٣ 

ػبخت٬ ٣ ىشآ٭٢ذ٫ ٬ٝ ت٤ا١ذ خ٤ حٞب٭ت ٢٢ّذ٥ تش٫ ثشا٫ ّبس٢ّبٟ ىشا٧ٜ ػبصد ٣ 

ّٜ ت٤خ٬٨  (.1372ػشٝذ، )ىـبس٧ب٫ ؿن٬ٚ سا ّب٧ؾ داد٥ ٭ب اص ثش٣ص آٟ خ٤ٕٚٮش٫ ٢ّذ 

ثبؿذ ع٬ چ٢ذ د٦٧ ٫ اختٞبف٬ ٠ْٞٝ اػت ١بؿ٬ اص ّٜ اعلاف٬  -ث٦ ٝؼبئ٘ س٣ا٬١
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ٕزؿت٦ ىقبٙٮت ٧ب٫ پظ٧٣ـ٬ دس ثؼٮبس٫ اص ّـ٤س٧ب اعلافبت ٣ػٮق٬ دسثبس٥ ٫ 

(. 1379ثشا٬٢٧، )٧ٞجؼت٬ٖ ثٮ٠ ف٤اٝ٘ ؿن٬ٚ ٣ ػلاٝت ث٦ دػت داد٥ اػت 

 

 تشًاهِ سیضی تشای سلاهت ساصهاًی

ث٦ ٢ٝؾ٤س اخشا٫ ثش١ب٦ٝ ٫ استَب٫ ػغح ػلاٝت، ٧ٞچ٤ٟ ٧ش ىقبٙٮت اٍتلبد٫   

ثش١ب٦ٝ س٭ض٫ ثشا٫ ثش١ب٦ٝ ٫ استَب٫ . ٭ذ اص ٍج٘ ث٦ ع٤س كحٮح ثش١ب٦ٝ س٭ض٫ ّشدد٭ٖش، ثب

 :ػغح ػلاٝت ىشآ٭٢ذ٫ اػت ٦ّ ؿبٝ٘ ػ٦ ٝشح٦ٚ ٫ ص٭ش اػت

 تقٮٮ٠ ا٧ذاه -1

 ت٤ػق٦ ٫ عشح ثش١ب٦ٝ  -2

 (. اص خ٦ٚٞ تقٮٮ٠ ث٤دخ٦)ت٢ؾٮٜ عشح ثش١ب٦ٝ  -3

دس صٝٮ٦٢ ٫ فشض٦ ٫  دس ا٭بلات ٝتحذ٥ ٫ آٝش٭ْب ػبصٝب٨١ب٭٬ ٣خ٤د داسد ٦ّ    

 -ؿشّت ٝذ٭ش٭ت خب١ؼ٤ٟ. خذٝبت دس ٤ٝسد استَب٫ ػغح ػلاٝت، ىقبٙٮت ٬ٝ ٢٢ّذ

كشه ١ؾش اص اسائ٦ ٫ خذٝبت دس ساثغ٦ ثب . ، ٭٬ْ اص ا٭٠ ػبصٝبٟ ٧ب اػت1خب١ؼ٤ٟ

استَب٫ ػغح ػلاٝت، ثش١ب٦ٝ ٫ ؿشّت خب١ؼ٤ٟ ٣ خب١ؼ٤ٟ اٍذاٛ ث٦ ثشٕضاس٫ د٣س٥ ٧ب٫ 

سصؽ، سط٭ٜ مزا٭٬، ٢ّتشٗ ّٚؼتش٣ٗ خ٤ٟ، ٢ّتشٗ اػتشع ٣ ص١ذ٬ٕ ػبٜٙ دس صٝٮ٦٢ ٫ ٣

(. 1379ثشا٬٢٧، )ثؼٮبس٫ د٭ٖش اص ىقبٙٮت ٧ب٫ ٝشث٤ط ث٦ ػلاٝت ٬ٝ ١ٞب٭ذ 

 

 

 

                                                 
  - The Johnson &Johnson Health Management INC 
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  ساصهاًی سلاهت اسصیاتی

 ٝختٚو ٣ضقٮت ػ٦ داسا٫ ػبصٝبٟ ٭ِ ٝب٢١ذ ا١ؼب٬١ ػٮؼتٜ ٭ب ا١ؼب٬١، ٤ٝخ٤د   ٧ش

 دس ٣ فبد٫ ٣ضقٮت ٝٮب٦١ دس اخ٤ؿ٬،٭ب ٟ پش٭ـب٬١ ا١ت٨ب ٭ِ دس .اػت ٝحٮظ ٭ِ دس

 .داسد ٍشاس ػلاٝت د٭ٖش ا١ت٨ب٫

 

 ٭ب فبد٫                              ١بخ٤ؿ٬ ػلاٝت                          ٣ضقٮت 

 پش٭ـب٬١

Normality                         Health                             distress or Dis-ease 

 

 ت٢ـ٬ ٣ ٝحٮغ٬ ٣ ىشد٫ ؿشا٭ظ ٝد٤ٞؿ اص اػت فجبست پشیطاًی یا یًاخَش ٍضعیت

 خ٤د پتب١ؼٮ٘ ٣ ا١تؾبسات حذ اص ّٞتش فْٞٚشد٫ ٭ِ ػبصٝبٟ دس اىشاد ؿ٤د ٬ٝ ٢ٝدش ٦ّ

ثبؿ٢ذ  داؿت٦ ٝضث٤س ك٢قت ٝت٤ػظ ١ٮض ٣

 ٤ٝسد ػغ٤ح دس ػبصٝب٬١ ٣ ىشد٫ فْٞٚشد آٟ دس اػت ٦ّ ؿشا٭غ٬ عادی ٍضعیت 

. داسد ٍشاس ك٢قت ٝت٤ػظ حذ ثب َٝب٭ؼ٦ دس ا١تؾبس،

 فْٞٚشد٫ د٧ذ ٬ٝ اْٝبٟ ٦ّ اػت آ٨١ب ٝتج٤ؿ ػبصٝبٟ ٣ اىشاد دس ٣ضقٮت٬ آٟ ،سلاهت 

 ا٭٢دب دس .ثبؿ٢ذ خ٤د داؿت٦ سٍجب٫ ٦ٞ٧ اص ثبلاتش حت٬ ٭ب ٣ ا١تؾبس ٝق٤ٞٗ حذ اص ثبلاتش

     تجذ٭٘ پز٭ش ا١قغبه ٣ چبثِ ٤ٝٙذ، ٣ ٤ٝخ٤د٭ت٬ خ٤د، عج٦َ دس ث٨تش٭٠ ث٦ ػبصٝبٟ

 ػبٜٙ ػٮؼتٜ ا٭٠ ١ٖٮشد، ك٤ست ػبٜٙ ػٮؼتٜ ٭ِ دس ٝذا٣ٛ ثخـ٬ ا١ٖٮض٥ إش .ٕشدد ٬ٝ

                                                 

 . Organizational Health Assessment 
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 ٣ضقٮت ٣اسد ىَذاٟ ا٭٠ ك٤ست تذا٣ٛ دس ٣ ؿذ٥ ٣اسد فبد٫ ٣ضقٮت ث٦ تذس٭دبً

 .ٕشدد ٬ٝ ١بخ٤ؿ٬

 

هٌاتع ًاخَضی دس ساصهاى ّا 

 ث٤د٥ عٚتٛ ا٭٠ ثٮب١ٖش ا١ذ، ؿذ٥ ا١دبٛ ػبصٝب٬١ ػلاٝت دسثبس٥ ٦ّ ٝغبٙقبت٬  ثٮـتش

 .داسد ٣خ٤د ّبس ٝح٘ دس ّبٝٮبث٬ ػبصٝب٬١ ٣ ػلاٝت ا٭دبد ٣اثؼت٦ ٢ٝجـ د٣ ٦ّ ا١ذ

 اىشاد ٝؼتَٮٜ ٝذ٭شاٟ سىتبس ٣ س٧جش٫ ػجِ اص فجبست ػبصٝب٬١ ػلاٝت ٢ٝٮـ ٨ٝٞتش٭٠

 . اػت

  ٧ْٞبس٫ ٣ خلاٍٮت ا٭دبد ثبفث ٦ّ ػبصٝب٬١ ٧ب٫ ػشٝـٌ اص اػت فجبست د٣ٛ ٢ٝجـ

 .ٕشد١ذ ٬ٝ فبد٫ ٝبى٤ً ا٫ ؿٮ٥٤ ث٦ ا١دبٛ ّبس٧ب ثبفث ٦ّ ١٫ٮضاثتْبسات ٣ ٕشد١ذ ٬ٝ

 ا٭٠ سخ٤ؿ اسثبثبٟ اص حبك٘ ٧ب٫ ىٮذثِ ٣ Entecؿشّت  ت٤ػظ ؿذ٥ ا١دبٛ ٝغبٙقبت

 س٧جش٫ سىتبس ٤١ؿ ٦ّ د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ ػبصٝب٬١ ػلاٝت اسص٭بث٬ صٝٮ٦٢ دس ىقبٗ ؿشّت

  : اص اػت فجبست اػت ػبصٝب٬١ ػلاٝت د٢٧ذ٥ استَب ٦ّ ػبصٝبٟ

 ٣ ٤١آ٣س٫ خ٨ت دس اؿخبف ث٦ آصاد٫ افغب٫ ثب ٧ٞشا٥ خ٨ت، تقٮٮ٠ ٣ ثٮ٢ؾ سائ٦ا •

 ىشد٫ اثتْبسات

 ٧ب ١ٮبص٢ٝذ٫ ٣ ا١تؾبسات دٍٮٌ ّشدٟ س٣ؿ٠ •

 فْٞٚشد ٤ٝسد دس ٢ٝبػت خ٤سد٧ب٫ ثبص اخز ٣ خ٤ة ّبس اص ْٝشس تٞدٮذ ٣ دسُ •

 ٢ٝبػت ٣ ٢ٝليب٦١ ثغ٤س اختلاىبت ّشدٟ ثشعشه •

 س٫٭بد٬ٕ ٣ ت٤ػق٦ تـ٤٭ٌ •

 ٧ٖٞب٬١ احتشاٛ ٣ افتٞبد اىشاد، ٦ٞ٧ اص حٞب٭ت •
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 ا٭دبد ّبس ثشا٫ خزاث٬ ْٝبٟ ٦ّ ػبصٝب٬١ ٧ب٫ ػشٝـٌ ٦ّ د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ ٝغبٙق٦ ٧ٞٮ٠

 :اص فجبست٢ذ ٢٢ّذ، ٬ٝ

 ٧ب ٤ٝىَٮت تٞبٛ تدٚٮ٘ ٣ س٣ؿ٠ ا٧ذاه داؿت٠ •

 ٕٮش٫ تلٞٮٜ دس ٝـبسّت تـ٤٭ٌ •

 .ٕٮش١ذ ٍشاس تٞش٭٠ سد٤ٝ ػبصٝبٟ تٞبٛ دس ٦ّ ٝـتشُ اسصؿ٨ب٫داؿت٠  •

 ّبس ا١دبٛ ثشا٫ ٢ٝبػت تد٨ٮضات ٣ اثضاس٧ب ٤ٝاد، تذاسُ •

 دا١ؾ ا١تَبٗ ٣ استجبعبت تـ٤٭ٌ •

٢ٝليب٦١  ٣ س٣ؿ٠ پبداؿ٨ب٫ •

 

 هْوتشیي عَاهل دس ایجاد ٍ حفظ سلاهت ساصهاًی

 ٝح٘ ا٭دبد ث٦ ٢ٝدش ٦ّ ٝذ٭ش٭ت٬ سىتبس٧ب٫ ٤ٝثشتش٭٠ ٦ّ د٢٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ  ٝغبٙقبت

 :ث٦ ٝذ٭شاٟ تٞب٭٘ ٣ اص ت٤ا١ب٭٬ فجبست٢ذ ؿ١٤ذ، ٬ٝ خلاً ٣ ٛػبٗ ّبس٫

 ٢ٝبػت ٣ ٢ٝليب٦١ ثغ٤س اختلاىبت ّشدٟ ثشعشه •

 ٣ اثضاس٧ب ٝؼٮش٧ب، اسائ٦ ثب ٧ٞشا٥ خ٤د، ّبس ا١دبٛ دس ّبس٢ّبٟ ثشا٫ آصاد٫ ّشدٟ ىشا٧ٜ •

 .س٣ؿ٠ اعلافبت

 فْٞٚشد ٤ٝسد دس ٝؼتَٮٜ ٣ خبٝـ ثبصخ٤سد٬٧ ّشدٟ ىشا٧ٜ •

 افتٞبد ٣ حٞب٭ت •

 اىشاد ٦ٞ٧ ث٦ احتشاٛ •

 ػبصٝبٟ دس ص٭ش ؿشا٭ظ ٦ّ سػذ ٬ٝ خ٤د حذاٍ٘ ث٦ صٝب٬١ ّبس، ٝح٘ اص مٮجت ٧ٞچ٢ٮ٠

 :ثبؿذ داؿت٦ ٣خ٤د
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 ػبصٝب٬١ ٧ب٫ ٧ذه ادساُ ٣ دا١ؾ •

 ٕٮش٫ تلٞٮٜ دس ٝـبسّت •

 خ٤ة ّبس ثشا٫ ٝؼتَٮٜ ىٮذثِ •

 ػبصٝبٟ اسصؿ٨ب٫ ا١قْبع ثب ّبس٢ّبٟ، سىتبس دادٟ ١ـبٟ •

ّبس٢ّبٟ  ٝٮبٟ دس احتشاٛ ٣ خ٤ة استجبط ثش ٝج٬٢ ؿ٤ا٧ذ •

 :ّشد خلاك٦ ص٭ش ٤ٞ١داس دس سا ػبصٝب٬١ ا٧ٞٮت ٝختٚو ف٢بكش ت٤اٟ ٬ٝ

 

 
 ػبصٝب٬١ ػلاٝت ف٢بكش .1 ؿْ٘

 

اّویت همَلِ سلاهت ساصهاًی 

 دس .اػت ٕـت٦ ثذٗ اٝش٣ص٫ ػبصٝب٨١ب٫ دس ٬ٞ٨ٝ ٦ٙ٤َٝ ث٦ ّبس ٝح٘ دس  ت٢ؾ

 دس خ٤د ٝغبٙق٦ ١تب٭ح س٣ا٬١ ٤ٝسد ػلاٝت دس اٍتلبد ٣ ّبس ٭ضٕشدٛ ، 2000 ػبٗ خ٤لا٫
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 ١بخ٤ؿ٬ ٧ض٭٦٢ ٦ّ داد ٬ٝ ١ـبٟ ٕضاسؽ ا٭٠ . ّشد ٢ٝتـش سا ّبس ٝح٘ دس اىؼشد٬ٕ ٤ٝسد

 ٧ب٫ ٧ض٭٦٢ ٝتبػيب٦١،. ٢ّذ ٬ٝ اىضا٭٢ذ٥ سؿذ ثغ٤س ّبس ٝح٘ دس س٣ا٬١ ٧ب٫ ىْش٫ ٣

 كشه ػبصٝب٬١ ١بخ٤ؿ٬ ٭ب ػلاٝت فذٛ ا٭٦١٤ٖ٢ ثقٚت ٦ّ داس١ذ ٣خ٤د ١ٮض ص٭بد٫ پ٨٢بٟ

 :اػت ص٭ش ف٤اٍت داسا٫ ػبصٝب٨١ب دس ّب٢٧ذ٥ ت٢ؾ ٣خ٤د .ؿ١٤ذ ٬ٝ

 ّبس٢ّبٟ سضب٭ت ّب٧ؾ  •

  آ٨١ب ْٝشس مٮجت ٭ب اىشاد پب٭ٮ٠ فْٞٚشد ث٤اػغ٦ ٦ّ اختٞبف٬ ٣ ّبس٫ ٕؼٮخت٬ٖ  •

 .د٢٧ذ اىضا٭ؾ ٬ٝ سا ٦ٞ٧ س٫٣ ثش ت٢ؾ سخذاد٥،

 اختلاىبت اىضا٭ؾ  •

 ثخـ٬ ا١ٖٮض٥ ٣ ٧ْٞبس٫ س٤١،٫آ٣ ّب٧ؾ  •

 ٧ب پش٣ط٥ ثشا٫ َٝشس صٝب٬١ ٤ٝفذ٧ب٫ ث٦ ١شػٮذٟ  •

 خذٝبت ّٮيٮت ّب٧ؾ  •

 دلاس ٝٮٚٮبسد 9 ثش ثبٙل ّبس ٝح٘ اص مٮجت ٣ دسٝب٬١ خذٝبت ٧ض٭٦٢ 1999 ػبٗ  دس

 اٍتلبد٫ ؿشّت٨ب٫ تٞبٛ ػبلا٦١ ػ٤د فٞٚٮبت٬ دسكذ 13,4 حذ٣د ٝٮضاٟ ا٭٠. اػت ث٤د٥

 آٝش٭ْب٭٬ ٝـب٣س٥ ؿشّت ٭ِ ت٤ػظ ٦ّ ا٫ ٝغبٙق٦ َٝبث٘، دس .د٧ذ ٬ٝ تـْٮ٘ سا ّب١بدا

 اىضا٭ؾ% 1،3  ثبفث ّبس٢ّبٟ، سضب٭ت٢ٞذ٫ دس %5اىضا٭ؾ د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ ؿذ٥ ا١دبٛ

 ٣ آ١ؼت آ٭٢ذ٥ ٤ٝىَٮت ثش تٞشّض ٝق٬٢ ث٦ ػبصٝبٟ ػلاٝت٬ ثش تٞشّض. اػت ؿذ٥ ٝـتش٭بٟ

 ت٤ا١ب٭٬ اٝش٣ص٥. داسد ػبصٝبٟٝذت  ٤ّتب٥ ١تب٭ح ػب٭ش ٭ب ىش٣ؽ ٝٮضاٟ حذ دس ا٧ٞٮت٬

 ا٭ذ٥ تجذ٭٘ دس آ١بٟ ث٦ ِّٞ ٣ خ٤د ّبس٢ّبٟ ٝنض٫ ت٤اٟ حذاّثش ثْبسٕٮش٫ دس ػبصٝبٟ

 ػبصٝب٬١ ثشتش٫ دس سٍبثت٬ فبٝ٘ پؼ٢ذ، ٝـتش٫ خذٝبت ٣ ث٦ ٝحل٤لات خ٤ة ٧ب٫

 .اػت
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 ساصهاًی سلاهت اسصیاتی سٍش

 5 ٝٞٮض٫ ٧ب٫ ١ب٦ٝپشػؾ اص اػتيبد٥ ػبصٝب٬١، ػلاٝت اسص٭بث٬ دس ٝق٤ٞٗ  س٣ؽ

 :ػبص١ذ ٬ٝ ىشا٧ٜ ػبصٝبٟ ف٬ٝ٤ٞ ػ٦ صٝٮ٦٢ ٤ٝسد دس اعلافبت٬ ٧ب پشػـ٢ب٦ٝ ا٭٠ .اػت

   (Individual Health)ػلاٝت ىشد٫

 (Leadership Behavior)ػبصٝبٟ س٧جش٫ سىتبس

 Organizational Climate) )ػبصٝب٬١ ٝحٮظ

کاسکشدّای سیستن 

٭ؼتٜ ٧ب٫ اختٞبف٬ ثشا٫ ثَب ٣ حيؼ ػلاٝت پبسػ١٤ض چ٨بس ّبسّشد اك٬ٚ سا ٦ّ ّٚٮ٦ ع

 : ٣ سؿذ ٣ ت٤ػق٦ خ٤د ثب٭ذ ا١دبٛ د٢٧ذ ث٦ ؿشح ص٭ش ثٮبٟ ٬ٝ ٢ّذ

ٝؼئ٦ٚ تحلٮ٘ ٢ٝبثـ ّبى٬ ٭ب ىشا٭٢ذ ث٦ ّبس ا١ذاخت٠ (: ADAPTATION)ا١غجبً  -1

 ٣ػب٭٘ ى٬٢ ثشا٫ دػتٮبث٬ ث٦ ٧ذه؛

تبٝٮ٠ حشّت ٧ذىٖزاس٫ ٣ اخشا٫ آٟ ٭ب : (GOAL ATTAINMENT)١ٮ٘ ث٦ ٧ذه  -2

 پٮ٤ػت٦ ػبصٝبٟ ث٦ ػ٫٤ ٧ذى٨ب٭ؾ؛

٧ْٞبس٫ ٣ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ثٮ٠ اخضا ٣  (:INTEGRATION)ا١ؼدبٛ ٣ ٭ْپبسچ٬ٖ  -3

 ٣احذ٧ب٫ ىشف٬ ػٮؼتٜ ٭ب ىشا٭٢ذ ثشٍشاس٫ ٣ حيؼ س٣اثظ فبعي٬ ٣ اختٞبف٬ ٢ٝبػت دس

 ٝٮبٟ اىشاد٫ ٦ّ ٝؼتَٮٞبً دس ىشا٭٢ذ دػتٮبث٬ ث٦ ٧ذه ٧ْٞبس٫ ٬ٝ ٢٢ّذ؛

 . ا٭دبد ٣ حيؼ ىش٢٧ٔ ٣ اسصؿ٨ب٫ خبف ػٮؼتٜ(: LATENCY)د٣اٛ   -4
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فصل چْاسم 

 سلاهت ساصهاًی ٍ اثشتخطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
          
 
 
 

       

87 

 

سلاهت ساصهاًی ٍ اثشتخطی 

 ؿب٭٠ ٬ٝ ٤ٕ٭ذ ٦ّ ١ؾش٭٦ ٧ب٫ ٍذ٭٬ٞ ػبصٝبٟ ف٤ا٬ٚٝ ١ؾٮش ث٦ حذاّثش سػب١ذٟ 

١بٟ سا ث٦ ف٤٢اٟ ػ٤د، ىشا٧ٜ ػبخت٠ خذٝت ٝيٮذ، ت٤ٙٮذ ص٭بد ٣ س٣حٮ٦ ٫٤ٍ ّبسُ

٠ْٙ آ١چ٦ پز٭شؽ دائ٬ٞ ا٭٠ ٝقٮبس٧ب سا . ٝقٮبس٧ب٫ ّبى٬ ثشا٫ اثشثخـ٬ ٍج٤ٗ داسد

: ٝتضٙضٗ ّشد٥ د٣ فبٝ٘ ص٭ش ث٤د٥ اػت

ّـو ا٭٠ ٣اٍقٮت ٦ّ ٧شٕب٥ ٝقٮبس ػ٢دؾ ت٨٢ب ػ٤دآ٣س٫ ٣ خذٝت ٝيٮذ ثبؿذ، 

ا٭٠ ٣اٍقٮت ٦ّ  پ٬ ثشدٟ ث٦ .ػبصٝب٨١ب٫ ؽب٧شاً ٝق٤َٗ داسا٫ س٣ؿ٬ ٤ٝثش ٣ ّبسآٝذ ١ٮؼت٢ذ

ػبصٝب٨١ب ٣ؽب٭و ١٤ٕب١٤ٕــ٬ سا ا١دبٛ ٬ٝ د٢٧ذ ٣ ٧ذى٨ب٫ خذإب٦١ ا٫ داس١ذ ٦ّ پبس٥ ا٫ 

ثب ٍج٤ٗ ا٭٦ْ٢ ٧ش ػٮؼت٬ٞ داسا٫ ٣ؽب٭و  .اص آ٨١ب ٠ْٞٝ اػت ثب ٧ٜ تضبد داؿت٦ ثبؿ٢ذ

ٝختٚي٬ اػت ٣ دس ٝحٮغ٬ ث٦ حٮبت خ٤د ادا٦ٝ ٬ٝ د٧ذ ٦ّ داد٥ ٧ب٫ مٮشٍبث٘ پٮؾ ثٮ٬٢ 

ىشا٧ٜ ٬ٝ ٢ّذ، اثشثخـ٬ ٭ِ ػٮؼـــتٜ سا ٬ٝ ت٤اٟ ثشحؼت ت٤ا١ب٭٬ آٟ ث٦ ثشا٫ آٟ 

ادا٦ٝ حٮبت خ٤د دس ٤ٝاسد ثحشا٬١، ػبصؽ، حيؼ خ٤د ٣ سؿذ ٣ ت٤ػق٦ اؽ ثذ٣ٟ ت٤خ٦ 

ث٦ ٣ؽب٭و خبك٬ ٦ّ ا١دبٛ ٬ٝ د٧ذ تقش٭و ّشد ٣ اص ا٭٠ ٤١ؿ ا٭ذ٥ اىشاد٫ ٝث٘ 

  . ٥ ع٤س ٍبعـ پـتٮجب٬١ ّشد٥ ا١ذآسخش٭غ، تش٭ؼت، ث٢ٮغ، سا٭غ ٣ اىــــشاد٫ د٭ٖش ١ٮض ة

ث٦ فَٮذ٥ ث٢ٮغ إش ػبصٝب٨١ب سا ث٦ ف٤٢اٟ ػبختٞب٨١ب٫ ػبصؽ پز٭ش، حلاٗ ٝـْلات ٣ 

ٝلاحؾ٦ ٣ ت٤خ٦ ٍشاس د٧ٮٜ، دس ا٭٠ ك٤ست اؿتجب٧بت ٝشث٤ط ث٦ اثشثخـ٬  اسٕب١ٮِ ٤ٝسد

ا ثب٭ذ ثشاػبع ىق٘ ٣ ا١يقبلات٬ ك٤ست ٕٮشد ٦ّ ػبصٝبٟ ثب اتخـــبر آ٨١ب ٝـْلات س

ثب  . ثشسػ٬ ٣ ح٘ ٣ ىل٘ ٬ٝ ٢ّذ، ٦١ اص ا١ذاص٥ ٕٮش٭٨ب٫ خبٝذ ٣ اػتبتٮِ ثبصاس ّبس

٬ٝ ٭بثٮٜ ٦ّ  ٝلاحؾ٦ س٫٣ تقش٭ي٬ ٦ّ ؿب٭٠، ث٢ٮغ ٣ د٭ٖشاٟ اص اثشثخـ٬ داس١ذ دس

٧ش . ػلاٝت ػبصٝب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ ٝقٮبس٫ ثشا٫ تقٮٮ٠ اثشثخـ٬ ػبصٝبٟ ١ٮض ث٦ ّبس ٬ٝ س٣د



 

 
          
 
 
 

       

88 

 

اؿذ ٍج٘ اص ٧ش چٮض ثب٭ؼت٬ ثت٤ا١ذ دس ٤ٝاسد ثحشا٬١ ض٠ٞ ػبصٝب٬١ ثشا٫ ا٭٦ْ٢ اثشثخؾ ة

ا١غجبً ٣ ػبصؽ ثب ٝحٮظ ٝتنٮش ٣ َٝبث٦ٚ ثب ٧ش ٝـ٬ْٚ ث٨تش٭٠ ٢ٝبثـ خ٤د سا ث٦ ّبس ٕشىت٦ 

٢٢ّذ٥ خبسخ٬ ث٦ ع٤س ٤ٝىَٮت آٝٮض٫ ثشخ٤سد ّشد٥ ٣ ١ٮش٫٣  ٣ ثب ١ٮش٧٣ـــب٫ ت٨ذ٭ذ

٥ ثب حيؼ ت٤ا١ب٭ٮ٨ب٫ ثَب٫ خ٨ت ٧ذه اك٬ٚ ػبصٝبٟ ٧ذا٭ت ٢ّذ ٣ ٤ٞ٧اس آ٨١ب سا دس

. خ٤د، آٟ سا سؿذ ٣ ت٤ػق٦ د٧ذ ٣ ث٦ تقجٮش٫ د٭ٖش اص ػلاٝت٬ ػبصٝب٬١ ثشخ٤سداس ثبؿذ

دس ٝذٗ پٮـ٨٢بد٫ پبسػ١٤ض ١ٮض، دس ٧ش صٝب٬١ ػٮؼتٜ اختٞبف٬ ثشا٫ ادا٦ٝ حٮبت خ٤د ٣ 

ٝـْ٘  ٭ب ث٦ فجبست٬ ثشا٫ تبٝٮ٠ ػلاٝت٬ ٣ اثشثخـ٬ خ٤د ضش٣س٫ اػت ٦ّ چ٨بس

خ٤د ( ىش٢٧ٔ ٣ اسصؿ٨ب)٫ ا١غجبً، ١ٮ٘ ث٦ ٧ذه، ا١ؼدبٛ ٣ ٭ٖب٬ٖ١، ٣ د٣اٛ اػبػ٬ ٭ق٠

دس ا٭٠ حبٙت ٝذاسع ثشا٫ ح٘ ٝـْلات ٝشث٤ط ث٦ ا١غجبً، ١ٮ٘ ث٦ ٧ذه،  .سا ح٘ ٢ّذ

: ا١ؼدبٛ ٣ ٭ٖب٬ٖ١ ٣ د٣اٛ خ٤د ث٦ س٣ؽ ص٭ش فٞ٘ ٬ٝ ٢٢ّذ

٫ داخ٬ٚ، دس ٤ٝاخ٦٨ ثب تنٮٮش ؿشا٭ظ ٝحٮظ خبسخ٬ ٣ تلاؽ دسخ٨ت تنٮٮش ثش١ب٦ٝ ٧ب-

خ٤د سا ثب ؿــــشا٭ظ اك٬ٚ ٝحٮظ ٣ ػ٤ا٨ٙب ٢ٝغجٌ ٬ٝ ػبص١ذ؛ پٮـشىت تحلٮ٬ٚ، تبٝٮ٠ 

٢ٝبثـ ٣ ّٮيٮت ٭بدٕٮش٫ دا١ؾ آ٤ٝصاٟ ٣ خذٝبت سا ث٦ ف٤٢اٟ ؿبخل٨ب٫ ١ٮ٘ ث٦ ا٧ذاه 

ث٦ ّبس ٬ٝ ٕٮش١ذ؛ 

 ثب اػتيبد٥ اص ا١ؼدبٛ ٣ ٭ٖب٬ٖ١ اختٞبف٬، ثش ٝؼبئ٘ اختٞبف٬ ٤ٝسد١ؾش دس ٝذسػ٦، ١ؾٮش-

تبٝٮ٠ سضب٭ت ؿن٬ٚ ّبس٢ّبٟ، تقبسم س٣اثظ ؿخل٬، مٮجت ٣ س٣حٮ٦ دا١ؾ آ٤ٝصاٟ ٣ 

. ّبس٢ّبٟ ىبئٌ ٬ٝ آ٭٢ذ؛
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 تخص اثش هذاسس ٍیژگیْای

 اص ثقض٬ ثب ساثغ٦ دس ٝذسػ٦ ٥ُ ثپشػٮٜ ثب٭ذ ٝذسػ٦ ثخـ٬ اثش ٤ٝسد دس

 ٝقٮبس٧ب٫ ا٭دبد ثشا٫ حبٗ فٮ٠ دس ١ذ٠ّ ٬ٝ فٞ٘ چ٦١٤ٖ اػتب١ذاسد٧ب ٝد٤ٞف٦

 ا٭٠ ٥ُ داسد ٣خ٤د ٝختٚي٬ اسصؿ٬ خب٭ٖب٧ب٫ ٣ ٝتقذد احتٞب٬ٙ ٝجب٬١ ثخـ٬،اثش

 ث٦ ٝقٚٞٮ٠ اػت ٠ْٞٝ ٥ُ آ١چ٦ ٝثبٗ ثشا٫. آ٭٢ذ ٣خ٤د ث٦ آ٨١ب اص دت٤ا٠١ ٬ٝ ٝقٮبس٧ب

 ٝح٬ٚ، اختٞبؿ د٣ٙتٞذاس٧ب، ٣اٙذ٭٠، ١ؾشات ثب ؿب٭ذ ٢١ذُ ت٬َٚ ٝذسػ٦ ٨ٜٝ ١تب٭ح ف٤٢اٟ

 ٕش٨٧٣ب ا٭٠ ٦ٞ٧ ٭ب ٭٬ْ ٥ُ داسد اْٝبٟ چ٢ٮ٧٠ٜ.٢٢ْ١ذ ٝغبثَت ٧ب سػب٦١ ٭ب ح٤ْٝت

 ٝذسػ٦ اثشثخـ٬ تقش٭و ث٢بثشا٭٠ ٢٢ْ١ذ ت٤اىٌ احتٞبلا ٝذسػ٦ اثشثخـ٬ تقش٭و ػش ثش

 ثب ساثغ٦ دس ٝؼب٭٘ اص ٭٬ْ. ثبؿذ ٬ٝ آٝٮض خذاٗ احتٞبلا ٣ پٮچٮذ٥ اٙقبد٥ ى٤ً ٧ٜ

 ٭ِ ت٨٢ب ٦١ ٣اٍق٬ د١ٮب٫ دس آٟ سدُٟ تقش٭و ٥ُ اػت ا٭٠ اص فجبست ٝذسػ٦ اثشثخـ٬

 ٤ٝسد ٕؼتشد٥ ع٤س ث٦ فٜٚ ث٦ ٣اثؼت٦ ٝؼب٦ٙ ٭ِ ث٦ْٚ اػت ٣ف٬ٞٚ تخلل٬ ٝؼب٦ٙ

 ٝق٢ب٫ ثبص ٕٮشد ٬ٝ ٍشاس ٝث٘ ا٫ ٦ُٞٙ ٥ُ ٣ٍت٬. اػت ١ٮض اخلاً اثشثخـ٬ اػتيبد٥

 دٍت ٥ُ ؿ٤د ٣اٍـ اػتيبد٥ ٤ٝسد ٣ػٮق٬ ثل٤ست ت٤ا١ذ ٬ٝ ٣ خ٤دٕشىت٦ ث٦ ٝتقذد٫

 حت٬، اثشثخـ٬ ٝؼب٦ٙ ث٦ ؿ٤د ٬ٝ ٝشث٤ط سد٭ٔ ؿْ٘. د٧ذ ٬ٝ دػت اص سا ٦ُٞٙ دس

 تحلٮ٬ٚ اسصؽ ث٦ ٝشث٤ط ػئ٤الات آ٭ذ پٮؾ اثشثخـ٬ تقش٭و ػش ثش ت٤اى٬َ إش

 .١ذ٠ّ ٬ٝ پٮذا استجبط آ٤ٝصؿ٬ ٭يٮتُ ثب مبٙجأ٦ّ  ٧ؼت٢ذ ثب٬ٍ خ٤د ٤ٍت ث٦ ٤٢٧ص

   ٍشاس اػتيبد٥ ٤ٝسد اثشثخـ٬ ثب ٝق٬٢ ٧ٜ ٙٞبتُ ثق٤٢اٟ ٥ُ ٝيب٧ٮ٬ٞ ػب٭ش  

 ٝيب٧ٮ٬ٞ چ٢ٮ٠. ؿ١٤ذ ٬ٝ ؿبٝ٘ سا ػبصٝبٟ ٭ِ ثَب٫ ٣ ٣س٫ ث٨ش٥ اسآٝذ٫،ُ ٕٮش١ذ ٬ٝ

 ٍضب٣ت دس ت٤ٚ٭ح٬ ثل٤ست ٥ُ اػت ٝت٢بػت ٧ذه _٣ػٮ٦ٚ ثبساثغ٦ ١ضد٭ْتش٫ ثغ٤س

    پٮذا اسثشدُ آ٤ٝصؿ٬ پذ٭ذ٥ ٭ِ دس ثخـ٬ اثش ٣ٍت٬. داسد ٣خ٤د ٝذسػ٦ اثشثخـ٬



 

 
          
 
 
 

       

90 

 

 دػتٮبث٬ ث٦ ٢ٝتح آ٤ٝصؿ٬ ١ذ٧ب٫ىشا٫ ٣ ٣ػب٭٘ ٥ُ ١ذُ ٬ٝ اؿبس٥ ٝٮضا٬١ آٟ ث٦ ١ذُ ٬ٝ

  آ٤ٝصؿ٬، ػٮؼت٨ٞب٫ ٝذٗ ٭ِ دس ػبد٥ ث٦ صثبٟ .ؿ٤د ٬ٝ آ٤ٝصؿ٬ ١تب٭ح ٭ب ا٧ذاه

 ا٥ داد٥ دس٣ٟ تجذ٭٘ ف٤٢اٟ ث٦ اثشثخـ٬ "داد ثش٣ٟ -پشداصؽ -داد دس٣ٟ" ث٦ ت٤اٟ ٬ٝ

٫ ثخؾ اثش اكغلاح ٝد٤ٞؿ دس .ّشد اؿبس٥ پشداصؽ ٫ ث٤ػٮ٦ٚ ٝغ٤ٚة داد٧ب٫ ثش٣ٟ ث٦

 اثش ادثٮبت ٫ حٮغ٦ دس. اػت ٕشىت٦ ا١دبٛ ٕٮش٫ ا١ذاص٥ ٤١ف٬ ٥ُ اػت ٭٠ا ٝتض٠ٞ

 دس ٤ٝخ٤د تيب٣ت٨ب٫  ا٭٦ْ٢ ٍضب٣ت اص اػت فجبست اك٬ٚ ٧ذه ٝذسػ٦، ثخـ٬

 إش ٣ ٕزاسد ٬ٝ تبثٮش ؿبٕشد فْٞٚشد ١تب٭ح ث٦ ػبصٝب٬١ اكغلاحبت ٣ ىشا٭٢ذ٧ب ٢ٝبثـ،

 اختلاه ٣ػقت ث٦ اًفٞذت ٝذسػ٦ ثخـ٬ اثش تحَٮَبت عش٭ٌ، چ٦ ث٦ اػت چ٢ٮ٠

 فْٞٚشد دس تيب٣ت َٝذاس چ٦ ٝذاسع ا٭٦ْ٢ دٍٮٌ ػ٢دؾ ٣ ٝذاسع ثٮ٠ ٤ٝخ٤د

 .اػت پشداخت٦ ٢١ذُ ٬ٝ ا٭دبد ؿبٕشداٟ

 اص اػت فجبست ٝذسػ٦ اثشثخـ٬ س٫٣ تحَٮٌ ثبسص ٝـْلات اص ٭٬ْ

 ٍضب٣ت ث٦ حذ٣د٫ تب ١ذ٠ّ ٬ٝ تلاؽ٭ق٬٢ .فْٞٚشد ػ٢دؾ ٣ ٍضب٣ت ث٦ ٟپشداخت

 اخلا٬ٍ ٝـْلات اص خب٬ٙ ٝؼب٦ٙ ا٭٠ اٝب دٟ٭بة دػت ػبصٝب٬١ ْٙشدفٜ ٤ٝسد دس فٮ٬٢

 اؽ٨بسات٬ تشثٮت ٣ تقٚٮٜ دس ٝتخلق اىشاد ا٫، ىضا٭٢ذ٥ عشص ث٦. ١ٮؼت ٝتذ٤ٙ٣ط٫ ٣

 دس آ٨١ب ٥ُ ٝقٮبس٧ب٭٬ مبٙجب اٝب د٢٧ذ ٬ٝ ا١دبٛ ٧ب ٥ٕبدا١ؾ/ٝذاسع ثخـ٬ اثش ٫ دسثبس٥

 ٝتيب٣ت ٧ٞذ٭ٖش اص ت٤خ٬٨ اثً٘ ع٤س ث٦ ٕٮش١ذ ٬ٝ اسُ ث٦ ٍضب٣ت٨ب چ٢ٮ٠ ا١دبٛ

 ؿبٕشد ٧ب٫ ٤ٝىَٮت ػ٢دؾ ث٦« اثشثخـ٬» ٝي٤٨ٛ پظ٧٣ـٖشاٟ، مبٙت ثشا٫. ٧ؼت٢ذ

 ؿذ٥ ا١دبٛ ٝغبٙقبت دس. ٢ّذ ٬ٝ پٮذا استجبط ؿذ٥ حبك٘ ٝحلٚٮ٠ تٞب٬ٝ ثشا٫ ٥ُ

 ٫ ٝيب٭ؼ٦ ثشا٫ ا٫ ٣ػٮ٦ٚ ف٤٢اٟ ث٦ آص٤ٟٝ ١تب٭ح ٝق٤ٞلا ٝذسػ٦ ثخـ٬ اثش س٫٣

 ثخـ٬ اثش پظ٧٣ـٖشاٟ ت٤ػظ ػ٢دؾ ١تب٭ح ا٭٠ .ؿ١٤ذ ٬ٝ اد٥اػتو ؿبٕشداٟ فْٞٚشد
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 ٝشث٤ع٦ پظ٧٣ـٖشاٟ ػب٭ش. ؿ١٤ذ ٬ٝ ت٬َٚ تحلٮ٘ ١تب٭ح ٧ٞتش٭٠ ف٤٢اٟ ث٦ ٝذسػ٦

 خٮ٬ٚ س٣٭ْشد٧ب٫ ث٦ ٥ُ داس١ذ ٣خ٤د ٧ٜ د٭ٖش٫ ٭ْؼبٟ ا٧ٞٮت ثب ١تب٭ح ٥ُ ٝقتَذ١ذ

 د٣س داد ثش٣ٟ ٧ب٫ ؿبخق اص ػش٫ ٭ِ ٝح٤س ح٤ٗ ٬ٙ٣ .ؿ١٤ذ ٬ٝ ٢ٝدش ٝتيب٣ت

 دس تَش٭جب ٥ُ ٧ب٭٬ ؿبخق ا٭٠ ث٢بثش داس١ذ، ٍشاس ف٬ٝ٤ٞ إٓب٬٧ ػغح دس ٥ُ ص١ذ ٬ٝ

 ٧ؼت٢ذ ٣اثؼت٦ ٍضٮ٦ ؽب٧ش ث٦ ثخـ٬، اثش ٧ب٫ ؿبخق ٫ دسثبس٥ ٝدب٣ست ٦١٤ٕ ٧ش

 ؿبٝ٘ ا٭٨٢ب .ؿ١٤ذ ٬ٝ ت٬َٚ آ٤ٝصؿ٬ ػٮؼتٜ داد ثش٣ٟ ٭ب ٝحل٤لات ف٤٢اٟ ث٦ ا٭٨٢ب

 ٧ب٫ ٤ٝىَٮت ث٦ ت٤خ٬٨ ٧ٮچ٦١٤ٖ ٥ُ ٧ؼت٢ذ آص٤ٝد٬١ ١ٞشات ٭ب اٝتحب٬١ خبٛ ١تب٭ح

.  ١ذاس١ذ آ٤ٝصاٟ دا١ؾ ٍج٬ٚ

 ٝذسػ٦ ١شخ٨ب٫ ٧ٞچ٤ٟ ٧ب٭٬ داد٥ ؿبٝ٘ ٕٮش٫، ا١ذاص٥ ٣ػٮقتش ٤١ؿ ٣ د٬ٝ٣

 س٣٭ْشد ا٭٠. ؿ٤د ٬ٝ َٝلذ ٧ب٫ داد٥ ٣ آ٤ٝصؿ٬ ٫ پب٭٦ دس ٝب١ذٟ ١شخ٨ب٫ ٕش٭ض٫،

 داؿت٦ ػبصٝبٟ ثخـ٬ اثش اص اٙتَبع٬ د٭ذٕب٥ تب د٧ذ ٬ٝ اخبص٥ ثٮـتش ٝشاتت ث٦ د٣ٛ

 ث٦ ٧ؼت٢ذ داد ثش٣ٟ ٧ب٫ ؿبخق ٕٮش٭٨ب ا١ذاص٥ ا٭٠ تٞب٬ٝ اٙجت٦ خلاك٦ ثغ٤س .ثبؿٮٜ

  اتيبً ٝذسػ٦ داخ٘ دس ٥ُ ٧ؼت٢ذ چٮض٫ آٟ حبك٘ آ٨١ب حذ٣د٫ تب ٥ُ ٝي٤٨ٛ ا٭٠

 اػت ٠ْٞٝ ٥ُ داسد ٣خ٤د ٧ب ؿبخق اص د٭ٖش٫ ا٤١اؿ س٣ؿ٠ ثغ٤س. اىتذ ٬ٝ

 ٥ُ ٕشىت ١ؾش دس سا ؿبخل٨ب٭٬ ٥ُ داسد اْٝبٟ ثبٗٛ ثشا٫، ثٖٮش١ذ ١ؾش دس ٝإػؼبت

 اص اػتيبد٥ ٣ ت٨ٮ٦ چ٦ إش ،٭بدٕٮش٫ ٣ تذس٭غ اثقبد ٝث٘ داس١ذ اسُ ٣ ػش ىشآ٭٢ذ٧ب ثب

 ٭ِ ٝذاسع ثشا٫ اُٝ٘ ىشا٭٢ذ ٧ب٫ ؿبخق ػبخت. ٧ؼت٢ذ تش ػخت ثٞشاتت ا٭٨٢ب

 ػتُ صٛلا ؿشا٭ظ اص تقذاد٫ اص اػتيبد٥ ؿذ ت٤خ٦ ثٮـتش ٥ُ ٧ٞب٦١٤ٖ١ .اػت ٝـْ٘

 دس .اػت ىشا٭٢ذ دٍٮٌ ٧ب٫ ؿبخق ػبخت٠ اص آػب١تش ثٞشاتت ؿبٕشداٟ ت٤ػظ ؿذ٥

 ث٦ ٥ُ اىض٣د٥ اسصؽ ٕٮش٭٨ب٫ ا١ذاص٥ ٥ُ ٢١ذُ ٬ٝ ثحث پظ٧٣ـٖشاٟ حبٗ فٮ٠
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 ػبصٝب٬١ اثشثخـ٬ اص ٝقتجشتش٫ ٝشاتت ث٦ ٧ب٫ ؿبخق داس١ذ ت٤خ٦ ىشا٭٢ذ ت٤س٧ب٫ُىب

 اىض٣د٥ اسصؽ ٕٮش٫ ا١ذاص٥ ثش ٝجت٬٢ ثخـ٬اثش ٣اٍـ دس. خبٛ ٕٮش٭٨ب٫ ا١ذاص٥ تب ٧ؼت٢ذ

 آ١چ٦ اص ثٮـتش ف٤اٝ٘ ػب٭ش ٣ ؿبٕشداٟ آٟ دس ٥ُ ا٫ ٝذسػ٦ د٭ٖش فجبست ث٦ ثبؿذ، ٬ٝ

 ػغح ٧ٜ ٝذاسع ػب٭ش ػغح اص ٣ س٣د ٬ٝ ا١تؾبس آٟ ػبصٝب٬١ ٣ؽب٭و ؿشح دس ٥ُ

 پٮـشىت آٟ ؿبٕشداٟ ٝذاسع ػب٭ش ١ؼجت ث٦. ١ٞب٭ذ پٮـشىت ٣ سىت٦ ىشاتش خ٤د

 ٝحٮظ ثب ساثغ٦ دس سا ص٭ش ػ٤الات ثب٭ذ ٕٮش٫ ا١ذاص٥ ا٭٠ دس. ثبؿ٢ذ داؿت٦ ثٮـتش٫

 .داد پبػخ ٣ ٕشىت٦ ١ؾش دس ٝذسػ٦

 ؿ٤د؟ ٬ٝ ٕٮش٫ ا١ذاص٥ چ٦١٤ٖ ٝذسػ٦ ثخؼ٬ اثش -

 ؟ ٕٮشد ٬ٝ ٍشاس اػتيبد٥ ٤ٝسد ٝقٮبس٧ب٭٬ چ٦ -

 ؟ ا١ذ دخٮ٘ ٧ب٭٬ ٍضب٣ت چ٢ٮ٠ ا١دبٛ دس آػب٬١سا٥  چ٦ -

 

 سىتبس صٝٮ٦٢ دس ٝذاسع ثخـ٬ اثش خل٤ف دس ٭بىت٦ خبٛاٟ ٝغبٙقبت ثشُا دس

 دٍت ثب٭ذ اٝب ا١ذ ٤ٞ١د٥ تْٮ٦ تحلٮ٬ٚ ٕٮش٫ ا١ذاص٥ ٝقٮبس٧ب٫ ث٦ كشىب آ٤ٝصاٟ دا١ؾ

 ٣ٛؿٗ آ٤ٝصؽ ٣ ٭بدٕٮش٫ ث٦ ٢ٝحلش ت٨٢ب ٝذاسع دس ٝب پش٣سؽ ٣ آ٤ٝصؽ ٥ُ ٤ٞ١د

 ى٤ً ٧ب، ٥خ٤دپ٢ذاس ١ٖشؿ٨ب، ثض٧ْبس٫، ثب٭ذ ٝلاُ ا٭٠ ث٦ ث٢بثشا٭٠ ،١ٮؼت ٝختٚو

 تب اىض٣د سا تشثٮت٬ ا٤ٝس ث٦ ٝشث٤ط ٝؼبئ٘ اص ثؼٮبس٫ ٣ اختٞبف٬ ٧ب٫ ٨ٝبست ٧ب، ثش١ب٦ٝ

 ص١ذ٬ٕ ٧ب٫ ىشكت ٝذاسع ػب٭ش ثب َٝب٭ؼ٦ دس اثشثخؾ ٝذاسع آ٭ب ٥ُ ؿذ ٝت٤خ٦

 ؿب٭ذ خبٝق٦ ٣ خب٤١اد٥ ١َؾ ٤ٝسد ا٭٠ دس اٙجت٦ .١ذُ ٬ٝ ا٭دبد آ٤ٝص دا١ؾ ثشا٫ سا ث٨تش

 ٣ د٣ٛ خب٦١ ٝذسػ٦ ٥ُ ٕشىت ١ؾش دس سا ١ْت٦ ا٭٠ ثب٭ذ اٝب دثبؽ ٝذسػ٦ اص ثٮـتش

 ػبخت خبعش١ـبٟ ثب٭ذ ٧ٞچ٢ٮ٠ .١ذُ ٬ٝ سؿذ آٟ دس ا٣ ٥ُ اػت ا٫ خبٝق٦ اص خضئ٬

 ١ؼجت ؿبٟ ٣اثؼت٬ٖ ؿذٟ ُٛ دٙٮ٘ ث٦ دثٮشػتبٟ ٣ سا٢٧ٞبئ٬ ػغ٤ح دس آ٤ٝصاٟ دا١ؾ
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 ُٛ آ٤ٝصاٟ دا١ؾ ثب  َٝب٭ؼ٦ دس اختٞبئ٬ ٧ب٫ ٝحٮظ ٣ د٣ػتبٟ ث٦ تٞب٭٘ ٣ خب٤١اد٥ ث٦

 . ثبؿ٢ذ داؿت٦ ت٤ا٢١ذ ٬ٝ ٝذاسع اثشثخـ٬ اص ثٮـتش٫ تبثٮش تش ػبٗػ٠ ٣ 

 ثب٭ذ ٥ُ ٝتيب٣ت٢ذ ٧ٞذ٭ٖش ثب پز٭ش٫ اثش ٙحبػ اص ١ٮض ٝختٚو ٤ٝض٤فبت

 ػ٠، ٕشىت٠ ١ؾش دس ثب ث٢بثشا٭٠ .ٕشدد ٝـخق تحَٮَبت ع٬ دس آ٨١ب اثشپز٭ش٫ ٝٮضاٟ

 اثشثخـ٬ ثب٭ذ ٝختٚو ٤ٝض٤فبت ٣ تٞبف٬اج ٣ خب٤١اد٬ٕ تشثٮت ٧ب٫ صٝٮ٦٢ خ٢غ،

 ػ٤اٗ ا٭٠ ث٦ پبػخ ٥ُ چ٢ذ ٧ش .داد ٍشاس ت٤خ٦ ٤ٝسد ٝتيب٣ت ٧ب٫ صٝٮ٦٢ دس سا ٝذاسع

 داس١ذ ؿبٕشداٟ سؿذ ٣ پٮـشىت ٝختٚو ٧ب٫ خ٢ج٦ ثش ٭ْؼب٬١ اثش ٝذاسع آ٭ب ٥ُ

 دس ٥ُ ؿ٤د ٬ٝ ٝغشح ٝذسػ٦ ثخـ٬ اثش ٤ٝسد دس ا٣ٙٮ٦ اس٧ب٫ُ ٣ اػت ػخت ثؼٮبس

 ثغ٤س اػت ٠ْٞٝ ٣ ٧ؼت٢ذ ٤ٝثش ٭ْؼبٟ ثغ٤س آ٣سد٧ب دػت اص ػش٫ ٭ِ ساػتب٫

 ١تب٭ح ٤ٝسد دس اٝش ا٭٠ اٙجت٦ ٥ُ ثبؿ٢ذ داؿت٦ ثخـ٬ اثش ٝختٚو ٧ب٫ صٝٮ٦٢ دس ٝتيب٣ت

 ٧ٞٮ٠ .١ذُ ٬ٝ كذً ١ٮض تشثٮت٬ ٣ تحلٮ٬ٚ ٝؼبئ٘ دس٣ٟ دس ١ج٤د٥ تشثٮت٬ ٣ تحلٮ٬ٚ

 دس ٝذاسع ثخـ٬ اثش ثشسػ٬ ٦ٙٝؼب ٕؼتشؽ ثبفث، ٧ب ٕش٥٣ ص٭ش دس اثشثخؾ تبثٮشات

 ت٤خ٦ ٣ ٦ٙ٤َٝ د٣ ا٭٠ سدُٟ خذا اٙجت٦ ٥ُ ؿ٤د ٬ٝ تحلٮ٬ٚ ٣ تشثٮت٬ ٝؼبئ٘ خل٤ف

 ٥ُ اػت ٝذاسع ٝذ٭شاٟ ثش ث٢بثشا٭٠. سػذ ٬ٞ١ ١ؾش ث٦ ٝق٤َٗ ٣ َٝج٤ٗ آ٨١ب اص ٭٬ْ ث٦

 ٥ُ ؿ٢بخت٬ ٣ اْٝب١بت ٣٭ظٕٮ٨ب، َٝبكذ، ا٧ذاه، ث٦ ت٤خ٦ ثب ٣ إٓب٧ب٦١ ػ٢د٬ ١ٮبص ثب

 اص ٣ػٮق٬ ػغح دس داس١ذ خ٤د آ٤ٝصاٟ دا١ؾ تشثٮت٬ ٣ ىْش٫ ػبخت ٣ ١ٮبص٧ب اص

 .ثپشداص١ذ ىقبٙٮت ث٦ تحلٮ٬ٚ ٣ تشثٮت٬ ١ٮبص٧ب٫
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  تشتیتی اهَس تِ هشتَط هساعل دس اثشتخص هذاسس دس هذیشاى ٍظایف

    ٍشاس  ثشسػ٧٬ب٫ ص٭ش ٤ٝسد  صٝٮ٦٢ دس تشثٮت٬ ٝؼبئ٘ دس ٝذاسع اثشثخـ٬

 ٣ حٞب٭ت ثب ٣ ٝذسػ٦ ٝذ٭ش ١ؾش تحت سا خ٤د تبثٮشٕزاس٫ اٛدُ ٧ش ٥ُ ٕٮشد ٬ٝ

 .د٢٧ذ ٬ٝ ا١دبٛ ا٣ ٧ذا٭ت

 ٝقٚٞبٟ ٣ ٝذسػ٦ ٝذ٭ش٭ت 1-

 ٣٣ػب٭٘ اثضاس ٣ ٝذسػ٦ ٝحٮظ 2-

 آ٤ٝصاٟ دا١ؾ 3-

 : ٝقٚٞبٟ ٣ ٝذ٭ش 1-

         ثخـ٬ اثش ث٦ سػٮذٟ دس فبٝ٘ تش٭٠ ٨ٜٝ ٝذاسع دس ٝذ٭ش٭ت ػجِ

 آٟ دس ٥ُ ػبص٫ تلٞٮٜ ثبس١٣ذ ٝؼتحْٜ س٧جش٫ اص ىٮ٬َت٘ ٥ُ ٣ٍت٬ ث٢بثشا٭٠ ،ثبؿذ ٬ٝ

 ٥ُ ؿ٤د ٬ٝ ٝق٤ٚٛ ا١ذ ؿذ٥ اسا٭٦ آ١بٟ ١ؾشات ٥ُ ٢١ذُ ٬ٝ احؼبع ٝقٚٞٮ٠ تٞب٬ٝ

 ٝذ٭ش٭ت  دس اثشثخؾ ٫ ٝذسػ٦ س٧جشاٟ .٧ؼت٢ذ تش ٝغ٤ٚة ٭بدٕٮش٫ ٧ب٫ آ٣سد دػت

 ٝق٤ٚٛ ٧ٞچ٢ٮ٠ .٧ؼت٢ذ ادسُ اص ثبلا٭٬ ت٤ٍقبت داسا٫ ٣ ث٤د٥ افتٞبد ٍبث٘ اسداُٟ اىشاد

 ٝذ٭ش٭ت اص ٭ج٬ُتش ٥ُ ٣ٍت٬ اػت ٝغ٤ٚثتش لاعُ دس ؿبٕشداٟ پبػخ٨ب٫ ٥ُ ؿ٤د ٬ٝ

 ٝث٘ ثخؾ اثش ٝقٚٞٮ٠ ٣ ٝذ٭شاٟ ثبؿذ داؿت٦ ٣خ٤د ٝقٜٚ ٣ ٝذ٭ش ػ٫٤ اص ٫٤ٍ

 ٤ٍٝقٮت اص ثبلا٭٬ ت٤ٍقبت ٣ عٚج٢ذ ٬ٝ سا اىشاد افتٞبد اثشثخؾ ٝذاسع سا٧جشاٟ

 آٟ داس١ذ تٞب٭٘ ٧ؼت٢ذ اثشثخؾ ٦ّ ٝذاسػ٬ ثقلا٥٣ .٧ؼت٢ذ ػتبساخ٤ سا ؿبٕشداٟ

 ؿ٤د احؼبع ٥ُ آ١دب ٣ ث٤دٟ ا٫ ٝـب٣س٥ ثب س٧جش٫ ػجِ آٟ دس ٥ُ ثبؿ٢ذ ٝذاسػ٬

 ف٤٢اٟ ث٦ اثشثخؾ ٝقٜٚ ٣ ٝذ٭ش ف٤ٞٝب .ؿ٤د ٬ٝ تقش٭و داسد ٣خ٤د ٧ذه ٣ ١ؾٜ

 داد٥ خ٤د ت٤خ٦ ٝح٤س٭ت دس سا ؿبٕشداٟ ث٨ش٣ص٫ ٥ُ ؿ١٤ذ ٬ٝ تقش٭و ؿخل٬
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 ث٦ اثشثخؾ سئٮغ .ؿ٤د ٬ٝ تقش٭و ؿٮ٥٤ ا٭٠ ث٦ ١ٮض اثشثخؾ ٫ ٝذسػ٦ س٧جش. اػت

 ٣ ثْـب١ذ چبٙؾ ث٦ ٣ ٝت٤٨س ٣ خؼ٤س ٣ ٢ٝذ فلا٦ٍ سا ادسُ اػت ٍبدس ٥ُ ػ٬ُ ف٤٢اٟ

 ٥ُ اػت ػ٬ُ ثخؾ اثش ٝقٜٚ ٧ٞچ٢ٮ٠ .ثٖٮشد ف٨ذ٥ ثش سا ٨١ب٭٬ ٝؼئ٤ٙٮت سا٨١بحة دس

 دس اٝب ثْـب١ذ چبٙؾ ٥ة ٣ ٤ٞ١د٥ ٝت٤٨س ٣ خؼ٤س ٣ ٢ٝذ فلا٦ٍ سا ؿبٕشداٟ اػت ٍبدس

       ف٨ذ٥ ثش سا ٨١ب٭٬ ٝؼئ٤ٙٮت آ١بٟ ٭بدٕٮش٫ ٧ذا٭ت دس ٥ُ اػت ػ٬ُ حبٗ فٮ٠

 ثب ٧ٞشا٥ ٣ تقب٬١٣ اسُ س٣ؽ ٥ُ اػت ؿذ٥ داد٥ ١ـبٟ ثخؾ اثش ٝذاسع دس. ٕٮشد ٬ٝ

  ثبؿذ ٬ٝ ٝذاسع ا٭٠ ثبسص ٝـخل٦ ٝؼبف٬ تـش٭ِ

 ف٤٢اٟ ث٦ ٣ ؿ٤د ٬ٝ داد٥ الا٣٫ ١َؾ اىشاد، پٮـشىت ث٦ ٝذاسع ا٭٠ دس

 دس. ؿ٤د ٬ٝ ت٬َٚ دسػ٬ ثش١ب٦ٝ پٮـشىت تذا٣ٛ ٣ ٤١آ٣س٫ ا٭دبد ثشا٫ ا٫ ٣ػٮ٦ٚ

 سد ٣ ثبؿ٢ذ ٭بدٕٮش١ذ٥ خ٤د ٥ُ ؿ١٤ذ ٬ٝ تـ٤٭ٌ ٝقٚٞٮ٠ تِ تِ ثخؾ اثش ٝذاسع

 ا٭٠ ٥ُ اػت ؿذ٥ ٝق٤ٚٛ. ١ٞب٭٢ذ ٝؼبف٬ تـش٭ِ ٧ٞذ٭ٖش ثب ٣ ٧ٞذ٭ٖش اص ٭بدٕٮش٫

 ا٭دبد سا ٝقٜٚ ٭بدٕٮش٫ ت٤اٟ ٬ٝ آٟ دس ٥ُ ١ذُ ٬ٝ ىشا٧ٜ سا ع٫٬ٝح ٕش٬٧٣ س٣٭ْشد

 ٝت٠ دس ٣ ػبصٝبٟ ١ٮبص٧ب٫ َٝبث٘ دس ٣ ٤ٞ١د پبلا٭ؾ داد ٍشاس آصٝب٭ؾ ٤ٝسد سدُ

 ٧ٞبٟ ث٦ د٭ٖشاٟ ثب سدُٟ اسُ ٣ ٧ْٞبس٫ .ٍشاسداد ثشسػ٬ ٤ٝسد د٭ٖشاٟ ٭بدٕٮش٫

 اػت ٨ٜٝ اثشثخؾ دسع لاعُ دس ٥ُ ثبؿذ ٬ٝ ٨ٜٝ ثخؾ اثش ٭بدٕٮش٫ ثشا٫ ١ؼجت

 اسُ ٣ ىشد٫ ٭بدٕٮش٫ تب ؿ٤د ٬ٝ ٝلاحؾ٦ ٣ػٮقتش٫ ٢ٝؾش اص ؿبٕشد ٭بدٕٮش٫ ٣

 لاػ٨ب٫ُ دس .ثبؿذ ٬ٝ ٨ٜٝ اختٞبف٬ ٨ٝبست٨ب٫ سؿذ ٣ پش٣سؽ دس اػبػب ٥ُ ٕش٬٧٣

 ٝختٚو ا٤١اؿ آ٣سدٟ ىشا٧ٜ ثب ٭ق٬٢ ١ذُ ٬ٝ س٧جش٫ سا ٭بدٕٮش٫ ٝقٜٚ اثشثخؾ دسع

 تٞب٬ٝ. پشداصد ٬ٝ صسٓة ٕش٥٣ ٣ ٣چُِ ٕش٥٣ ىشد٫ ٧ب٫ ٤ٍٝقٮت ث٦ ٥ُ تْبٙٮو

 دس پبداؽ ٣ حٞب٭ت اثشثخؾ ٭بدٕٮش٫ .١ذُ ٬ٝ ٣اسد ٕٮش٫ ٭بد اٝش دس سا ؿبٕشداٟ
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 دس سا ؿبٕشداٟ ثخؾ اثش دسع لاعُ. ١ذُ ٬ٝ عٚت سا ٤ٝىَٮت ٣ ٭بدٕٮش٫ ا١ٖٮضؽ

 ثش ٝجت٬٢ .آ٣سد ٬ٝ ىشا٧ٜ ؿبٕشداٟ ثشا٫ ٝثجت٬ ٫ ١ـب٦١ ٣ ٤ٞ١د٥ تـ٤٭ٌ تُٝـبس

 تـ٤٭ٌ اىتذ اتيبً اثشثخؾ ٭بدٕٮش٫ ا٭٦ْ٢ ثشا٫ .ؿ٤د ٬ٝ د٥دا اسصؽ آ٨١ب ث٦ ا٭٦ْ٢

  .ثبؿذ ٬ٝ ضش٣س٫ ٣ اػبػ٬ چبٙؾ ٣ حٞب٭ت ثٮ٠ ٤ٝخ٤د ت٤اصٟ ثب ٧ٞشا٥

 ٬ٝ ٨ٜٝ ٝقٜٚ پٮـشىت دس چبٙؾ ٣ حٞب٭ت ثٮ٠ ٝب ت٤اصٟ حيؼ ٧ٞچ٢ٮ٠

 پٮـشىت ٣ ٭بدٕٮش٫ دس ٣ سد٥ُ ٢ٝذ٫ فلا٦ٍ احؼبع ادسُ اثشثخؾ ٝذاسع دس. ثبؿذ

 ث٦ ؿبٕشداٟ ث٦ ٥ُ اػت لاصٛ اثشثخؾ لاػ٨ب٫ُ دس .ؿ١٤ذ ٬ٝ حٞب٭ت ٟخ٤دؿب ؿن٬ٚ

  ١ـبٟ پظ٧٣ـ٬ ٧ب٫ ٭بىت٦. ؿ٤د داد٥ ٝثجت تـ٤٭ٌ ٣ حٞب٭ت ث٨ٮ٦٢ ٭بدٕٮش٫ ٢ٝؾ٤س

 ٝذسػ٦ اص خذ٭ذ ١ٖشؽ ٣ ىش٬ٖ٢٧ تح٤ٗ عش٭ٌ اص ٝذاسع ٝذا٣ٛ ث٨ج٤د ٥ُ د٧ذ ٬ٝ

 تحَٮ٬َ ٧ب٫ ىت٦٭ب .ؿ٤د ٬ٝ حبك٘ ٣خ٦ ث٨تش٭٠ ث٦ ٭بدٕٮش٫ ٫ ٝإػؼ٦ ف٤٢اٟ ث٦

 ٣ ادسُ پٮـشىت ٥ُ داس١ذ ٭بدٕٮش٫ خ٤ ث٦ ١ٮبص ٭بدٕٮش٫ ٝإػؼبت ٥ُ د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ

 ثش سا اك٬ٚ آ٭ذ تب اثشثخؾ ٝذاسع .١ٞب٭٢ذ ٬ٝ پـتٮجب٬١ ٣ حٞب٭ت سا ٧ْٞبس٫

 . د٢٧ذ ٬ٝ ٍشاس تـْٮلات٬ ٣ ىشد٫ ٭بدٕٮش٫

 دس داس١ذ ٝتٞب٭ض٫ ٭بدٕٮش٫ خ٤ ثخؾ اثش ٧ب٫ لاعُ ٝذاسع ثب ٍٮبع دس

 ٝقٚٞٮ٠ .داسد ٣خ٤د ٭بدٕٮش٫ ٣ تذس٭غ ثش س٣ؿ٬٢ صُتٞش ثخؾ اثش ٧ب٫ لاعُ دس٣ٟ

 ٝختٚو عشً ث٦ ٭بدٕٮش٫ ىشا٭٢ذ سدُٟ اداس٥ ٣ ٤ٞ١دٟ ىقبٗ ث٦ ٍبدس لاػ٨بُ دس ٣ٍت٬

 تذس٭غ ػج٨ْب٫ ٣ تيْٮِ ثش ٭ذُتب ٝثبٗ ثشا٫ .٧ؼت٢ذ اثشثخؾ ٣ ٤ٝىٌ خٮ٬ٚ ٧ؼت٢ذ

 ٕزاس١ذ ٬ٝ ؿبٕشداٟ اختٮبس دس سا دسػ٬ ٫ ثش١ب٦ٝ ث٦ تش ٣ػٮـ دسػتشػ٬ ٭بدٕٮش٫ ٣

 خلاك٦،. آ٣سد ٬ٝ ىشا٧ٜ ٤ٝىَٮت ٣ ٭بدٕٮش٫ ثشا٫ ثٮـتش٫ اْٝب١بت س٣ؿ٬٢ ث٦ ٥ُ

 .آ٣سد ث٤خ٤د سا ٭بدٕٮش٫ خ٤ اثشثخؾ ٝذاسع ٣ اثشثخؾ لاػ٨ب٫ُ
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 س٭ض٫ ثش١ب٦ٝ ٫ چشخ٦ تب ا١ذ ؿذ٥ تبػٮغ ٥ُ ٧ؼت٢ذ ٝذاسػ٬ آٟ اثشثخؾ ٝذاسع

 سا ١ذُ ٬ٝ حٞب٭ت سا آ٨١ب ٣ ثشٕشىت٦ دس سا ادسُ  ٥ُ ص٭بث٬اس ٣ ١تشُٗ ٣ اخشاء ٝذا٣ٛ

. آ٣سد ٬ٝ ىشا٧ٜ صٝبٟ ع٤ٗ دس سا ادسُ سا٢٧ٞب٭٬ ٣ ٧ذا٭تاىشاد  ا٭٠ .١ٞب٭ذ تثجٮت

 تق٬َٞ ٭بدٕٮش٫ ٫ چشخ٦ ٣ ١ؾبست ٣ ٝذا٣ٛ س٭ض٫ ثش١ب٦ٝ ٧ٞچ٢ٮ٠ اثشثخؾ ٝقٚٞٮ٠

 ٧ب٫ ػٮؼتٜ چ٢ٮ٠ ٢١ذُ حٞب٭ت ٭بدٕٮش٫ ىشا٭٢ذ دس سا ؿبٕشداٟ ٥ُ ٢١ذُ ٬ٝ ٍشاس ثش سا

 دس ٝقٚٞٮ٠ تِ تِ ت٤ػظ ٣ ٝذسػ٦ ت٤ػظ ٥ُ آ٤ٝصؿ٬ ٭يٮتُ دس اسص٭بث٬ ٣ ١تشُٗ

 اثشثخؾ لاػ٨ب٫ُ ٧ٜ ٣ اثشثخؾ ٝذاسع ٧ٜ .ثبؿ٢ذ ٬ٝ اػبػ٬ اػت ؿذٟ اسائ٦ حبٗ

 ثٮ٠ َٝب٭ؼ٦. اػت ٍشاس ثش آٟ دس خ٤سد ثبص ٧ب٫ ؿٮ٥٤ ٫٤ٍ ع٤س ث٦ ٥ُ ٧ؼت٢ذ آ٨١ب٭٬

 ثخؾ اثش لاػ٨ب٫ُ ٝذ٭ش٭ت ٣ ثخؾ اثش ٝذاسع دس٣ٟ دس ٝذ٭ش٭ت٬ ىشا٭٢ذ٧ب٫

 س٭ض٫، ثش١ب٦ٝ س٧جش٫، ١ؾش ١َغ٦ اص د٧ذ، ٬ٝ ١ـبٟ سا ا٫ د٢٧ذ٥ تْبٟ ٧ب٫ ؿجب٧ت

 لاعُ ٝذ٭ش٭ت دس٣ٟ دس ٝذسػ٦ اثشثخؾ ٝذ٭ش٭ت افٞبٗ ٭بدٕٮش٫، ٣ ثبص١ٖش٫،

.  ؿ٤د ٬ٝ ٢ٝقْغ اثشثخؾ

 دس تح٤ٗ ٣ ٝذسػ٦ - ػغح دس تح٤ٗ دادٟ استجبط ٢ٝغٌ ت٤اصٟ ا٭٠ ٣خ٤د

 ثش ٣ ٭ذُتب ثش ٝضبفو ١ٮبص ث٦ اؿبس٥ ٝق٤ٞلا ،١ذُ ٬ٝ ت٤َ٭ت سا دسع عّلا – ػغح

 اص تش ٨ٜٝ. داس١ذ اثشثخؾ تـْٮلات٬ تح٤ٗ ثشا٫ ٝذسػ٦ ٫ ت٤ػق٦ ٣ ٝقٜٚ پٮـشىت

 ٫ حشى٦ دػت دس ثٮـتش ٝشاتت ث٦ اثشثخؾ تحلٮ٘ ٥ُ د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ َٝب٭ؼ٦ ٦ٞ٧،

 اػت ٝقٜٚ ؿخق ا٭٠ ٨١ب٭تب .تدشث٬ تحَٮٌ ٣ ت٤ػق٦ تئ٤س٫ دس تب داسد ٍشاس تذس٭غ

 اثشثخـ٬ ٤ٝسد دس تحَٮٌ. آ٣سد خ٤ا٧ذ ث٤خ٤د سا ٝذسػ٦ فْٞٚشد دس تيب٣ت ٥ُ

 سا داسد ؿجب٧ت چٮض٫ چ٦ ث٦ اثشثخؾ ٫ ٝذسػ٦ ا٭٦ْ٢ اص س٣ؿ٬٢ ٫ ١ـب٦١ ٝذسػ٦

 ٥ُ تذس٭ؼ٬ سا٧جشد٧ب٫ آٟ تيلٮ٘ دس ٝقٜٚ اثشثخـ٬ دس تحَٮٌ ٣ اػت سد٥ُ ىشا٧ٜ
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 اٍذاٛ ١تٮد٦، دس. اػت ث٤د٥ دٍٮٌ خٮ٬ٚ ؿ١٤ذ ٬ٝ ٢ٝت٬٨ ؿبٕشد ٫ ىضا٭٢ذ٥ ت٤ٝى٬َ ث٦

 ث٦ ٝذسػ٦ ٣ ٝقٜٚ ثخـ٬ اثش دا١ؾ اص ىقبٗ ٫ اػتيبد٥ ٝج٢ب٫ ثب٭ذ ٝذاسع ثشا٫ ثقذ٫

 تدشث٬ ٣ ف٬ٚٞ اسُ ٥ُ اػت ٣اضح اٝب .ثبؿذ ٝذسػ٦ ػبص٫ ث٨ج٤د ا٧ذاه ٢ٝؾ٤س

 ث٦ ث٨ج٤د ٣ ٝذسػ٦ اثشثخـ٬ دس ٟٝق٬ٞٚ ا٧ٞٮت ث٦ ارفبٟ دس .اػت ١ٮبص ٤ٝسد ثٮـتش٫

 ١ٮبص ٝقٜٚ ٣ ٝذ٭ش ٕشىت٠ ثْبس ٣اٍقٮت ث٦ تحَٮٌ ٙيؾ٬ ٧ب٫ ٭بىت٦ ىشاػ٫٤ حشآت

 اص اػت فجبست داسد ٍشاس ٝحََٮ٠ س٫٣ ىشا ٤ٝسد د٣ ٧ش دس ٥ُ چبٙـ٬ .اػت

 ٣ ٝذسػ٦ ث٨ج٤د ثحث ث٦ ٣اٍق٬ ُِٝ ا١دبٛ ثشا٫ ٝقٚٞٮ٠ ٣ ٝذ٭شاٟ ت٤َ٭ت چ٬ٖ١٤ْ

 ت٬ُحش ثب٭ذ ؿ١٤ذ ؿٮذ٥ُ اسُ ا٭٠ دس ثٮـتش آ١بٟ ٥ُ اػت ٍشاس إش. ٝذسػ٦ اثشثخـ٬

 ٣ سعاٝذ ث٦ ١ؼجت ١ٖشؽ پ٤٭ب٫ ٫ ؿٮ٥٤ عشه ث٦ تحَٮ٬َ ا٭ؼتب٫ ا٧٤ٖٙب٫ اص

 ٝقٜٚ تحَٮٌ تؼ٨ٮ٘ ٣ تـ٤٭ٌ ث٦ ١ٮبص صٝٮ٦٢ ٧شد٣ فلا٥٣،ة. آ٭ذ ث٤خ٤د دسع لاػ٨ب٫ُ

. داسد ٝذاس٫–

  

 : ٣ػب٭٘ ٣ اثضاس ٣ ٝذسػ٦ ٝحٮظ 2-

 ٭بدٕٮش٫ ٣ ٝقٚٞبٟ تلاؿ٨ب٫ ٝذ٭شاٟ، ٧ذا٭ت ٣ س٧جش٫ ٧ب٫ ٭تىقبٗ ٫ ٙٮ٦ُ

 لاص٦ٝ ٥ُ ثبؿذ اثضاس٫ ٣ ٣ػب٭٘ ُِٝ ث٦ ٣ ٝذسػ٦ ٝحٮظ دس ثب٭ؼت ٬ٝ آ٤ٝصاٟ دا١ؾ

 ثش٣ٟ خ٤ا٧ذ ٬ٝ اثشثخؾ ٫ ٝذسػ٦ چ٤ٟ. ث٤د خ٤ا٧ذ آٟ د٢٧ذ٥  ٭بس٫ ٣ ىقبٙٮت ٫

 ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ خ٤اث٫٤ٖ دثب٫ ث٢بثشا٭٠ .ثبؿذ داؿت٦ ٝق٬ٙ٤ٞ ٝذاسع اص ىشاتش ١تب٭د٬ ٣ داد

 ث٦ ت٤اٟ ٬ٝ ٝٚض٣ٝبت ا٭٠ خ٦ٚٞ اص .ثبؿذ   تشثٮت٬ ٣الا٫ ا٧ذاه خ٨ت دس اخشا٭٬

 سؿذ ثشا٫ ٝح٬ٚ ث٦ آٟ تجذ٭٘ ٣ ٝذسػ٦ دس پ٤٭ب ا٫ خبٝق٦ اص ٣اٍق٬ ٝحٮغ٬ ػبخت٠

 ث٦ ؿذٟ خزة ثدب٫ پش٣سؿ٬ ٧ب٫ ىقبٙٮت ا١دبٛ ٣ آ٤ٝصاٟ دا١ؾ خزة ٣ ثب٢ٙذ٬ٕ ٣

 ثبؿذ ٬ٝ ٝختٚو ٧ب٫ ثشً ٣ صسً ثب س٣ص٥ ٦ٞ٧ ٥ُ ٝذسػ٦ صا خبسج ٢ٝبثق٬ ٣ صُٝشا
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 دس ٧ٞچ٢ٮ٠ .داسد خبف ٧ب٫ س٭ض٫ ثش١ب٦ٝ ٝختٚو ٧ب٫ ػٚٮ٦َ ٣ فلا٭ٌ س٫٣ ثش ٥ُ

       ٍشاس اػتيبد٥ ٤ٝسد استجبعبت ٣ اعلافبت ى٢ب٣س٫ دس ٥ُ ٣ػب٭٬ٚ ٣ ٤ٝاد ٫ ت٨ٮ٦

 .پز٭شد ك٤ست ت٤خ٦ ١ٮض ٕٮشد ٬ٝ

 

 آ٤ٝصاٟ دا١ؾ 3-

 آٟ دس دخٮ٘ ف٤اٝ٘ ٣ ٧ب ىقبٙٮت تٞبٛ اثشثخؾ ٫ دسػ٦ٛ ٭ِ ا٭دبد دس

 آ٤ٝصا٬١ دا١ؾ ثب ٧ٖٞبٛ ٣ ٧ٞشا٥ تُحش ا٭٠ إش ت٢ذُحش دس آ٤ٝص دا١ؾ ٝح٤س ح٤ٗ

 اثش ٫ ٝذسػ٦ ا٭٢ل٤ست مٮش دس ١ٮؼت ا١تؾبس اص د٣س لاصٛ ١تٮد٦ حل٤ٗ ثبؿذ پز٭ش اثش

 لاصٛ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ ثب٭ذ ث٢بثشا٭٠ .ث٤د خ٤ا٧ذ ٝق٬٢ ث٬ پز٭ش اثش آ٤ٝص دا١ؾ ثذ٣ٟ ثخؾ

. آ٣سد دس اخشا ث٦ سا تشثٮت٬ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ اخشا٫ دس آ٤ٝصاٟ دا١ؾ پز٭ش٫ ا١قغبه خ٨ت

 :إش ٭بىت خ٤ا٧ذ دػت خ٤د ثخـ٬ اثش ا٧ذاه ث٦ ٝذسػ٦ پغ

 ٝختٚو ٧ب٫ ٍؼٞت دٍٮٌ ١ٖب٬٧ ثب ٣ ث٤د٥ ىقبٗ تشثٮت٬ ٝؼبئ٘ دس ٝقٚٞبٟ ٣ ٝذ٭شاٟ-

 ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ آ٤ٝصاٟ دا١ؾ تشثٮت٬ ا١٫ٮبص٥ سىـ ثشا٫ ٣ ثشسػ٬ سا خ٤د ٫ ثش١ب٦ٝ

 . آ٣س١ذ دس اخشا ث٦ ٣ س٭ض٫ عشح سا ٢ٝبػت

 اسائ٦ آ٤ٝصاٟ دا١ؾ اػتقذاد ٣ اؿتٮبً ث٦ ت٤خ٦ ثب ١ٮبص ٤ٝسد تشثٮت٬ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ إش -

 .ؿ٤د ٬ٝ ٣اٍـ آ١بٟ ٍج٤ٗ ٤ٝسد ٣ داؿت٦ پ٬ دس ت٤٢ؿ ٣ خزاثٮت ؿ٤د

 . ثبؿذ ؿبٕشداٟ ١ٮبص ٣ ٝٮ٘ ٝغبثٌ ثب٭ذ اخشا٭٬ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ صٝبٟ ٣ تْشاس َٝذاس، -

 آ٤ٝصاٟ دا١ؾ دس سا ا٢ٝٮت ٣ ٝحجت ١يغ، فضت ؿ٤ْىب٭٬، خ٤د حغ ٧ب ثش١ب٦ٝ -

 . د٧ذ پش٣سؽ

 . ثٮب٤ٝصد آ٤ٝصاٟ دا١ؾ ث٦ سا تدشث٦ آػت ٣ ث٤دٟ ٢ٝغ٬َ ا١تَبد٫، تيْش -
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 سا اسصؿٮبث٬ ٣تشثٮت٬ تحلٮ٬ٚ ٝختٚو ا٤ٝس دس آ٤ٝصاٟ دا١ؾ پٮـشىت ٝٮضاٟ اص -

 ثبؿذ داؿت٦

 اػتيبد٥ تشثٮت٬ ا٤ٝس دس د٢٧ذ٥ ٭بس٫ حت٬ ٣ ١بؽش ف٤٢اٟ ث٦ آ٤ٝصاٟ دا١ؾ ا٣ٙٮبئ اص-

 ث٢ٞب٭ذ سا لاصٛ ٧ب٫

 پؼـشىت ث٦ آِٝ سا٥ دس ػ٢ذ٫ ف٤٢اٟ ث٦ ٤ٞ٧اس٥ سا آ٤ٝصاٟ دا١ؾ پش٣سؿ٬ ػ٤اثٌ -

 ثبؿذ داؿت٦ كلاحٮت كبحت اىشاد اختٮبس دس ٣ ثجت دٍت ث٦ ا٣ تقب٬ٙ ٣

 

 هذسسِ سالن

 ٣ ٝحٮظ ١بٝق٤َٗ ىـبس٧ب٫ اص ٝذسػ٦ ا٭٠ .اػت ٣٭ظٕٮ٨ب٭٬ داسا٫ ١ٮض ػبٜٙ  ٝذسػ٦

 ٝذاس ٣ؽٮي٦ ٧ٜ ٦ّ ٝذ٭ش٫ اػت، ص١ذ٥ ػش ٣ پ٤٭ب ٝذ٭ش٭ت٬ داسا٫ .ٝحي٤ػ اػت ٣اٙذ٭٠

 ٢ّذ ٬ٝ ٧ذا٭ت سا آ١بٟ ٣ اػت ٝقٚٞبٟ حب٬ٝ ا٫ چ٢ٮ٠ ٝذسػ٦ .اػت ٝذاس ساثغ٦ ٧ٜ ٣

 فٞ٘ ٣ ىْش دس سؤػب، دس ١ي٤ر ثش لا٥٣ٝذ٭ش ؿ .ثخـ٢ذ استَب سا خ٤د فْٞٚشد ػغح تب

 ف٬ٞٚ ىقبٙٮت٨ب٫ ثبلا دس ٩ ا١ٖٮض ثب ػبٜٙ ٝذسػ٦ دس آ٤ٝصاٟ دا١ؾ. داسد اػتَلاٗ خ٤د

 ٣ ػشا١دبٛ اػت آ١بٟ دػتشع دس آ٤ٝصؿ٬ ِّٞ ٣ آ٤ٝصؿ٬ ٣ػب٭٘ ٢٢ّذ، ٬ٝ ؿشّت

 خ٤د ّبس دس ٣ ٢٢ّذ ٬ٝ افتٞبد د٭ٖش ٭ِ ث٦ داس١ذ، ٬ٝ د٣ػت سا ٧ٞذ٭ٖش ٝقٚٞبٟ ، ا٭٦ْ٢

(. 1376، ٝٮؼْ٘ ٣ ٫٤٧)دٙؼ٤ص ٧ؼت٢ذ
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