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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مقدمه

نمایدیمترغیبراتولیدکنندگانمتخصصمدیرانکهاستزمانیمدت
ازرسیباینکهجایبهکهنمایندطراحیایگونهبهراتولیدفرایندکه

ایندرتکیفیابتداهمانازگیرد،صورتتولیدخطانتهایدرکیفیت
.شودگرفتهکاربهفرایند

قیمتباوبهترمحصولاتبارابازارسهمژاپن1980و1970دههدر
.کردخودآنازترپایین
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بودشدهتهنوشدیوارهارویبرکهراشعاراینآمریکادردولتیوصنعتیرهبران
:کردندمیمشاهدهنزدیکازخودچشمانبا

استنده کس کیفیت را جدی نگیرد در مسابقه رقابت بازهر 

نشانتفاوتیبیکیفیتبهنسبتکهتجاریواحدهایعملیاتیسودوبازارسهم
معرضدرارآنانبقاءوعملیاتتداومکهحدآنتایافتهتقلیلبشدتمیدهند
.میدهدقرارتهدید
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مصرفهکجاییتاگرفتصورتآمریکاتجاریواحدهایدرتوجهیقابلتغییرات1980دهه
.بودندکیفیتبهبودبرایآمریکاییکنندگانتولیدگستردهتلاششاهدکنندگان

شرکتدربترقابردپیشقصدبهرابالدریجکیفیتملیجایزهآمریکاکنگره،1987سالدر
ارزنده،ردهایآودستوکیفیتسازمانتجدیدکیفیت،آگاهیترویجطریقازآمریکاییهای

.رسانیدویبتصبهآمریکاییسازمانهایدرموفقعملکردهایاستراتژیبهبخشیدنعمومیتو

:کنگرهمصوبهاساسبرکیفیتمعیارهای

رهبری) 1

برنامه) استراتژیکریزی2
تاکید) بازارومشتریبر3
اطلاعات) تحلیلوتجزیهو4
تاکید) انسانینیرویبر5
مدیریت) فرآیند6
دست) تجاریآوردهای7
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ونندکمیبرگزارمراسمیکیفیتملیروزبامصادفسالهرآبان18
،سازمان)کشورمختلفهایبخشدرایرانیهایسازمانبرتریناز

چشمهایتفعالیکیفیتارتقازمینهدرکه(...واقتصادیواحدبنگاه،
.آورندمیعملبهتقدیرانددادهانجامگیری
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کیفیت،مدیریتعملنحوهسازیاستانداردمنظوربهاستانداردالمللیبینسازمان،1947سالدر

با...وللیالمبینتجارتدرتسهیلاتایجادجهان،سراسردراستانداردتدوینکردنیکپارچه

.شدتأسیسکشور25عضویت

کردتدوینراکیفیتاستانداردهایازایمجموعهنهاداین1987سالدر.

نامباراگیردمیقراراستفادهمورداکنونهمکهاستانداردهاییISO: مینشان9000:2015

.دهند

ISO: شرکتاتخدمومحصولاتکیفیتأییدمهرمنزلهبهالمللیبیننامهگواهییک9000

.اندپذیرفتهراآنکشور170ازبیشوهاست
7
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ISO: جهتاثربخشهایرویهبکارگیریوسازیمستندایجاد،بر9000

دمتخارائهفرایندهایومحصولعملکردعملیات،کهاستاینازاطمینان

.ددارنمطابقتشرکتبرحاکممستمربهبودکلیهدفباشرکت

ISO-9000شامل اصول بنیادین و واژه نامه

ISO-9001شامل الزامات

ISO-9004شامل راهنمای بهبود عملکرد

ISO-14000مجموعه ای از استاندارد های مرتبط با مدیریت محیطی

 در کل استانداردهایISO  به توسعه، تولید و عرضه محصولات و خدمات
.کاراتر، بی خطرتر و بهداشتی تر کمک می کند
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تمایزیاهزینهبریرهاستراتژیشرکتکهکندمیتعیینسودآوریوکیفیتبینارتباط
.بگیردپیشدررا

هاهزینهکاهشبهانهبهنبایدداردراهزینهرهبریاستراتژیکهشرکتیاساساینبر
ماکانکبایدقیمتارزانمحصولهمانحالهربهبیاورد،پایینرامحصولکیفیت
.سازدبرآوردهرامشتریانتوقعات

موردیفیتکشرکتتولیدیمحصولاتکهاستموفقزمانیتنهانیزتمایزاستراتژی
.باشدداشتهرامشتریانانتظار

داردوجودداریمعنیرابطهسودآوریومحصولکیفیتبین.

رخوردارندبتریبیشبازارسهمازدارند،کیفیتبامحصولاتعرضهکههاییشرکت.

تاسمثبتگذاری،سرمایهبالاتربازدهیوکیفیتبینهمبستگیمیزان.

ارتباط مفهومی: کیفیت و سودآوری
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سهم بازار  
بالاتر 

سرمایه گذاری روی کیفیت

برگشتی  
فروش کمتر

موجودی کمتر
هزینه تولید پایین

تر

ارزشمندی    
بیشتر نزد 

مشتری

رضایت 
رمشتری بیشت

چرخه زمانی  
اتر تقاضسریع 

هزینه های گارانتی  
و تعمیر کمتر

گردش 
موجودی  

بیشتر

تحویل  
سریعتر

قیمت 
بالاتر 

درآمد 
بیشتر 

عملکرد مالی بهتر
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شودمیانجاماصلینگرشدواساسبرکیفیتتعریف:

دارد،مستقیمنسبتهزینهبامحصولکیفیتسطح:محصولبرمبتنینگرش
.ودشمیتربیشمحصولشدهتمامقیمتباشدبالاترکیفیتسطحهرچه

استگرشنایناساسبرارزشیوفنیفلسفی،هایدیدگاهباکیفیتتعاریف.

چیزیهریعنییفیتک:مشتریبرمتکییاوکنندهمصرفبرمبتنینگرش
همانتعریفایندرارزشازمنظور.ببردبالامشترینظردررامحصولارزشکه

.استمطلوبیت
فزایشاکهاستاینبراعتقادنگرشایندرمحصولبرمبتنینگرشبرخلاف

.استهزینهکاهشواقعدرکیفیت
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در کاربرد و متناسب بودن برای استفادهسهولت : جوران

با خواسته های مشتریمطابقت : کرازبی

به هدف زدندقیقاً : تاگوچی

محصولاتپیوسته فرآیندها و بهبود : دمینگ
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نمایدمیطیراتکاملیسیرکنونتا1900سالازکیفیتمفهوم.
بهراخودجایکارگریهایکنترلکهبود1900هایسالحدود

.دادبازرسی
چوندانشمندانیابتکاربهآماریکیفیتکنترل1930هایسالدر

.یافتتوسعه«شوارت»

جامعکیفیتمدیریتمفهومبعدبه1950سالاز(TQM)گرفتشکل
انتظاراتوانیازهبهتوجه)کنندهمصرفبرمبتنینگرشسبببهکه

.شد(کنندهمصرف
دیریتیمنگرشاینبازارهاشدیدشدنرقابتیواقتصادشدنجهانیبا

.شودمیتقویتپیشازبیش
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(TQM)جامعمفهوم مدیریت کیفیت 

داریمکاروسرزیریکلمهسهباجامعکیفیتمدیریتیتجزیهدر:

استآنبودنگیرهمهیدهندهنشان:جامع.

بیانراشتریمنیازباشدهارائهخدمتیاشدهتولیدکالایتطابقیدرجه:کیفیت
.کندمی

اشدبمی...وکردنهدایتکردن،،کنترلکردنادارهروشیاهنرفن،:مدیریت.

درشرکتیکلپرسنتماماصولیومستمرتلاشجامعکیفیتمدیریتبنابراین
انتظاراتحدازرفتنفراترحتیوآنبهدستیابیمشتریان،انتظاراتدرکجهت

.استمشتریان
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خصوصیات مدیریت کیفیت جامع

تاکید بر رضایت مشتری. 1

تلاش در جهت بهبود مستمر. 2

درگیر کردن کامل نیروی کار. 3

پشتیبانی و درگیری فعال مدیریت ارشد  . 4

استفاده از معیارهای صریح و قابل اندازه گیری در خصوص سنجش کیفی. ت 5

شناسایی دست آوردهای کیفیت در زمان مقرر. 6

آموزش مستمر مدیریت کیفیت جامع . 7
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مدیریت کیفیت جامع

بهبود مستمر
تاکید بر رضایت 

مشتری

ل  پشتیبانی و درگیری فعا
مدیریت ارشد

استفاده از معیارهای 
قابل اندازه گیری هدف

شناسایی به موقع 
دست آوردها آموزش مستمر

انتظارات و الزامات مشتریان خارجی 

درگیر کردن کامل  
نیروی کار

خصوصیات فروشندگان و یا مشتریان داخلی

خصوصیات فروشندگان خارجی 16
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یفیکشف و اصلاح مشکلات ک 17

Comparison of conventional and Quality Management

Quality management

مدیریت کیفی
Traditional management

مدیریت سنتی

Customer 

مشتری
Organization 

سازمان
Spotlight

کانون توجه

Long-term

بلند مدت
Short-term

کوتاه مدت
Orientation

جهت گیری

Based on the fact

مبتنی بر  واقعیت و داده ها
Based on the idea

مبتنی بر عقیده
Decision making

تصمیم گیری

Continuous Improvement

بهبود مستمر
Point of view

دید مقطعی
Time horizon

افق زمانی

Prevention

پیشگیری
Inspection 

بازرسی 
Resolvent

حل مسئله

Strong relationship between 

parts and systems work

ارتباط قوی بین بخش ها و کار سیستمی

Separate 

مجزامنفک و 
Related sectors

ارتباط بخش ها

High level of participation by 
employees

مشارکت سطح بالا از سوی کارمندان

Top-down
از بالا به پایین

Hierarchy

سلسله مراتب

Resolvent

حل مسئله
Blame and punishment

سرزنش و تنبیه
Faced with the problem

با مشکلمواجهه
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تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

TQMموانع پیاده سازی 

اکثر. فعلیشرایطازمناسب،موقعیتباوکوچکسازمانهایمخصوصاسازمانها1
ازربازادرراخودسهامکهزمانیتاهاسازماناین.باشندمیراضیبسیارخود

.دکرنخواهندنیازاحساسTQMسازیپیادهمورددراندندادهدست

به. تغییربرابردرمقاومتنمایداقدامTQMسازیپیادهبهسازمانیآنکهمحض2
.شدخواهدشروع

مدیران. .دارندهراسخودمسئولیتهایواختیاراتشدنکماز3

معمولا. بسیار،دادهمیانجامراکارآنمدتهاکهفردیبرایکار،انجامروشتغییر4
.تاسترسختکاریسازمان،یکسازمانیفرهنگتغییرواستسخت

18
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

هزینه های کیفیت

درمدیریتریگیتصمیمدرتواندمیکهکلیدینقشبهتوجهباکیفیتهایهزینه
.استبرخوردارخاصیاهمیتازباشدداشتهکیفیتبهبودجهت

کنندهکنترلشاخصیعنوانبهکیفیتهایهزینهازاستفادهومحاسبهبهمربوطایده
.گرددمیبر1950هایسالحدودبه

آنوایدفوکیفیتهایهزینهمستندسازیچگونگیوچراییمیلادی1970سالدر
کنترلسهموستاییدمورد«خرابیبازرسی،پیشگیری،مدل»نامبهمدلیدر

.گرفتقرارآمریکاکیفیت
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

فیتکیاهداف محاسبه هزینه های مرتبط با 

و خدماتایجاد آگاهی در پرسنل نسبت به هزینه کیفیت پایین کالا 
تعیین بخش دارای بیشترین هزینه
مقایسه هزینه های کیفیت در برنامه ها
تنظیم روند هزینه های کیفیت
ذاری تصمیم گیری درمورد سرمایه گذاری بیشتر یا کاهش سرمایه گ

دربهبود کیفیت
نمایش تاثیر فعالیت های بهبود کیفیت در کل شرکت
طبقه بندی هزینه های مرتبط با کیفیت
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

کیفیتتحلیل هزینه های 
یت است، بهه  تحلیل هزینه های کیفیت مطالعه ای برای حداقل کردن هزینه های کیف

. نحوی که منافع تولیدکننده و مصرف کننده توأمان بهینه شود
ودیک سیستم هزینه یابی باید در جهت اهداف زیر طراحی ش:
از بین بردن کامل هزینه های ضایعات. 1

سرمایه گذاری در فعالیت های صحیح پیشگیرانه. 2

کاهش هزینه های ارزیابی و بازرسی. 3

ارزیابی . مستمر4
اصول زیربنای اهداف

هر نقص علل و ریشه ای دارد
 انداین علل قابل پیشگیری
پیشگیری همیشه ارزان تر است
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

ای کیفیمیزان هزینه کیفیت در زمان های مختلف کشف خط

امدیریت کارامد در زمینه پیشگیری خط کشف خطاها در داخل سازمان کشف خطا در محصول یا خدمت توسط مشتری

مقدار ریالی هزینه خطا

$ $ $
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

فرآینددرصتشخیمحلازتابعیعنوانبهکیفیتهزینهمیزان

هزینه ضایعات

فرایند
پیشگیری

تولید

بازرسی نهایی

نقض در محل مصرف

ادعای خسارت
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

PAFمدل

هزینه های شکست داخلی-الف

هزینه شکست خارجی-ب 

هزینه ارزیابی-پ 

هزینه های پیشگیری-ت
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

هزینه های کیفیتانواع 

25

هزینه های کیفیت

هزینه های عدم تطابقهزینه تطابق

یهزینه های پیشگیر
هزینه های شکست 

خارجی
هزینه های شکست 

داخلی هزینه های ارزیابی
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

:هزینه های پیشگیری

درهاخرابیوایراداتوقوعازجلوگیریبرایکههستندهاییفعالیتهزینه
درادایروخرابیوقوعکاهشباعثهاهزینهاینصرف.شوندمیصرفمحصولات

محصولتحویلتاشرکتبهمحصولاتورودازمختلف،مراحلدرتولیدیمحصول
.شوندمینهایی
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

:ارزیابیهزینه های 

با مشخصه  هزینه ها برای تعیین مطابقت یا عدم مطابقت مشخصه های محصولاین 
.های کیفی مورد نظر صرف می شوند
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

داخلی( نقص)هزینه های شکست 

کهتاسایشدهصرفهایهزینهوایراداترفعبهمربوطهزینهشاملهاهزینهاین
سازمانودکنمیبروزمشتریبهمحصولتحویلازقبلومختلفمراحلدر
خودکیفیتکنترلواحدکارکنانتوسطآزمایشوبازرسیقبیلازمختلفطرقبه
.بردمیپیایراداتاینبهخارجی،بازرسانیا
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

:خارجی( نقص)هزینه های شکست 

طتوسمحصولدریافتازپسکهشودمیشاملراهاییهزینهگروهاین
ومشخصمشتریتوسطمحصولبکارگیریازقبلتاوگرددمیایجادمشتری

پیدامودنمحصولازاستفادههنگامدرمشتریتوسطاشکاللذاواندنشدهکشف
.استکرده
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

هزینه های کیفیت و زمان وقوع آنها

هزینه های ارزیابی

تامین  
کننده بازرسی تولید بازرسی مشتری

هزینه های شکست 
داخلی

هزینه های  
پیشگیری

هزینه های شکست 
خارجی
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

نکته

هایزینههیکسریکیفیت،خصوصدرشدهبیانهزینهدستهچهاربرعلاوه
درانکردنشکمیدرموجودمشکلاتدلیلبهکهدارندوجوددیگریپنهان

لقابرقممعمولاًهاهزینهاین.شوندنمیمنظورکیفیتهایهزینهردیف
ردوبرآوردآماریهایروشازاستفادهبابایستیمیوبودهایملاحظه

.شوندمنظورکیفیتهایهزینه
میهاآنرینتمهمازپیشگیریهایهزینهکیفیت،هزینهنوعچهاربیناز

.باشدرموثبسیارکیفیتهایهزینهمجموعکاهشدرتواندمیزیراباشد؛

ینههزشود،کشفزودترمحصولنقصوعیبهرچقدرواقعدر
.داردپیدرشرکتبرایکمتریهای



32

کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مدل هزینه یابی فرایندی

 ینهمدل در حقیقت هزاین .توسط کرازبی پیشنهاد شد1979این مدل در سال

.دمیدانهای کیفیت را ناشی از فعالیتهای کیفی 

خدمات  ولات،محصفعالیتهایی که برای بار اول انجام میشوند تا سطح کیفی -

.برسدبه سطح کیفیت مورد نظر فرایندها و

وباره کرازبی دسته دوم را فعالیتهایی می داند که در جهت رفع نقصها، د-

ام می جهت بهبود انجدر وبعد از حصول سطح کیفیت ضعیف .... کاریها و 

.شود
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مدل کوه یخ

بینندهکهدگیرمینظردریخیکوهیکمانندراکیفیتهایهزینهحقیقتدرمدلاین

ازغافلیند،بمیراکوهقلهفقطدیگرعبارتبهیاکوچکیبخشفقطاولنگاهدر

ارائهمدلطبق.استگرفتهقراراقیانوسزیردریخکوهازاعظمیبخشکهنکتهاین

کارافیاضساعاتهایهزینهگارانتی،هایهزینهکیفیتمهندسانشده

مشاهدهممستقیطوربهراکاریهادوبارههزینهوکیفیتضعفازناشی

هاینههزیجملهازنامشهودصورتبههاهزینهاصلیبخشصورتیکهدرمیکنند،

وفاداریند،فرایکنترلکیفی،هایبرنامهبهبودهایهزینهمشتریان،

.تاسمخفیکیفیتکارشناساندیداز.....وکیفیتارزیابی،مشتری
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مدل کوه یخ برای هزینه های کیفیت

34

ی آشک
هزینه ها

ار
ی پنه

هزینه ها
ن

ا

یف
 ک

ی
ها

ه 
زین

 ه
ل

ک
ت

ی

اره  تعمیر و نگهداری ضایعات، قراضه ها، دوب
یکاری هزینه اضافی نیروی کار، گارانت

توقف تولید و کارگاه

موجودی اضافی

هزینه اعتماد از دست رفته مشتریان

چرخه های زمانی طولانی

کاهش ظرفیت تولید

فروش از دست رفته
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

BSCروش

BALANCED)روش SCORE CARD= BSC)مدیرانکهدکنمیپیشنهاد

طوربهمنظر،چهارازراکیفیتامردرزاهزینهعواملخصوصدراطلاعاتی

:بپردازندآنهاتحلیلبهوکنندیادداشتکارتیکدرهماهنگ

مشتریمنظر

کاروکسبداخلیفرایندهایمنظر

سازمانییادگیریونوآوریرشد،منظر

مالیمنظر
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مقدار بهینه هزینه های کیفیت

استنشدهتعریفایبهینهمقدارهاشرکتدرکیفیتهایهزینهبرای.

مدلازوانتمیکیفیتهایهزینهبهینهمقدارتقریبییافتنبرایکلیطوربه
.کرداستفادهکیفیتهایهزینهاقتصادی

دارندقرارشکستهایهزینهمقابلدرارزیابیوپیشگیریهایهزینهمدلاینطبق.

شاملکهدارد؛وجودکیفیتهایهزینهاقتصادیمدلخصوصدردیدگاهدو:

مدل. سنتیدیدگاهدرکیفیتهایهزینهاقتصادی1

مدل. معاصردیگاهدرکیفیتهایهزینهاقتصادی2
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

دیدگاه های مدل اقتصادی کیفیت

بینکهتاسجاییکیفیتهایهزینهبهینهنقطهدیدگاهایندر:سنتیدیدگاه.1
(ارجیخوداخلی)شکستهایهزینهوطرفیکازارزیابیوپیشگیریهایهزینه

.شودمیبرقرارتعادلدیگرسویاز

37

هزینه

)%(کیفیت انطباق

مجموع هزینه 
های شکست

تکل هزینه های کیفی
مجموع هزینه 

ی و های پیشگیر
ارزیابی

نقطه بهینه
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

صفربهستشکهایهزینهکهاستجاییبهینهنقطهدیدگاهایندر:معاصردیدگاه.2
.استارزیابیوپیشگیریهایهزینهمجموعبرابرکیفیتهایهزینهمجموعورسیده

38

)%(کیفیت انطباق

هزینه

مجموع هزینه های 
شکست

مجموع هزینه های 
پیشگیری و ارزیابی

کل هزینه های کیفیت

نقطه بهینه

100
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

انواع تطابق

هایویژگیبودنداراازاستعبارتخدمتیامحصولیککیفیت
.باشدمشتریانتوقعاتونیازهابامطابقکهخاصی

تفاوتیممعانیمختلفهایسازمانیاافرادبرایاستممکنتطابقاین
:رفتگنظردرتوانمیتطابقکلینوعدواساسبراین.باشدداشته

تطابق. ایدروازهیاایمحدوده1

تطابق. مطلق2
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

تطابق محدوده ای

خص  در این تطابق لازم است که خصوصیت کیفی محصول در محدوده مش
:نمودار آن به شکل زیر استباشد که شده قرار داشته 

0.5
مقدار هدف

loss
loss No loss

Upper limit .55Lower limit .45 ضخامت

Tolerance
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

تطابق مطلق

ن در تطابق مطلق لازم است که تمامی محصولات یا خدمات شرکت بدو
.باشندکوچک ترین انحراف کیفی، دقیقاً مطابق با مقدار کیفیت هدف

loss

0.5

مقدار هدف

loss
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

Taguechi))تابع زیان های کیفی تاگوچی

کیفیتیانزبرایمناسبیتقریبنماییتابعیککهاستمعتقدتاگوچی
ازانحرافاتخنربرابردوکیفیتزیانافزایشضریبتابعایناساسبر.است

بیشهدفارزشازانحرافاتمقداراندازههرنتیجهدر.باشدمیهدفارزش
.شدخواهدباعثراکیفیتزیانتربیشافزایشباشد،تر

بر این اساس تابع زیان تاگوچی به صورت زیر تعریف می شود:

L(x)=K(x – T)²

:که

X=کیفیتخصوصیاتشدهمشاهدهارزش
T=کیفیتخصوصیاتهدفارزش
K=دشومیتعیینتجاریواحدموفقیتعدمهایهزینهمبنایبرکههزینه،ضریب.

k= 
جمع کل هزینه های کیفیت 

(دامنه تغییرات قابل قبول برای مقدار هدف ) 2
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مثال

ولمحصبرگشتبارهرهزینهمتر،میلی0/47برابرشدهتولیدفلزیورقههرضخامتاگر
0/05هدفبرایقبولقابلتغییراتدامنهوریال5000شرکتبرایمشتریطرفاز

رابربشرکتتولیدیفلزیورقههربرایبرآوردیزیانباشد،0/5هدفمقداروباشد
:بااست

k =
5000

(0.05)2
= 2000000

L(0.47) = 2000000 ( 0.47 – 0.5 )  = 1800

43

2
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

کیفی کلی و زیان کیفی میانگین زیان 

واحدیکهبمربوطشدهمشاهدهکیفیتزیانبهمربوطشدمحاسبهقبلقسمتدرکهزیانی
.استمحصول

استعبارتدورهیکطیدرشدهتولیدواحدهایمجموعهبرایکلهزینه:
میحرافاندارایاستانداردبهنسبتکهاستمحصولاتیآحادتکتکهایزیانجمعحاصل»

«باشند

ازتفادهاسباتوانمیراواحدهرمتوسطیاانتظارموردزیانکهاندکردهثابتروتوآلبرت
:کردتعیینزیرمعادلهازاستفادهباهدفمقدارازمعیارانحرافمربعوواریانس

σ² 
واریانس انحراف از 

ارزش هدف 

EL(x)

زیان  کیفی مورد 
انتظار 

D² 
از میانگین انحراف 

خصوصیات کیفیت از 
هدف 



45

کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

برآورد زیان های کیفی کلی

6=5*2 5 4=3*2 3 2 1

Eطرح  Cطرح 
کیفی زیان

L(x)

اندازه ضخامت
ی وزنمیانگین(x)گیری شده

زیان xاحتمال 
ی وزنمیانگین

زیان xاحتمال

ریال196 0.02 ریال0 0 ریال9800 0.43

96 0.03 640 0.2 3200 (حد پایین) 0.46

120 0.15 160 0.2 800 0.48

0 0.6 0 0.2 0 (هدفمقدار)0.5

120 0.15 160 0.2 800 0.52

96 0.03 640 0.2 3200 (حد بالا)0.54

196 0.02 0 0 9800 0.57

824 1600 رموردانتظازیان
45
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

برای هر دو  Dو ارزش است 0/000412معادل  Eو در طرح 0/0008معادل  Cانحراف در طرح 
:  اینبنابر . طرح برابر با صفر است

EL(C) = 2000000(0/ دلار1600 = (0 +0008

EL(E) = 2000000(0/ دلار824 = (0 +000412

.استبرخوردارواحدهردرتریکوچککیفیتهزینهمتوسطازCطرحبهنسبتEطرح
.استبرخوردارکمتریانتظارموردزیانازCطرحبهنسبتEطرح

.داردوجود  Cبه طرح نسبت  Eدرنهایت انتظار هزینه کمتری در طرح 
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

قدار هدفاستفاده از تابع زیان کیفی برای تعیین میزان انحرافات از م

مقدارازجازمانحرافمیزانتعییندرتاگوچیکیفیزیانتابعکاربرددیگرموارد
.باشدمیکیفیویژگییکهدف

میزان انحراف مجاز از مقدار هدف برابر است با:

C1 / c2))×Tc( =انحراف)
Tc:هدفمقدارازفعلیانحرافمیزان

:C1بازاربههاآنعرضهازقبلمعیوب،محصولاتکاریدوبارههزینه
C2:هاآنانتطاراتکهمشتریدستبهمحصولاترسیدنازپسشرکتهایهزینه

.سازدنمیبرآوردهرا

22
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مثال

قبلشدهضایعمحصولتعمیراتبابتتجاریواحدهزینهفلزی،ورقهمثالدراگر
:باشدریال300تنهابربالغآنارسالاز

=2(انحراف) 0.05 2 ∗
300

5000
→ انحراف = 0.0122

واحدبرایارسالازقبلمحصولتعمیریاکاریدوبارهاینکهبهتوجهباحال

0/01220/5معادلبایدکیفیتدامنهاین،بنابر.شودمیتمامترارزانتجاری

.شودتعیین

+
-
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

فرمول ساده شده

وتعمیرهزینه.استدلار5000معادلفلزیورقهتولیدکنندهبرایخارجیشکستهزینهتجاریواحدیکدر:مثال
شدهگرفتهنظردر0/05بابرابرنیزمشتریانانحرافدامنه.باشدمیدلار300مشتریبرایارسالازقبلکاریدوباره
.است

0/0122== 0/05 
300

5000
کیفیت دامنه 

دامنه کیفیت جاری  
(مشتری)

= هزینه های تولید کننده 
C2

در مواقعی که محصول فاقد 
خصوصیات مورد نظر مشتری  

{از ارسالبعد }است

=هزینه تولیدکننده 
C1

بابت دوباره کاری یا انهدام محصول
قبل از ارسال

Tc 
𝒄𝟏

𝒄𝟐
= دامنه کیفیت



50

کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

سرزمین سیگماها در مدیریت

کیفیت،بودبهجهتدرتلاشکیفیت،مقولهبهنوینوکمیعلمی،نگاهیباسیگماشش
.دارداثربخشیافزایشنهایتدرومشتریرضایتافزایشهزینه،کاهش

سیگماششدرخورهایویژگی

بهمستمراهینگباتانمایدمیتلاشکوچک،هایپروژهبهبهبودهاکردنمحدودبرتاکیدبا
.بنگردبهبود

پذیریلیلتحپولی،ارقامواعدادبهآنهاتبدیلسپسوپذیرکمیتهاییشاخصیافتن

.نمایدمیفراهمموسساتمدیریتبرایراتریراحت

50
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

هایبرنامهدیگرازراآنکهسیگماششعمدهویژگیسه

:سازدمیمجزاکیفیتگذشته

گراستمشتریسیگماشش.

شوندمیسرمایهبازگشتباعثسیگماششهایپروژه.

شودمیمدیریتوعملکردتغییرباعثسیگماشش.

یهاهزینهکاهشبازار،سهمافزایش:ازاندعبارتسیگماششنهاییاهداف

شرکتسودنهاییرشدواستراتژیک

51
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

شش سیگما چیست؟

تجهواقعیاتوهادادهازکهاستبهبودروشیکسیگماشش:تعریف
.کندمیاستفادهفرایندمشکلاتحذفوشناسایی

استسیگماششعبارتبرایواژهترینمناسبتغییرپذیریواژه.

خدماتارائهوتولیداتکیفیتازسطحیبهرسیدنیعنیسیگماششواقعدر
.یابدکاهشموقعیتمیلیونیکدر3.4میزانبهکاریفرایندهایخطایکه

میتفادهاسفرصتمیلیونهردرخطاتعدادروشازفرایندخطایمحاسبهبرای
.گرددیمبیانمیلیونمقیاسبهسپسومحاسبهفرایندبازدهابتدا.شود
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مربوطهخطای سیگما و تعداد سطوح 

خطا در هر میلیونتعداد
فرصت

دبازده مورد انتظار فراین سطح سیگما

691462 30.85% δ1

308538 69.15% 2δ

66708 93.32% 3δ

6210 99.38% δ4

233 99.97% 5δ

3.4 99.999% 6δ

0.019 99.9999% 7δ
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

سیگمااجزای شش 

جزء. وفرایندحصحیمعیارهایواهدافبهدستیابیبرتمرکز:مدیریتی1
پروژهآمیزتموفقیتکمیلدرمدیریتیهایسیستمازاستفادهبهتوجه

.بلندمدتدرسودکسبوها
جزء. برایوتهاسفرآیندعملکرددرپیشرفترویبراشتمرکز:فنی2

هربهبودبرایآماریروشهایوهافرآیندهایدادهازازمنظوراین
راکندگیپتوزیعازنموداریمنظوراینبرای.کندمیاستفادهفرآیند
کیفیتیارمعبامتفاوتکیفیخصوصیاتدارایکهمحصولاتیتعداد
.شودمیاستفادههستندمطلق
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

سیگماسطح کیفیت 
استمیلیوندر3.4نقصنرخسیگماششکیفیتسطحدر.

خطایهایتفرصمیانگینمعنیبهسیگماکیفیتبالایسطوحچهاگر
.نیستخطیرابطهایناماهست،واحدمیلیونهردرکمتر

6بهسیگما5ازبهبوداندازههمانبهسیگما4بهسیگما3سطحازبهبود
.نیستسیگما

برایماااستایسادهنسبتاًکارنامناسبفرایندیکدربهبودایجاد
.باشدمیدشواریکارخوبتقریبافرایند
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

یگماسدر مقابل سطح کیفیت ( در میلیون)نرخ ضایعات

ماسطح کیفیت سیگ

66810

6210

233

3.4

6543

ppm



57

کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

الگوی پنج مرحله ای اجرای شش سیگما

شتریمانتظارمورداهدافومربوطهفرایندومسئلهتعریف.1

عملکردگیریاندازهمعیارهایتعیین.2

تایجندرانحرافعواملتعیینونتایجتحلیلوتجزیه.3

مغایرتعللحذفوفرایندبهبود.4

جدیدعملکردبرنظارتوکنترل.5
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

رضایت مشتری

 نتایج مالی

 زمان تامین محصول / سرعت

 نقض/ کیفیت

معیارهای قابل توجه در اجرای شش سیگما

عوامل اصلی در اجرای موفق شش سیگما

رضایت مشتریان

بهبود دادن فرایندها

کار تیمی

داده ها و واقعیات

58

معیارهای نتیجه

معیارهای فرایند 
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

نابسیگمایقوانین شش 

قانون. .کندمیتعیینراکیفیتمشترینیازهای:بازار1

قانون. یاویپذیرانعطافبامتناسبفرایندهرسرعت:پذیریانعطاف2
.استمختلفوظایفبینجابجاییدرافرادسهولت

قانون. باعثفرایندیکفعالیتهای%20پارتو،80-20قانوناساسبر:تمرکز3
پیشرفتباعث%20رویبرتمرکز.شودمیتأخیراتومشکلات%80ایجاد
.شودمیبیشتر

قانون. .داردوسمعکرابطهفراینددرکارمیزانبافرایندهرسرعت:سرعت4

قانون. کاهشوهاینههزافزایشباعثبیشترپیچیدگی:هزینهوپیچیدگی5
.ودشمیسرعتکاهشوفرایندجریاندرکارافزایشهمراهبهکیفیت
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

تفکر ناب، مدیریت کیفیت جامع و شش سیگما

تفکر ناب

ریشه کن کردن اتلاف و آفرینش ارزش در سازمان

اصول تفکر ناب 

تعیین دقیق ارزش هر محصول

 ارزش محصولشناسایی جریان

 فرایندهای شرکتزنجیره حرکت بدون وقفه در ایجاد

دستیابی به کمال
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

نابتفکر 

ارددهای موجود در سازمان که تفکر ناب سعی در حذف آن ها اتلافات :
اتلاف ناشی از موجودی اضافی-
اتلاف ناشی از حمل و نقل-
اتلاف ناشی از قطعات معیوب-
اتلاف ناشی از فرآیندهای کاری-
اتلاف ناشی از زمان بیکاری و انتظار-
اتلاف ناشی از حرکات زائد-
اتلاف ناشی از تولید اضافی-
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

هاتئوری محدودیت 

بااطارتبدرراسیستمکاراییکهعاملیهرازاستعبارتمحدودیت
.کندمیمحدودشدهتعیینپیشازهدف

استمحدودیتیکدارایحداقلسیستمهر.
نتیجهتغییراتانجامورشدبرایپتانسیلدهندهنشانمحدودیتوجود

.استبخش
یریتمدباتااستصدددرمحدودیتموقتقبولبامحدودیتتئوری

.ردازدبپموجودوضعیتبهبودبهبخشاثرتغییرایجادومحدودیت
تمدیریطریقازوریبهرهافزایشمحدودیتتئوریاصلیتمرکز

.استسازمانتولیدیهایخروجیافزایشوهامحدودیت



63

کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

سازمانانواع محدودیت در 

محدودیت. بازارهای1

محدودیت. تولیدظرفیتهای2

محدودیت. کنندگانتامینومنابعهای3

محدودیت. مالیتأمینهای4

محدودیت. مدیرانصلاحیتیادانشبهمربوط5

محدودیت. هاگذاریسیاستوهامشیخط6
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

هات تفکر ناب، متدولوژی شش سیگما و مدل تئوری محدودی

سازماندرشارزمستمرآفرینشواتلافاتکردنکنریشهیعنینابتفکر

استفرایندهاخطایکردنحداقلدنبالبهسیگماششمتدولوژی.

کیفیوکمیافزایشووریبهرهافزایشدنبالبههامحدودیتتئوریمدل

.استفرایندهاخروجی
 متدولوژیب، نظام تفکر ناتوأمان مندیپیاده سازی، بکارگیری و بهره

می طرح های بهبودبه عنوان و مدل تئوری محدودیت ها سیگماشش 
ن خود  تواند برنامه راهبردی اغلب سازمان ها جهت نیل به هدف بنیادی

. یعنی ایجاد ارزش برای مشتری باشد



65

کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مراحل اجرای یک سیستم هزینه کیفیت

نشان دادن این حقیقت که صلاح و نفع شرکت در داشتن برن. امه هزینه  1
.کیفیت است

طرح ریزی و معرفی برنامه هزینه کیفیت و ارائه یک مثال جام. ع2

اعلام آمادگی مدیریت در پشتیبانی از برنامه. 3

اجرای برنامه آزمایشی. 4

آموزش افراد آگاه و علاقمند به مشارکت در برنامه هزینه های کی. فیت5

تعیین آیین نامه و دستورالعمل حسابداری هزینه . کیفیت6
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

یتاجرای یک سیستم هزینه کیفادامه مراحل 

آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعاتجمع . 7

تهیه گزارش هزینه های کیفیت.8

برای تعیین عوامل اصلی هزینه سازپارتوتحلیل . 9

بندی در جهت رسیدن به اهداف کیفیبودجه . 10

اقدامات اصلاحیانجام . 11

گزارش پیشرفت کارتهیه . 12
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

هزینه کیفیت و سیستم حسابداری

حددرکیفیتهایهزینهاطلاعاتارائهوتهیهمسئولیتشرکتهرکیفیتواحد

.داردبرعهدهراحسابداریبخشازپشتیبانیوراهنمایی

باشدیمتعیینقابلزیراقداماتانجامباسنتیسیستمدرکیفیتهایهزینه:

بعضی. .ندداروجودشرکتحسابداریهایسرفصلدرکیفیتهایهزینهاز1

برخی. نمیدهدیشرکتکلحسابصورتدرکیفیتهایهزینهاقلامازدیگر2

.کردمشاهدهشرکتتفصیلییامعینهایحسابدرراآنهاتوانمیاماشوند،

برخی. فصیلیتومعینکل،هایحسابسرفصلدرکیفیتهایهزینهازدیگر3

.شوندنمیدیده
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

گزارش هزینه های کیفیت

کیفیتهایحسابتراز

بینارتباطواستریالیصورتبهکیفیتهایهزینهمحاسبهنشانگرکیفیتهایحسابتراز

.کندمیآشکارراکیفیتهایهزینه

کیفیتهزینهماتریس

هزینهرویربعملکردشتأثیرازتاسازدمیقادرراشرکتازبخشهرکیفیت،هزینهماتریس

ماتریساین.ندکشناساییراهستندبالاکیفیتهایهزینهکهمواردیوشودمطلعکیفیتهای

.باشدپایهرهدوبهنسبتهاهزینهاینمقدارازدرصدیبصورتیاریالیمقادیربصورتتواندمی
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

شرکت آلفا

تراز حساب های کیفیت

ارقام به هزار ریال 13x1/06/30   در تاریخ

xxx       هزینه های پیشگیری xxx             هزینه های شکست داخلی

xxx هزینه های ارزیابی          xxx            هزینه های شکست خارجی

xxx های کیفی قابل          هزینه xxx                  کنترل به وقوع پیوسته

xxx هزینه های تطابق                    مجموع xxx        مجموع هزینه های عدم تطابق
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هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

ماتریس هزینه های کیفیت
مهندسی
طراحی

مجموعسایرحسابداریمالیدتولیخرید

:هزینه های پیشگیری
برنامه ریزی کیفی

آموزش
سایر

:های ارزیابیهزینه
بازرسی و آزمایش

ابزار
سایر

:نقص داخلیهزینه های
کار مجدد

سایر

:هزینه های نقص خارجی
برگشت محصول

سایر

مجموع
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هزینه های کیفیت
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ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

کیفیتمدل های ارزیابی هزینه های 

مدل. درمهمابعادازیکی:جامعهبهواردههایزیانارزیابی1
آنعرضهاثردرکهاستهاییهزینهخدمتیامحصولیککیفیتارزیابی

ها،ههزیناینشناساییضمنمدلایندر.شودمیتحمیلجامعهبهمحصول
.شودمیمقایسهمشابهمحصولاتسایربامحصولیککیفیت

مدل. مرتبطندهایفرایبهتوجهبافعالیتهر:فرایندهاهزینهارزیابی2
تطابقعدموتطابقبههاهزینهتقسیم.شودمیارزیابیآنبه

مدل. تعادلدرآنکیفیتتاثیروکالابیرونینقش:اقتصادیتعادل3
اقتصادیهای

مدل. یخرابوبازرسیپیشگیری،هایهزینهارزیابی4
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تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

رابیمدل ارزیابی هزینه های پیش گیری، بازرسی و خ
هزینه

کیفیت نرمال

درصد ضایعات

هزینه کل

هزینه ضایعات

هزینه های ارزیابی

کیفیت خوب
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

کیفیتمعیارهای غیر مالی ارزیابی 

معیارهای. هایجنبهشناسایی:کیفیتارزیابیداخلیغیرمالی1
راتانتظابرآوردنوهاآنرویبرکردنتمرکزجهتکیفیتداخلی

برکلسیمتقکیفیتباهایخروجیتعداد)فرایندبازدهشاملمشتریان،
توان،(شدهصرفمنابعبههاخروجینسبت)وریبهره،(هاخروجی
...و(مشتریانبهشدهدادهتحویلوتولیدخدماتوکالا)عملیاتی

معیارهای. اغلبهامعیاراین:کیفیتارزیابیخارجیمالیغیر2
ازریانمشترضایتمیزانارزیابیدرصددیعنیباشندمیمحورمشتری

ریان،مشتشکایتتعدادشاملهامعیاربرخی.باشندمیخدماتوکالا
...وخدماتوکالاتحویلدرتأخیر
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

چارچوب جامع مدیریت و کنترل کیفیت

74

انتظارات مشتری مشتری راضی

تدوین اهداف کیفی 
مرتبط با کیفیت

کار در جریان 
ساخت

انجام کار کنترل 
خروجی اصلاح 

نقص ها

تحویل محصول و ارزیابی
مستمر رضایت مشتری

مشتری ناراضی
تابع زیان تاگوچی،  

برنامه های شش  
سیگما

نمودار آماری کنترل  
کیفیت و نمودار 

مسیر

معیارهای غیرمالی  
ارزیابی کیفیت

هزینه های  
پیشگیری

هزینه های  
ارزیابی

هزینه های  
شکست 

داخلی

هزینه های  
شکست 
خارجی

یکنترل تشخیص
سرمایه  / منابع صرف شده 

گذاری مرتبط با کیفیت
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هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

یکیففنون کشف و اصلاح مشکلات 

شکلاتماصلاحوکشففنونازایاولیهدانشبایدمدیریتحسابداران
.کنددرکراهاآنوباشندداشتهکیفیت

مودارهاینوتحلیلتجزیهوترسیمفنوناینترینکاربردیازیکی
.استمعلولیوعلتنموداروپارتودیاگرامکنترل،
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چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

کنترلنمودار 
دودهمحدرکهاستعملیاتیکازپیاپیمشاهداتازترسیمیکنترلنمودار•

.اندشدهواقعمشخصی

بلقادامنهدرمشاهداتتمامآیاکهاستآنبررسینموداراینترسیمازهدف•
.نهیااندگرفتهقرارنظرموردعملیاتقبول

.باشد...وکاریایستگاه،بخش،دایرهفرایند،تواندمیعملیات•

.باشد...ومحصولدستهزمانی،دورهتواندمیمحدوده•

ینپایوبالاحدیعنیتغییراتبرایمجازمحدودهعمودیمحوردرمندرجارقام•
.باشدمی
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

کنترلنمودار 
تصادفیغیروتصادفیتغییراتبینشدنقائلتمایزکنترلنمودارهدف•

.است

یعنینباشدقبولموردمحدودهازخارجمشاهداتازکدامهیچاگر•
مشکلیکصورتاینغیردرهستند،تصادفیتغییراتدارایمشاهدات

.داردوجودکیفی

نترلکازخارجفرایندیککهدهدنشانکنترلنمودارکهصورتیدر•
وتعلوپارتوهیستوگرام،نموداررسمبامدیریتحسابداراناست،

.نندکمیتلاشآنرفعجهتدرویابندمیرامشکلاتعلتمعلولی
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هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

نمودار کنترل برای ضخامت صفحات فلزی

78

واحدها
ت

خام
ض

1

واحدها

ت
خام

ض

ات  این شکل نشان می دهد که تمام عملی( 2
.در این دستگاه تحت کنترل نیست

واحدها

ت
خام

ض

3
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هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی
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هزینه کیفیت و سیستم 
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

انجام اقدامات اصلاحی

هیستوگرام

.هاستدادهازمجموعهیکدررویدادهایاخصوصیاتفراوانیازگرافیکینمایش

پارتونمودار

ترتیبهبواندبودهدخیلکیفیمشکلایجاددرکهاستعواملیازهیستوگرامیک

.شوندمیدادهنشانکمبهزیادفراوانی

معلولیوعلتدیاگرام

شکیلتراآمدهپیشکیفیمشکلایریشهعللکههاستمعلولوعلتازایزنجیره

.دهندمی
79
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تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی
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حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

شرکت شکلات سازی: مثال

مل  شکلات هایی که عاتعداد
ی انها مذکور باعث بی کیفیت

شده
تولید شکلاتهای بی کیفیت علل شماره

20 از مواد اولیه غیر استاندارداستفاده 1

40 از رقیق کننده نامناسباستفاده 2

60 از تخم مرغ ها با اندازه خارج از حد متعارفاستفاده 3

50 نامناسب در مخلوط کردن موادسرعت 4

30 شده برای مخلوط کردن موادمتغیر بودن زمان صرف 5

10 سازی نامناسب بعد از تولیدخنک 6

80
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مشکلات کیفیهیستوگرامنمودار 

81
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یه استفاده از مواد اول

غیر استاندارد 

استفاده از رقیق 

کننده نامناسب

غ استفاده از تخم مر

ها با اندازه خارج از 

حد متعارف

سرعت نامناسب در

مخلوط کردن مواد

متغیر بودن زمان 

صرف شده برای 

مخلوط کردن مواد

خنک سازی 

ولیدنامناسب بعد از ت

تعداد شکلات هایی که عامل مذکور باعث بی کیفیتی انها شده

ی
وان

را
ف

هاعلل کیفیت پایین شکلات
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چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

پارتونمودار 

کیفیمشکلایجاددرکهاستعواملیازهیستوگرامیکپارتونمودار
.یابندمینمایششکلدرکمبهزیادفراوانیترتیببهواندبودهدخیل

دهدمینشانراکیفیمشکلبامرتبطعواملفراوانیتنهانهپارتونمودار
علتنبیتمایزدررامدیریتهاعلتتجمعیتعداددادننشانبابلکه

.کندمیکمکجزئیهایعلتسایروکیفیمشکلاصلی



83

کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

مربوط به مثال شکلات سازیپارتونمودار 
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

(ایشیکاوا)نمودار علت و معلول 

دستهرایبومعلولیعلتزنجیرهیکتشکیلطریقازایشیکاوانمودار
.شودیمساختهمتغیرهایاعللبینارتباطشناساییوعللریشهبندی

:استذیلشامل موارد ساخت، عملیاتعلل اصلی مشکلات کیفیتی در 
  ماشین
 مواد
 روش ها
 انسانینیروی
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

(ایشیکاوا) ومعلولنمودار علت 

 عوامل اینبهM4 رایبنمودار علت و معلول شکل زیر در . شودمیگفته
. نشان داده شده استایشکلات خامه تولیدکیفیتمشکل 

مواد
ماشین

نرخ% 20
یبرکشت

نیروی انسانی
روش ها

عدم رعایت دستور العمل

کیفیت
شکلات

اندازه تخم مرغ

شربت نامناسب

سرعت همزدن

مدت همزدن

نگهداری نامناسب

کارگر  
جدید
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ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

معلولیاجزای نمودار علت و 

ات علت ها ستون فقر. مشکل کیفی موجود را نشان می دهد: ستون فقرات
.را به معلول متصل می کند

علت اصلی  پیش آمدن مشکل کیفی را نشان می دهد: دنده.

عواملی که در ایجاد علت اصلی سهیم می باشند: استخوان ها.
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کیفیت و سود آوری

مدیریت کیفیت جامع

هزینه های کیفیت

تطابق

تابع زیان کیفی تاگوچی

سرزمین سیگماها

ت تفکر ناب، مدیریت کیفی

جامع و شش سیگما

سیستم هزینه کیفیت

هزینه کیفیت و سیستم 

حسابداری

ارزیابی هزینه های کیفیت

چارچوب جامع

یفیکشف و اصلاح مشکلات ک

ساختاریمعادلاتمدل 

اریساختمعادلاتمدلازتوانمیمعلولیوعلتروابطبررسیبرای
.کرداستفاده

رگرسیونوادهخانازکلیبسیارمتغیریچندتحلیلتکنیکیکمدلاین
تمعادلاازایمجموعهآزمونامکانپژوهشگربهکهاستمتغیرهچند

.دهدمیهمزمانطوربهرارگرسیون
نونمکمتغیرهایبامسیرتحلیلاساسبرعلیتدادننشانآنهدف

.است
ًهمتغیرچندهایپردازیدادهبرایاجتماعیورفتاریعلومدراخیرا

.استیافتهفراوانکاربرد
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امعنقش حسابدار مدیریت در مدیریت کیفیت ج

کلیهگردآوریشاملجامعکیفیتمدیریتدرمدیریتحسابداروظیفه
وتکیفیبرنامهمراحلهمهدرفعالمشارکتمربوط،کیفیتاطلاعات

.استکیفیتهزینهگزارشاتانتشاروبررسی

یتمدیرحسابدارجانبههمهمشارکتبدونمدیریتسیستمیکاجرای
.باشدیمآنبالقوههایقابلیتتشخیصدرناتوانیوشکستبهمحکوم
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امعنقش حسابدار مدیریت در مدیریت کیفیت ج

گیریاندازه،تحلیلوتجزیهدرتجربهوآموزشبراتکاءبامدیریتحسابدار
مسیستاجرایومحصولطراحیدرکمکبهقادراطلاعاتدهیگزارشو

.استدهیگزارشوگیریاندازهجامع،کیفیتاطلاعاتآوریجمع

بایفیتکهزینهاطلاعاتکردنیکپارچهطریقازتواندمیمدیریتحسابدار
مدیریتیشترببهبودباعثموجودمدیریتگزارشگریوگیریاندازهسیستم
.گرددتجاریواحددرجامعکیفیت
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گیرینتیجه 
ایاستانداردهوقوانینایجادمحصولات،تنوعباوامروزرقابتیبازاردر

خودبقاهبمی توانندسازمان هاییمشتری،توقعاتسطحرفتنبالاومختلف
.دهندقرارخودکارسرلوحهراکیفیتدهندکهادامه

وورمتدچاراقتصاد.نیستخبریرقابتازواستانحصاریبازارایراندر
ازاستمجبورخود،حقوقازکنندهمصرفاطلاععدمدلیلبهواسترکود

کوتاهرایطشاینکهکنداستفادهمی کندتحمیلویبهبازارکهمحصولاتی
تنوعورقابتوجهانیبازارگسترشبهتوجهبامدتبلنددرواستمدت

بقابهدتواننمیشرکت هاییکننده،مصرفحقوقفرهنگترویجومحصول
کیفیتمدیریتمثل.نماینداستفادهمدیریتیجدیدابزارازکهدهندادامهخود
دیگریاوفعالیتمبنایبرهزینه یابیهدف،مبنایبرهزینه یابیوجامع

.حسابداریجدیدنگرش های
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:در آینده دو نوع شرکت وجود خواهد داشت

.آن هایی که کیفیت فراگیر را اجرا کردند و آن هایی که از دور خارج شدند
.ستشما مجبور به اجرای مدیریت کیفیت فراگیر نیستید زیرا بقا اجباری نی

(دمینگادوارد )

از توجه شماباتشکر


