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:فهرست



DEMATEL)Decisionتکنیک Making Trial And Evaluation(

وزوجیمقایسه هاياساسبرگروهیتصمیم گیريروش هايانواعازیکی

توسطمیلادي،1971-1976هايسالبیندرکه،استکارشناسانقضاوت
FonetlaوGabusجهانتنیدههمدروپیچیدهمسائلحلومطالعهبراي

دسترسیمنظوربهجهانی،مسائلازعینیواستراتژیکاهدافدرو.شدارائه
.گرفتقرارنظرمدمناسبهايحلراهبه

:DEMATELتکنیک
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باکهشدهنهادهبنا)دارجهتگراف(هادیاگرافمبنايبرتکنیکاین
یکدرموجودعواملشناساییدرکارشناسانقضاوتازمنديبهره

تاثیرگذارروابطاستخراجبهگرافها،نظریهاصولبکارگیريباوسیستم
ساختاريوپرداختهعناصر)متقابلمعلولی،وعلیروابط(تاثیرپذیریا

اثرشدتطوریکهبه.دهدمیارائهازآنهامندنظاموسلسله مراتبی
.کندمیمعینعدديامتیازصورتبهرامذکورروابط

4

:DEMATELتکنیک
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تکنیکDEMATELبلکهدهدنمیمابهراآلترناتیوهاازبنديرتبهیک
درکه(سیستمیکمعیارهاياثرپذیريواثرگذاريمیزانتعیینبراي

.داردکاربرد)شودمیگفتهعاملآنبهروشادبیات

ازروشیزیرعنوانبهبلکهکندنمیعملمستقلبصورتاغلبتکنیکاین
.استANPخصوصادیگرروشهاي

:نکته
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شاملسیستمیککهشدهبنافرضایناساسبرDEMATELروشپایه
Cمعیارهايازايمجموعه روابطزوجیمقایسهواست=

.شودمدلریاضیمعادلاتوسیلهبهتواندمیآنهامیان
وعلیروابطبامرتبطساختاريهايمدلتحلیلوساختنبرايتکنیکاین

.استمسئلهیکعواملمیانپیچیدهمعلولی

 1 2, ..., nc c c

:بیان روش



7

مفروضاطلاعاتازدنبالهیکبهساختاردهیبرايروشاینخلاصه،طوربه
:طوریکهبهداردکاربرد
.دهدمیقراربررسیمورددهیامتیازصورتبهراارتباطاتشدت•
.کندمیتجسسراآنهااهمیتباتوأمبازخوردهاي•
.نمایدمیمحاسبهراناپذیرانتقالروابط•

:بیان روش



متقابلروابط(روابطبازخورگرفتننظردر(

معلولیوعلتگروههايقالبدرپیچیدهعواملبهساختاردهی

کل(موجودعواملتمامیتوسطمدلدردخیلعواملوزنواهمیتتعیین
)مدل

سازمانکارشناسانوگیرندهتصمیمبینبیشترتعامل
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:مزایاي تکنیک



بازاریابیهاياستراتژيکشف)Chyv et al.2001(
کنترلهايسیستم)Hori & shimizu.1999(
هواییخطوطامنیتیمسائل)Liu et al.2002(
مدیرانانتخابیاصلاحیتتعیین)Lin & Wu.1998(
زندگیدرزاتنشعواملاستخراج)Tamura et al.2002(
کوچکصنایعدرمدیریتبهبودنظامانتخاب)Tesaee chow.2009(
مهندسیهايپروژهبحرانیهايریسکارزیابی
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:کاربردهاي تکنیک



Fontela،1976سالدر & Gabusهايگامودادهتوسعهراتکنیکاین
:دادندپیشنهادآنبرايرازیراصلی
مستقیمروابطماتریسایجاد.1
ماتریسسازينرمال.2
کلروابطماتریسمحاسبه.3
معلولی-علینموداررسم.4
وتاثیرگذاريمیزانمحاسبه.5

عواملازیکهرتاثیرپذیري
10

مدل 
:پیشنهادي



مانندخبرگاندرگروهیتفکروآفرینیایدهروشهايازیکیکمکبه
وموجودعواملازفهرستیکنفرانس،یادلفیفکرنویسی،فکري،طوفان

استخراجسازمانکارشناسانگروهنظرازرابررسیموردمسالهدرموثر
.دهیدقراردیاگرافیکرئوسدروکرده
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تعیین عوامل موجود در  : گام اول
مسئله 



رئوسبینارتباطاتبرحاکمروابطکارشناساننظرازاستفادهبا
کهعواملمیانزوجیمقایساتn×nماتریسوکردهتعیینرا

کارشناس،هرنظرطبقراآنهاستبینرابطهتاثیرمیزانمعرف
).استcjبرciمعیارنفوذدرجهaijآندرکه(.دهیدتشکیل
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روابط حاکم بین عوامل تعیین : دومگام 
با مقایسه زوجی آنها
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مقدار عددي )قضاوت شفاهی(ترجیحات 

0 No influence )کاملا اثرپذیر(اثرگذاري بدون
1 Low influenceVery بسیار کم اثرگذار
2 Low influence اثرگذاري کم

3 High influence اثرگذاري زیاد

4 Very high influence اثر گذاربسیار

مقادیر عددي ترجیحاتتعیین : دومگام 



وجودعدمیاوجودوکردهبررسیراقبلگامازحاصلماتریسهاي
در(کارشناساناکثریترايتوسطراعاملدوبیننهاییرابطه

تصمیم)دارندهمبابیشتريمطابقتکهشدهپذیرفتهماتریسهاي
تشکیلراM)میانگین(مستقیمارتباطماتریسوکردهگیري
.دهید
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محاسبه ماتریس مستقیم با  : گام سوم
استفاده از مقایسات زوجی گروهی



ازنیمیازبیشاگرشودکهمیانجامطریقبدینکاراین
بیبودند،دادهتشخیصصفرراBبرAعاملاثرشدتکارشناسان

مقدارMماتریسدرمتناظردرایهوشدهتاییدBبرAبودناثر
کارشناسانجمعیتوافقبهتوجهبااینصورتغیردر.گیردمیصفر

دروتعیینرامربوطهامتیاز،نظراتسادهمیانگینازاستفادهبایا
.دهیدقرارمتناظرشدرایه
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ادامه: گام سوم



ايگونهبهکنیدرسمراMمستقیمارتباطماتریسبامتناظردیاگراف
:که

عوامل:آنهايراس•
عاملدوهربینموجودمستقیمروابطجهاتدر:آنهايکمان•
مستقیمرابطههربهشدهدادهامتیاز:یالهروزن•
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رسم دیاگراف روابط مستقیم: چهارمگام 



معکوسوکردهمحاسبهراMماتریسهايدرایهسطريجمع
کاراینبا.کنیدضربMماتریسهايدرایهدرراآنبیشترین

.شودمیتعیینمستقیمروابطبرحاکمنسبیشدت
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Mنرمال سازي ماتریس : پنجمگام 



مستقیمغیرومستقیمروابطازموجودنسبیشدتماتریسگامایندر
(S)شودمیتشکیلزیر،فرمولبهتوجهبا:
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صورتبهاولیهدیاگرافزنجیرهطولدرموجودهايعاملمستقیمغیرآثار:نکته
.شوندمیهمگراهمعکوسماتریسبهاثرهااینلذایابد،میکاهشپیوسته

محاسبه ماتریس روابط کل: ششمگام 



)یکدیگربرموجودعناصراز(غیرمستقیمروابطازممکنشدت
قبل،مشابهاستدلالیبازیرهندسیتصاعدمجموعطریقاز

.شودمیمحاسبه
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ازروابط  محاسبه شدت ممکن : گام ششم
غیرمستقیم



تعیین میزان اثرگذاري و اثر .
پذیري کل
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:روابط مستقیم و غیر مستقیم



R:برآنتاثیرگذاريمیزانمعرفعاملهربرايها،درایهسطريجمع
.استبررسیموردسیستمعناصرسایر

J:عاملتاثیرپذیريشدتمعرفعاملهربرايها،درایهستونیجمع
.استبررسیموردسیستمعناصرسایرازمذکور

R+J:نظرموردعاملتاثروتاثیرمیزانوبودهافقیبردارکهبرتري،بردار
آنباشد،بیشترعاملیR+Jمقدارهرچهدیگرعبارتبه.استسیستمدر

درعامل)اهمیت(وزنلذاداردسیستمعناصرسایربابیشتريتعاملعامل
.استبیشترسیستم
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علی   رسم نمودار : گام هفتم
causal diagram



R-J:عاملهرتاثیرگذارينهاییمقداروبودهعموديبردارکهارتباط،بردار
.دهدمینشانراسیستمدیگرعناصرمجموعهبر

22

0

0

R J R J

R J R J

    

    

یکواستقطعیگذارتاثیریکعامل
.شودمیمحسوب)اثرگذار(علتمتغیر

یکواستقطعیپذیرتاثیریکعامل
میمحسوب)اثرپذیر(معلولمتغیر

.شود

ادامه: هفتمگام 



هايمرتبزوجترسیماساسبرتواندمیعلینموداربنابراین
(R+J,R-J)تصمیمبرايارزشیبابینیدرونکهآیددستبه

.کندمیفراهمگیري

وR+Jطولیمحوربادکارتیمختصاتدستگاهیکاینکاربراي
باعاملهرموقعیتآندرکهشودمیرسمR-Jعرضیمحور
.گرددمیتعیین(R+J,R-J)مختصاتبهاينقطه
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ادامه: هفتمگام 



.
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و نحوه ) اثرپذیري-اثرگذاري(نمودارعلی 
نمایش عوامل



وR+JوJوRمقادیربراساسعواملکردنمرتبباگامدراین
R-JماتریسازحاصلهSبنديرتبهوساختاریکتوانمی

.آورددستبهعوامل،ازممکن
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مشخص نمودن سلسله مراتب : گام هشتم
یا ساختار ممکن معیارها



:NRM)شبکهروابطنقشهیکهمچنین Network

Relationships Map)رسمجهت.استرسمقابلعواملبین
NRMماتریسمقادیرمیانگینطریقازروابطآستانهارزشبایدS

باروابطتمامی(جزئیروابطازمی توانکاراینبا.شودمحاسبه
مقدارآنهاوکردهصرف نظر)Sماتریسدرآستانهازکوچکترمقدار

.نگرفتنظردرعلیرارابطهآنیعنینمودصفررا
ازSماتریسدرآنهامقادیرکهروابطی(اعتناقابلروابطشبکهو

.کردترسیمرا)باشدبزرگترآستانهمقدار
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رسم نقشه روابط شبکه: نهمگام 



بهDوEوDوCوBوAعامل6مستقیمروابطدیاگرافکنیدفرض.
اعمالآنرويگامبهگامراDEMATELتکنیک.باشدزیرصورت
.کنیدمشخصراآنهامراتبسلسلهوکرده

:مثال
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


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

جمع 
سطري

9.64

9.41
9.91
8.33
14.75

10.33

max

1
0.0678

14.75
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ماتریس روابط مستقیم: حل مثال
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Mنرمال سازي ماتریس : حل مثال



30

محاسبه ماتریس معکوسه: حل مثال
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:Rجمع سطري

:J جمع
ستونی

روابط کلمحاسبه ماتریس : حل مثال
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هستندصفرغیراصلیقطرهايدرایههمهکهشودمیمشاهدهماتریسایندر
روابطدیاگرافرسمبالذاگذارندمیتاثیرنیزخودبرعناصراینکهمعنیبدان

"حلقه"دارايعناصرهمهکهگرددمیملاحظهنسبیشدتباتوأمغیرمستقیم
.هستندخودبه

محاسبه شدت ممکن از روابط  : حل مثال
غیر مستقیم
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R ترتیب واقع شدن 
در محور افقیعوامل

7.00 C

5.52 F

4.25 B

4.1 A

3.85 D

3.58 E

J ترتیب واقع شدن 
در محور افقیعوامل

7.1 D

5.27 C

4.9 B

4.43 E

3.8 A

2.91 F

تعیین میزان تاثیرگذاري و تاثیر پذیري عوامل: حل مثال
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R+J ترتیب واقع شدن 
در محور افقیعوامل

12.27 C

10.95 D

9.15 B

8.43 F

8.01 E

7.9 A

R-J ترتیب واقع شدن 
در محور افقیعوامل

+2.61 F

+1.73 C

+0.3 A

-0.65 B

-0.85 E

-3.25 D

تعیین میزان تاثیرگذاري و تاثیر پذیري عوامل: حل مثال



علینموداررسم:مثالحل
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برعاملتاثیرگذارترینقطعطوربهساختارایندرFعنصر
ازدیادلحاظبهترتیببهدیگرعواملواستسیستممجموع

D،پذیريتاثیرکاهشوتاثیرگذاري ,E ,B ,A ,Cهستند.

معیارهانهاییمراتبسلسله:مثالحل




