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در این مبحث چه گفته خواهد شد؟

ادبیات برون سپاری
 انتخاب فعالیت ها برای برون سپاریچگونگی
چگونگی انتخاب ارائه دهندگان خدمت
 عملکردپایش

برون سپاری در ایران
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سخن آغازین
چنین امری در واقع در حکم تحولی “: پیتر دراكر در ارتباط با برون سپاری و آثار آن می گوید

این بدان معناست كه دیگر الـــــزامی نیست . بنیادین در ساختار سازمانهای جهان فردا است
كه شركت های بزرگ تجاری،  ادارات دولتی،  بیمارستانها و دانشگاههای بزرگ به تشکیلاتی بدل

این قبیل موسسات به تشکیلاتی. شوند كه تعداد زیادی افراد را در استخدام خود داشته باشند
تنها بر تبدیل می شوند كه درآمدهای عالی و نتایج قابل اعتنایی را بدست می آورند، زیرا 

فعالیت هایی تمـــــــركز می كنند كه به خاطر آنها ماموریت یافته اند،  كارهایی را انجام می 
كارهایی را كه به خوبی می شناسند و به . دهند كه دقیقاً به اهداف سازمانی آنها مربوط است

و به نسبت ارزش و اعتباری كه دارند به انجام دهندگان آنها دستمزد ریزه كاریهای آن آشنایند
و كارانه پرداخت می كنند، بقیه كارهای خدماتی اینگونه سازمانها به نهادهای بیرونی واگذار می 

“ .شود
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پیشینه برون سپاری

رد(دولتتوسط)پیمانکارانبهمالیاتآوریجمعفعالیتواگذاری

وهجدهقروندر.استبودهبرونسپاریشکلنخستینها،رومیزمان

ها،زندانمدیریتها،خیابانهایچراغنگهداریعملیاتمیلادینوزده

شدهواگذارهایفعالیتها،مالیاتآوریجمعوهابزرگراهنگهداری

وامریکادرزمان،همیندرتقریبا  .استبودهپیمانکارانبهانگلستاندر

مدیریتوساختفرانسه،دروپستیهایمحمولهتحویلاسترالیا،

دیمقازهمچنین،.اندشدهبرونسپاریآب،منابعتوزیعوآهنراهخطوط

زماندررامهاجرکارگرانازگروهیکشاورزان،کهبودهمرسوم

عقدباساختمانیهایشرکتکردند،میاستخداممحصولبرداشت

تخصصیهایشرکتبهراساختمانیاموربرخیفرعیقراردادهای

ازنظامی،تجهیزاتتولیدبرایهادولتوکردندمیواگذارمربوطه

ودند،بکردهایجاداستراتژیکشراکتوهمکاریآنهاباکههاییشرکت

کردندمیاستفاده
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؟برون سپاری چیست
میمتصحقواگذاریوسازمانیكداخلیفعالیتهایازبعضیانتقالعملازاستعبارتسپاریرونب

میمنتقلفعالیتهاتنهانهسپاریبرونعملدر.قرارداداساسبرسازمانازبیرونكنندهعرضهبهگیری

.گرددمیواگذارمی تواندنیزگیریتصمیمحقوتولیدعواملبلکهشوند،

:ازعبارتندتولیدعوامل

كاركنان

تسهیلات

تجهیزات

آورینف

دارائیهاسایر

:ازعبارتستنیزگیریتصمیمحق

شدهمنتقلفعالیتهایاجزاءانجامچگونگیرویبرگیریتصمیمبرایمسئولیت
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برون سپاري چیست؟

Ferry D. Kraker:

باوانبتكهجدیدیروشهایوجدیدخدمتدهندگانارائهكردنپیداازعبارتستسپاریبرون

.نمودواگذارآنهابهراخدماتواجزاء،كالاها،موادتهیهاطمینان

دهندگانارائهخلاقیتوتجربهودانشازسازمانسپاری،برونیاواگذاریدرحقیقتدر

.شودمیمندبهرهاست،نکردهاستفادهقبلاًكهجدیدیخدمت

Paul Neal:

شخصمهایفعالیتعملیاتواجراء،مدیریت،ریزیبرنامهواگذاریازعبارتستسپاریبرون

.مستقلثالثشخصبه
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؟برون سپاری استراتژیك چیست 

واند فرایندهای  یك نگاه استراتژیك به برون سپاری كه بت: سپاری استراتژیك عبارتست ازبرون 
دت حل مسئله دار، وضع بد بهره وری ، مشکلات ترك كاركنان و امثال آن را در یك نگاه بلند م

بر این اساس اقدام برون سپاری زمانی استراتژیك خواهد شد ، كه با استراتژی های. كند
ردد و بلندمدت سازمان همراستا شود ، منافع برون سپاری بعد از گذشت چندین سال پدیدار گ

.نتایج مثبت یا منفی آن برای سازمان از اهمیت ویژه ای برخوردار باشد 
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برون سپاری استراتژیك چیست ؟

برون سپاری استراتژیك با پرسیدن سوالات اساسی درباره رابطه برون سپاری با سازمان و 
.سازمانی زیر ، برون سپاری را در سطح بالاتری قرار می دهد موضوعات 

چشم انداز آینده

قابلیت های كلیدی فعلی و آینده

ساختار فعلی و آینده

هزینه های فعلی و آینده

عملکرد فعلی و آینده

مزیت رقابتی فعلی و آینده
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تفاوت پیمان كاری با برون سپاری

دیدتجـــسپاریبروندركهاستایندر"سپاریبــــرون"با"كاریپیمان"بینتفاوت

ایویژهیهاتوانمندیكهسازمانازبیرونمنابعازاستفادهباویژههایفعالیتسرییكساختار

هایفعالیتازقسمتیفرعیكاریپیماندركهحالیدرپذیرد،میصورتباشندمیدارارا

.گیردنمیصورتساختاریتجدیدوشودمیانجامكارپیمانكمكباسازمان
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:و پیمانكاری وجود داردبرون  سپاری تفاوت عمده بین 3

ی،پیمانکارروابطحالیکهدراستطرفهدوومدتبلندنوعازفعالیتبرون سپاریدر-1

.می باشندمقطعی

وداردنتخصصآنزمینهدرسازمانكهمی شودانجامپیمانکارتوسطفعالیت هاییمعمولا-2

مانندخصصتنبودازغیردلایلیبهكهفعالیت هاییولی.نمایداستفادهبیرونیخدماتازباید

.استبرون سپارینوعازمی شودسپردهبیرونبهاقتصادیصرفهنداشتنظرفیت،نداشتن

ازاستفادهولیمی انجامدسازماندرساختارتجدیدبهمعمولابرون سپاریرویکرداتخاذ-3

.ندارددنبالبهرانتیجهاینپیمانکاریخدمات
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مثالی جهت درک بهتر

ن منظور یکی اكنون برای رفع گرسنگی كافیست غذا بخورید و بدی. فرض كنید گرسنه شده اید
از روش های زیر قابل انتخاب است غذا خوردن در منزل یا رستوران و یا خورد مقداری تنقلات

می كه از اولین فروشگاه خریداری كرده اید و هیچ تفاوت ماهوی ندارد كه كدام روش را انتخاب
. كنید

راه حل حال فرض كنید كلیه های شما از كار افتاده و باید دیالیز شوید بدین منظور تنها یك
اه دیالیز وجود دارد باید مطابق دستور پزشك معالج خود به بیمارستان رفته و به كمك دستگ

نگی شما نمی توانید دیالیز خودتان را مانند گرس. نسبت به تصفیه خون خود اقدام نمایید
مرتبط را فراموش كنید و باید حتما مطابق زمانبندی خاصی كه پزشك تعیین كرده است درمان

.دنبال نمایید

صورت با خرید غذا و گرفتن خدمات یك رستوران رفع گرسنگی را بهبدین ترتیب شما 
پاری پیمانکاری به انجام رسانیده اید در حالی كه برای دیالیز خون خودتان از خدمات برون س

لی چرا كه تا قبل از آن بدن شما قادر بود كه خود تصفیه خون را انجام دهد وسود جسته اید
.بدن شما هیچگاه قادر نیست رفع گرسنگی نماید
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روند برون سپاری

مورد استفاده قرار می گرفت كه سازمانها  زمانی سپاری، برون درگذشته

کل مالی در رقابت ضعیف بودند، كاهش ظرفیت داشتند، با مش. توانستند خوب عمل كنندمی ن

.روبرو بودند و یا از نظر فن آوری عقب و شکست خورده بودند

شان  امروزه سازمانهایی كه كاملا موفق هستند نیز از این ابزار برای تجدید ساختار سازمانهای

كرده استفاده می كنند و مدیران این سازمانها به عنوان یك موضوع حیاتی این موضوع را درك

اید در اند كه ایجاد قابلیت های كلیدی برای برآورده نمودن نیازهای مشتری ضروری است و ب

.این راه تلاش نمایند
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هادلایل تغییرات ساختاری سازمان 
نیسترقابتیمزیتیكدیگرسازمانبزرگاندازه.

دارندراهاهزینهساختاروصنعتشبهیكتغییرتواناییچابكوكوچكرقبای.

استكردهپیدابیشترشدتجهانیاقتصاددررقابتفشار.

واستشدهتركوتاهعجیبیبصورتخدماتومحصولاتعمرچرخهزمان

.استشدهكمتررقباتوسطتقاضابهپاسخگوییزمان

استبقارمزوبحرانیشرایطدرموفقیتكلیدعملیاتومالیعملکردبهبود.

واندبتكهدارندتوجهمدیریتیهایشیوهازدستهآنبهگرانتحلیلوگذارانسرمایه

.باشدصرفهبا

آنانكارگیریبهواستخداملذادارند،وجودكافیبقدرهاتکنسینومتخصصان

.آیدنمیبنظرمنطقیوقتتمامبصورت
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دلایل عمده برون سپاری

oسازمانیدلایلنظرنقطهاز

تاسبهترینآنانجامدرسازمانكهكاریرویبرتمركزطریقازاثربخشیافزایش.
وتمحصولابرایتقاضاكار،وكسبشرایطبامقابلهبرایپذیریانعطافافزایش

تکنولوژیوخدمات
سازمانتغییر
سهامارزشومشتریانرضایتخدمات،ومحصولاتارزشافزایش
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دلایل عمده برون سپاری

o بهبوداز نقطه نظر دلایل

عملیاتعملکردبهبود
ودهنبدستیابیقابلقبلاًكههاییتکنولوژیوهامهارتها،تخصصآوردنبدست

.است
كنترلومدیریتبهبود
ریسكمدیریتبهبود
نوآورانههایایدهآوردنبدست
برترخدمتدهندگانارائهبامشاركتوسیلهبهسازمانتصویرواعتباربهبود

15

From Wikipedia, the free encyclopedia
ادبیات

انتخاب 
فعالیت

انتخاب 
ارائه 
دهنده

پایش 
عملکرد

برون 
سپاری 

در 
ایران



دلایل عمده برون سپاری

o مالیاز نقطه نظر دلایل

ایجاد نقدینگی از طریق انتقال داراییها به ارائه دهندگان خدمت
 سایر اهدافكاهش سرمایه گذاری روی دارائیها و آزادسازی آنها برای

oایهزینهدلایلنظرنقطهاز

دهندگانارائهترپایینایهزینهساختاروبرترعملکردطریقازهاهزینهكاهش
خدمت

متغیربهثابتهایهزینهتغییر
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دلایل عمده برون سپاری

oدرآمدیدلایلنظرنقطهاز

دهندگانارائهشبکهطریقازكاروكسبفرصتهایوبازارسهمآوردنبدست
هایتمسیسوفرایندهاجریاندرقرارگرفتنطریقازظرفیت،توسعهورشددرتسریع

دهندهارائه
دردیرشچنینمالیتامینامکانكهوقتیزمانی،بازهدرتولیدظرفیتوفروشرشد

.باشدنداشتهوجودسازمان
موجودهایمهارتتجاریگسترش

oكاركناندلایلنظرنقطهاز

بهترشغلیمسیریكارائه
غیركلیدیهایحوزهدرتحركوتعهدافزایش 17
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دلایل عمده عدم برون سپاری

اندنشدهدركبخوبیفعلیهایهزینه.

ودوجباشند،برجستهخیلیفعلیداخلیواحدبامقایسهدركهخدمتیدهندگانارائه
.ندارند

متدخدهندهارائهرویبركنترلكاهش

خدمتدهندگانارائهبهوابستگی

(درقیب ما باشن. )ارائه دهندگان خدمت می توانند در كسب و كار ما توسعه پیدا كنند

ان  برون سپاری برای كاركن. )ممکن است برون سپاری به وفاداری كاركنان صدمه بزند
.(باقیمانده چه پیامی به همراه خواهد داشت
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سطوح برون سپاری

دادانجامزیرفعالیتسطوحدرتوانمیراسپاریبرون:

ءاجزاوقطعاتسطحدرcomponent parts

وظیفهسطحدرfunctional

دفرآینسطحدرprocess

19
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سئوالات اساسی در برون سپاری

(?Why)؟برون سپاریچرا-1

نه؟یاكندانتخابرابرون سپاریاستراتژیبایداساساًشماسازمانآیا

؟چیستآنهایریسكومنافع

(?What)ها؟فعالیتكدام-2

نماید؟برون سپاریبایدرافعالیت هاییچهشماسازمان

(?Whom)كسی؟چهبه-3

دمتیخدهندگانارائهچهبهبایدراسپاریبرونبرایشدهانتخابفعالیت هایشماسازمان
نماید؟واگذار

(How)؟چگونه-4

؟شودادارهبایدچگونهفعالیت هابرون سپاریازپسشماسازمان
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فرایند برون  سپاری استراتژیك

پايش عملكرد: فاز سه  اجرا: فاز دو 

طرح ريزي: فاز يك 

برنامه ريزي انتخاب فعاليت
ها

انتخاب
ارائه دهندگان 

خدمت

حل مسائلمديريت روابطعقد قرارداد
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انتخاب فعالیت ها برای برون سپاری

oتعیین كلیدی بودن فعالیت
oبررسی وجوه قانونی
oملاحظات بازار
oآنالیز هزینه و عملکرد
oبررسی قابلیت مدیریت بر ارائه دهنده خدمت
oبررسی قابلیت مدیریت بر فرآیندهای جدید
oارزیابی ریسك
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نكات اصولي در یك برون سپاری موفق و کارا

، اهداف و ماموریت هاي اصولي سازمان خود را تبیین محورها-1

هرچیزي غیر از موارد اصولي سازمان خود و آنچه نسبت به آنها .كنید
بي اهمیت است را میتوانید برون سپاري نمایید

به چند سوال زیر پاسخ دهید

شما چیست؟(Core Business)هسته اصلي و علت وجودي سازمان

د مزیت رقابتي سازمان شما چیست؟ یا چه چیزي در سازمان شما وجود دار

.كه دیگران ندارند و مي تواند در تبلیغ و رقابت بكار آید

سازمان در پي تاسیس و عرضه چه چیزي است ؟

مدیران ارشد و مدیر عامل، در این زمینه مطمئن شویدمتذكر مي شوم كه

.  ها، با نتایج بدست آمده موافق هستند
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2-وفیتكیازدیادخودطراحي هايوتحلیلدر.بگیریدنظردرراتولید

:دهیدجواببایدزیرسوالاتبه.دهیدقرارنظرمدراتولیدكمیت

چشمانبادهیم؟انجامخودمانراكارازقسمتفلانكهاستلازمآیا-

كنیدنگاهخودسازمانيمنابعبهباز

.نندتواميآياراكارازقسمتاينكهكنيدسوالخودمهندسينازاگر

بلهگويند،ميهميشهدهند؟انجامخودشان

چرا:دكنیسوالاینگونهاستبهتر.هستیماینجوريهمیشهمهندسینما

اگر:دیگرعبارتبهاست؟حیاتيماشغلبرايكارازقسمتاین

يكافاطلاعودانشآیادهیم،انجامدیگرانازبهترراكاراینبخواهیم

داعتماابداواصلاخودتوانایي هايدربارهپیمانكارانحرفبهداریم؟

دنكنی
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3- سعي و تلاش گروه خود را روي ماموریت و هسته اصلي و وجودي

متمركز (Core Business, Core Competence)سازمان خود

.سازمان را تخصصي كنید. كنید و حواشي را به دیگران بسپارید

ه به سازمان تفهیم كنید كه وظیفه اصلي و محوري آنها چیست و هر چ

م بیرون از آن است را، اگر برون سپاري نمایید، مي توان هزینه ها را ك

د حول محوري كه خودتان تخصص داری. كرد و میزان تولید را بالا برد

شما كار كنید و اجازه دهید كه دیگران نیز حول تخصصي كه دارند براي

ه متاسفان. كنندهیچوقت گول صرفه جویي در قیمت ها را نخوریدكار 

د و رشد بسیاري از پروژه ها فقط براي تقلیل قیمت برون سپاري مي شون

تولید و كیفیت مد نظر قرار نمي گیرد

25

ادبیات
انتخاب 
فعالیت

انتخاب 
ارائه 
دهنده

پایش 
عملکرد

برون 
سپاری 

در 
ایران

Google.com



شناسایی، ارزیابی و انتخاب تأمین كننده
وه و كاهش  به طور كلی، انتخاب تأمین كننده مناسب به منظور به حداكثر رساندن مزایای بالق

ورت می ریسك های ناشی از انتخاب سیاست های برونسپاری كه وظیفه ای بسیار مهم است، ص
.پذیرد

سه مرحله را برای انتخاب بهترین تأمین كننده ارائه كرده اند( 1۹۹۶)هالوی و ملبی 
تأمین كنندگان بالقوه از طریق جست و جوی جامع معرفی شوند-1
ودتجربه های آنان از طریق صحبت با مشتریان و مشاهده محیط های كاریشان كشف ش-2
سانی كه یعنی با استفاده از معیارهای شناسایی شده، لیستی از ك. كل فرایند غربال شود-3

قابلت بالقوه ارائه خدمات مورد نیاز برونسپاری دارند، تهیه شود
تأمین انعطاف پذیری،كیفیت كالاها و خدمات ارائه شده،موقعیت جغرافیایی )معیارهایی مانند

راباید درنظربگیریم( قیمت پایین،شهرت و تجارب،كننده
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ویژگی های ارائه دهندگان خدمت جهت انتخاب

میانایشپیشنهادهایارزیابیدركهخدمتدهندگانارائهویژگیهایازاینمونهكلیطوربه
:ازعبارتندگیرندقرارتوجهموردتواند

توانائی تحویل به روز

عملکرد برتر

شهرت

رضایت مشتری

متعهد بودن به بهبود مستمر
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مذاكره و مدیریت قرارداد

دگان و نوبت به انجام مذاكره با تأمین كننپس از مشخص شدن تأمین كنندگان برگزیده
.مدیریت قرارداد با آنان می رسد

:كه عبارتند از. شرایط گوناگونی باید مورد مذاكره قرار گیردقبل از شروع قرارداد

هدافاانفصال قرارداد به دلیل عملکرد ضعیف، تعهد تأمین كننده به حمایت از توانایی 
و كار، مکانیسم های قیمت گذاری برای افزایش یا حذف خدمات، حوزه و سطوح خدماتكسب 

.هاسیستمعملکرد برای هر یك از خدمات، پردازش اولویت ها و قابلیت ارائه شده، استانداردهای

اگر فاقد مهارت های . در عمل، مذاكره و مدیریت قرارداد، رابطه ای تنگاتنگ با هم دارند
مزیتبه احتمال زیاد قراردادی را تدوین می كنید كه شروع آنلازم برای مذاكره باشید

بت اگر در مذاكره بسیار خوب عمل كنید، اما در ثاز سوی دیگر. اقتصادی در بر نخواهد داشت
واهد كرد قرارداد این جزئیات را منعکس نخ. مزایایی كه بر اثر مذاكره حاصل شده، كوتاهی كنید

می رسیدو به نتایجی غیر از آنچه كه می خواستید
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شروع پروژه و مدیریت روابط
ع عملاً ممکن است برخی از مناب. نتیجه تمامی گام های قبلی محقق خواهد شددر این گام

ی دانش اعم از نیروی انسانی، تجهیزات و حتمربوط به فعالیت های واگذار شده به تأمین كننده
:ردباید به سه مسئله حیاتی ذیل توجه كفنی مربوط به او منتقل شود ، در شروع پروژه

باید مطمئن شوید كه تمامی ذینفعان نسبت به اصطلاحات و شرایط قرارداد: آگاهی-1
.آگاهی و شناخت دارندبرونسپاری شده

اری پروژه سازمان باید تیمی را به منظور سرپرستی فازهای شروع و واگذ: تیم مدیریت پروژه-2
از باشد و این تیم باید واحد تخصص های اصلی مورد نی. در چرخه حیات برونسپاری تشکیل دهد

مدیریت شودتوسط مدیر برنامه ای كه سرپرست پروژه برونسپاری است

ول تعدادی وظیفه وجود دارند كه باید در ط. وظایف كلیدی را مشخص كنید: مدیریت كار-3
ائل مهم به علاوه، باید بر مس. شناسایی شوندمورد توجه قرار گرفته به طور واضحمراحل شروع
.كه این امر مستلزم اولویت بندی آنهاست. تمركز كنید 29
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مدیریت روابط

روابط باید  . قرارداد برونسپاری، روابط بین سازمان برونسپاری و تأمین كننده را تعیین می كند
بنا به . د كندمبتنی بر روابط برد برد باشد به طوری كه رابطه ای منصفانه را بین دو شریك ایجا

قرارداد، زمانی به بهترین شکل مدیریت می شوند كه جزئیات ( 1۹۹۹)گفته كرن و ویکوك 
ت، سطوح خدمات و معیارهای اندازه گیری مبتنی بر كاهش هزینه، تحویل خدمت، بهبود خدم

رضایت استفاده كننده و سایرین را به طور واضح مورد توجه قرار دهد

طوح مورد مدیریت روابط، شامل نظارت مستمر بر اجرای برونسپاری است تا نسبت به تحقق س
عناصر . اطمینان حاصل شودانتظار عملیات و همچنین اجرای روزمره وظایف درون فرایند

شامل مدیریت پرسنل، مدیریت دانش، مدیریت ارتباطات، اداره كار مدیریت روابط

و مدیریت مالی است كه باید در این مرحله مورد توجه قرار گیرند
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مقایسه قیمت و ارزیابی

ارزیابی  ای باشد، تیمهزینه ساختارقیمت گذاری پایین تر یك ارائه دهنده خدمت براساس اگر 
ایین ، بستری را جهت درك قیمت پلاعاتاین اط.باید مزیت رقابتی ارائه دهنده را مشخص كند

نخواهد تیم باید تعیین كند كه آیا ساختار هزینه ای درزمان كوتاه آتی از بین.ایجاد می كند
دت رفت ؟ اگر مزیت رقابتی پایدار نباشد، فشار قابل توجهی جهت افزایش قیمت درطی م

.قرارداد و به هنگام مذاكرات مجدد بوجود خواهد آمد

.ددهنده دارارائه بطور كلی در مقایسه قیمت ها، ارزیاب نیاز به تجزیه و تحلیل فرضیات 
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SHORTتهیه  LIST

ید  آن دسته از اعضای تیم كه صلاحیت های ارائه دهندگان را مورد بررسی قرار داده اند، با
یافته های خود و رتبه بندی مربوطه را ارائه نمایند

رسی همچنین دسته دیگری از اعضای تیم كه قیمت اعلام شده از سوی ارائه دهندگان را بر
.  بندی ارائه دهندگان را اعلام نمایندرتبه نموده اند، باید یافته های خود و 
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انتخاب كاندید اصلی

به دهندگان را رتارائه ، وژهپس از انجام ارائه توسط ارائه دهندگان هریك از اعضای تیم پر

ین اما در ا.بندی نموده وبراساس رای گیری در داخل تیم، كاندید اصلی انتخاب می گردد

.پذیردنمی زمان اعلام رسمی انجام 
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مذاكراتانجام

در این مرحله موارد زیر باید مورد مذاكره با كاندید اصلی قرار گیرد:

 چه خدماتی را ارائه دهنده، انجام خواهد داد؟

چه مسئولیتهایی را سازمان برای خود حفظ می كند؟

تحت چه شرایطی، ارائه دهنده كاركنان انتقالی را استخدام می نماید؟

 انند؟باقی می مكدام  كدام دسته از كاركنان و كدام بخش از تجهیزات انتقال می یابند و

 باقی می مانند؟كدام  كدام حقوق مربوط به تصمیم گیری انتقال داده می شود و
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پایش عملكرد

مدیریت روابط

حل مسائل

طراحی و برنامه ریزی جلسات

بازنگری مدیریت

 مذاکره/ حل مسائل

خاتمه قرارداد
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پایش عملكرد

مدیریت روابط
طراحی سیستم گزارش دهی عملکرد
طراحی و برنامه ریزی جلسات
 برگزاری جلسات
گزارش دهی عملکرد
 انجام اقدامات اصلاحی

حل مسائل
مذاكره
مداخله شخص ثالث
خاتمه قرارداد
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برون سپاری در ایران

عامل را برای برون سپاری به کشورها بیان میکند11طی مقاله ای (2008)کریس هریس 

o(ساختار پایه ای)زیربنا

oامنیت

o كیفیت نیروی كار/مهارت

o(درك تعارضات موجود در كشور)واقعیت  و عینیت برون سپاری

oشرایط جغرافیایی سیاسی

oفرهنگ
37
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برون سپاری در ایران

oتفاوت فاصله زمانی

oدشواری نظارت و بازدید از سایت کشور مورد نظر

oدشواری انتقال منابع

oروند افزایش پذیری قیمت ها

oواکنش نیروی کار
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ا عامل ضمن برخورداری از جامعیت در مجموع با شرایط كشورمان نیز بیشترین همخوانی ر11این 

به دارد و نیز الگویی را به وجود می اورد كه در سطح جهانی مورد قبول عناصر اصلی برون سپاری

.درجه ای تنظیم شده است7این الگو به صورت . خارج ،یعنی سرمایه گذاران و تولید كنندگان است
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موتورولا،وMicrosoftمانند)معتبرشرکت500فعالیتهایدرصد40حدودهددمینشانهابررسی

Oracle70تا50دتوانمیسپاریبرونمناسبالگو.هستندسپاریبروننفوذتخت(آنهانظایرولیوسنتو

رانفوذبیشتریناماهستندآننفودتحتصنایعازمختلفیهایجنبه.دهدکاهشراسازمانهایهزینهدرصد

ITامور،%11بامالیمنابع،درصد15بابابیبازار،درصد16باانسانیمنابعآنازبعدودرصد28با

.اندداشتهدرصد22بامواردسایرودرصد9بااجرایی
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با تشكر
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