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 :مقدمه 

هـاي   بشر از ديرباز به آيفيت توجه ويژه داشته است؛ ولي تنها در دهه            
هاي تفكر و انديشه به صورت  محسوسي بسط و توسعه يافته              اخير،  حوزه  

است بطوري آه توانسته است در قالب تئوريها ، مدلها و چارچوبهاي ذهني             
 . نوظهور بشري گام برداردتري پيرامون حل مسائل به شكل منسجم

 
تـوان آن را تشـخيص داد    خوشبختانه همواره طرحي وجود دارد آه مي      

ــرد     ــه ســوي شــناخت ب ــات و دشــواريها، راه ب ــن ســازندگيها و  . و از ابهام اي
نوآوريها و بازتاب آنها در قالب مـدلها و روشـهاي مـؤثر بـراي حـل بسـياري از                    

 .اند  مشكلات، تأثير خود را نشان داده
 

توان آن را ناديده گرفـت و نـه دربـاره             اي است آه نه مي      آيفيت، مقولـه 
ــرد   ــذاردن تحــولات و     . آن ريســك آ ــا پشــت ســر گ ــت ب ــه آيفي حساســيت ب

اي در    دگرگونيهاي مفهومي در سير تاريخي خود، اينـك بـه جايگـاه شايسـته             
 .تمام قلمروهاي انساني رسيده است 

 
اسـت آـه در قـوانين آسـب و     تري  آيفيت در واقع حاصل اقدامات جامع    

آار امروزي براي سازمانها به عنوان اهرم و امتيازي براي رقابت مطرح بـوده          
 .و آانون مشاجرات در عرصه رقابتهاي تجاري را به وجود آورده است 

 
گردد، قابليتهاي آن در شناخت       وقتي ساختار پنهاني آيفيت آشكار مي     
؛ آنچنـان آـه گفتـه انـد چيـزي           و مديريت بر آيفيت آمك شاياني خواهـد آـرد         

اي   اصـولاً هـر پديـده     . توان بر آن مديريت آرد      گيري آرد، نمي    راآه نتوان اندازه  
پذيرد و بر همين اساس ويژگـي پويـايي را بـه              در گذر زمان تغيير و تحول مي      

گـذار دارد تـا       اي نيـاز بـه طـي دورانِ           آيفيت نيز مانند هر پديده    . گيرد  خود مي 
  بـه بيـان ديگـر،     .  مانا در بازه زماني خاص خـود سـوق يابـد             بتواند به وضعيت  

دانش و درك بشر از آيفيت در چارچوب زماني و قواعد جاري براي تكامل در               
 .قالب طرح موضوعات جديد، ارائه مدلها ، روشها و الگوهاي نو آافي است 

 
همان گونه آه ترآيب اجزاء، عملكرد آاملتري را نسبت به هر جزء ارائه             

گرايي را خواهند     دهند، اجزاي آيفيت نيز پس از ترآيب ، اين خاصيت آل            مي
تـوان در    بنا بر اين با بهبود در مشخصـه هـاي آيفـي اسـت آـه مـي                 . داشت  

ايجاد آرد و براي تهيه فرمول آيفيت ميـزان         ) افزايي  هم(آيفيت نيز سينرژي    
ــم اســت     ــزء بســيار مه ــزاج هــر ج ــب و امت ــدار ترآي ــت د . و مق ر اجــزاي آيفي

گيرند و براي خلق آيفيت، فرايندها جايگاه اصلي          فرايندهاي توليد شكل مي   
 .توانند ارزش افزوده در آيفيت ايجاد و آن را اجرا آنند هستند آه مي

از مزاياي آديت محصول و آديت فرايند قابليت آمّـي آردن و 
آن گيري سطح آيفيت محصول و يا فرايند و بررسي روند بهبود يا افت  اندازه

گذاري و تعيين و تحقق جامع  باشد آه طبعاً با هدف در طول زمان مي
اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه موجب دستيابي به سطح آيفي قابل قبول 

جايگاه آديت محصول و آديت فرايند در فاز توليد انبوه . مشتري خواهد شد
سازي، ايجاد  باشد و ضروري است اين سيستم توسط شرآتهاي قطعه مي

نظارت بر استقرار، تصديق و اجراي اين . به صورت  مستمر به اجرا درآيدو 
هاي زماني  توسط شرآتهاي خدمات مهندسي در بازه) ٢سطح (سيستم 

پذيرد و اثربخشي اجراي آن و دستيابي به اهداف آلان  مشخص صورت مي



 

 

در فواصل زماني ) گستر سايپا شرآت سازه(سازماني توسط مشتري 
 .گيرد قرار مي) ٣سطح (گذاري  رد ارزيابي و صحهتر مو ني طولا

 
 

در پايان از همكـــاري و مشـاوره شــرآت خــدمات مهنــدسي 
آوردِگستره شرق در گردآوري مطالب اين مجموعه  سپاسگزاري و تقدير  ره
 .گردد مي

 
 
 

 

 
 دي شبانيمه                                                                                         

 آيفيت مدير امور تضمين 
 سازه گستر سايپا                                                                                    

 
 
 
 
 

 

 
 
 



 

 

 
  آليات - ١

آديت محصول، اثربخشي تضمين آيفيت را از طريق آزمـايش          
دادي محصول يا قطعه، ارزيابي و قابليت آيفيـت را بـر اسـاس              تع

بدين ترتيب تطابق محصول بـا      . آيفيت محصول تصديق مي نمايد    
هــاي ارائــه شــده يــا توافــق شــده بــين مشــتري و         مشخصــه

 . شود آننده بررسي مي تأمين
ــابي، تعيــين ميــزان انحــراف مشخصــه   هــا  هــدف اصــلي ارزي

 شده، اهميت فني مشخصـه،      باشد، آه به مقدار هدف تعيين       مي
العمـل مشـتري بسـتگي        درجه تأثير انحراف بر فرايند بعد و عكس       

 . دارد
ــد      ــر روي خــواص محصــول در شــرايط جدي ــت محصــول ب آدي

نـه محصـولي آـه مـدت        گردد،    انجام مي ) محصول تازه توليد شده   (
توان آديت محصـول را       ضمناً نمي . طولاني از استفاده آن گذشته باشد     

 .ايگزيني براي بازرسيهاي حين فرايند توليد تلقي نمودبه عنوان ج
شـوند، مگـر      آديتها معمولاً بطور منظم و با قاعـده انجـام مـي           

اي نيـاز بـه انجـام آديـت ديگـري             اين آه به دليل مشـخص يـا ويـژه         
قبل از انجـام آديـت بايـد برنامـه          . خارج از برنامه تعيين شده باشد     

 . دآديت توسط افراد با صلاحيت تهيه شو
آديــت محصــول رونــد آيفيــت و نكــات مهــم عــدم انطباقهــا را   

توانــد ايرادهــاي  در برخــي حالتهــا نيــز مــي . آنــد شناســايي مــي
عـلاوه بـر ايـن آـه آديتهـاي          . موجود در سيستم را نيز نشـان دهـد        

 .شوند ديگري مانند آديت سيستم و فرايند نيز انجام مي
ارگيري آديـت   توانند براي به آ ـ     گيري زير مي    معيارهاي تصميم 

 :محصول در شرآت مفيد باشند 
  آنترل انطباق نتايج با اطلاعات ورودي -
  تصديق يكنواختي توليد  -
  تشخيص انحرافات، تغييرات و روندها -
  آشف خطر يا ريسكهاي بالقوه -
 العمل مشتري  نشان دادن عكس -
ــه      - ــا توجــه ب ــين وضــعيت آيفــي محصــول ب ــه تعي  آمــك ب

 ري انتظارات و نيازمنديهاي مشت
  واآنش سريع نسبت به مسائل و مشكلات -
 هاي گرفته شده   آنترل اثربخشي اندازه -
  نيازمنديهاي قانوني -
 



 

 

 پيش شرطهاي لازم  براي اجراي آديت 
 وجود ساختار سازماني مناسب تا اين امكان ايجـاد گـردد            - ١

 .آه آديتها به صورت سيستماتيك و مستقل انجام شوند
دهــد آديــت محصــول در آــدام  مــي طــرح آديــت آــه نشــان - ٢

ايســتگاه از فراينــد توليــد بــا چــه تعــداد نمونــه و بــر روي چــه         
 .هايي، صورت گيرد مشخصه

 
  تعاريف و هدف آديت محصول - ٢
  تعاريف -١-٢

 
  آديت آيفيت - ١-١-٢

 
بررســـي مســـتقل و نظـــام يافتـــه بـــراي تعيـــين ايـــن آـــه ” 

دسـتورالعملهاي  فعاليتهاي مـرتبط بـا آيفيـت و نتـايج مربوطـه بـا               
ريزي  شده مطابقت دارد و اين آه اين دستورالعملها بطـور              برنامه

 “.شوند و براي دستيابي به اهداف مناسب هستند مؤثر اجرا مي
 

آديت آيفيت نوعاً روي سيستم آيفيـت يـا عنصـري از            : توجه  
توانـد    عناصر متعلق به آن بر روي فرايندها يا محصـولات، آـه مـي             

گـردد و بـه ايـن نيـز محـدود             مل شود، انجام مـي    خدمات را نيز شا   
، “آديتهــاي سيســتم”اغلــب چنــين آديتهــاي آيفــي را . شــود نمــي

ــد ” ــاي فراين ــاي محصــول ” ، “آديته ــا “ آديته ــدمات ” ي ــاي خ “ آديته
              .نامند مي

تعيين نياز به انجام اقدام اصلاحي يـا بهبـود، يكـي از اهـداف               
ليتهاي نظارت آيفيـت    اين آديت نبايد با فعا    . باشد  آديت آيفيت مي  

دهنـد، اشـتباه      آه آنتـرل فراينـد يـا آنتـرل محصـول را انجـام مـي               
 .شود

تواننـد بـراي اهـداف داخلـي يـا خـارجي              آديتهاي آيفيت مـي   
  .انجام شوند

 
  محصول - ٢-١-٢

 “نتيجه يا پيامد انجام فعاليتها و يا فرايندها ” 
توانـــد بـــراي  خـــدمات،  مـــي“ محصـــول ” اصـــطلاح : توجـــه 

افزار و يا ترآيبي از آنها به آار          شده، نرم   افزار، مواد پردازش    تسخ
شـده و قطعـات       ماننـد مـواد پـردازش     (توانـد قابـل لمـس         مي. رود

و يــا ) ماننــد دانــش يــا مفــاهيم(يــا غيــر قابــل لمــس ) مونتاژشــده
 . ترآيبي از آنها باشد



 

 

 
  آديت محصول- ٣-١-٢

زيــابي و ريــزي، اجـرا، ار  آديـت محصــول عبـارت اســت از طـرح   
 مستندسازي آزمايشها 

 هاي آيفي و آمي   مشخصه-از                    
  محصولات -روي                 
  تكميل ايستگاه توليد-بعد از               
 )داخلي يا خارجي( انتقال به مشتري بعدي -قبل از               

  مقادير مبنا -بر اساس            
  آديتور مستقل-      توسط         

. باشــند نتيجــه فعاليتهــا و فراينــدها مــيمحصــولات  : ١نكتــه 
هـا    ها، زيرمجموعه   بنابراين محصولات مياني، مجموعه   

و محصـــولات نهـــايي آـــه بـــه مشـــتري تحويـــل داده  
توانند به عنـوان محصـولاتي آـه آديـت            شوند، مي   مي

در ايـن آديـت،     . گـردد لحـاظ شـوند       روي آنها انجام مـي    
ص محصول در شرايط موجود مـورد بررسـي قـرار       خوا
گيرد؛ نه در وضعيتي آه مدت طولاني از اسـتفاده            مي

 .آن گذشته باشد
ــه  ــور از  : ٢نكت ــارجي   ،مشــتريمنظ ــي و خ  مشــتريان داخل

توان مشتري را فرايند بعدي يـا         بنابراين مي . باشد  مي
 .ماشين بعدي به شمار آورد

ــه  ــولاً توســط   : ٣نكت ــت محصــول معم  ســازنده محصــول  آدي
شــود و مشــتري يــا نماينــده  انجــام مــي) آننــده تــأمين(

گــذاري و بــر  مشــتري نتــايج آديــت را بررســي و صــحه 
. نمايــد حســن اجــراي اقــدامات اصــلاحي نظــارت مــي 

شــود در آغــاز توســط نماينــده مشــتري   پيشــنهاد مــي
آموزشهاي لازم به سازنده داده شود و در حد نمونه و           

سـازي و     آيـد تـا پـس از فرهنـگ        پايلوت نيـز بـه اجـرا در       
 .آماده شدن  بستر لازم، توسط سازنده انجام گردد

توان نتيجه ارزيابي آديـت محصـول را بـه عنـوان              مي : ٤نكته  
گيريهــاي آنتــرل   انــدازهشاخصـي بــراي بررســي آليـه  

 .آيفيت به شمار آورد
ها يا استانداردها نياز بـه        در صورت وجود انحراف از مشخصه     

چنانچـــه ايـــن انحـــراف مربـــوط بـــه     .  اســـتاقـــدام اصـــلاحي 
هـاي ايمنـي باشـد، انجـام          هاي مهم بخصوص مشخصه     مشخصه



 

 

اقدام سريع مانند توقف توليد، جداسازي محصـول و يـا در صـورت     
 .نياز اصلاح توليد الزامي است

 
  اصطلاحات آاربردي- ٤-١-٢

آننـد    روشـهاي مـُـجازي آـه تضـمين مـي          :پذيرش يـا توافـق      
  هــاي جــامع و رســمي   بــا آليــه مشخصــه  محصــول در تطــابق  

ها توسط مهندس طراح تعيين و بـا انجـام            اين مشخصه . باشد  مي
گـذاري     تستهاي عملكردي و مونتاژ در آارخانه مصرف آننده صحه        

 .شوند مي
ــراي محصــولات   ــه(ايــن روش ب ــه نمون توليدشــده ) هــاي اولي

 .توسط تجهيزات و امكانات فرايند، آاربرد دارد
 عـدم تكميـل نيازمنـديهاي درخواسـت شـده         : ) عيـب   ( نقص  

نشدن يـك نيازمنـدي آـاربردي مـورد نظـر يـا يـك انتظـار                   برآورده ” 
        “ .شود معقول از جمله مواردي آه به ايمني مربوط مي

توليد محصولات توسط يـك سـازنده خـارجي          :تأمين خارجي   
 .با تجهيزات معين در محل مشخص

ار معيني از يك محصــول جــديد        مقد) : .I.S(هاي اوليه     نمونه
آه با تجهيزات و شـرايط خاصي توليد شده است و رد يا قبـول آن               

 .گردد توسط خودروساز به طور رسمي اعلام مي
ــابق   ــدم تط ــده   : ع ــديهاي مشــخص ش ــل نيازمن ــدم تكمي  . ع

 “ نشدن يك نيازمندي مشخص شده برآورده ” 
فيت واقعي  انحرافات بين آيفيت مورد نظر و آي       :عدم آيفيت   

 .آه در عمل به دست آمده است
، مجازي يا واقعي    )پايه(اجزاي پيچيده يا اساسي      :محصول  

آه شناسايي گرديده و در فهرسـت قطعـات سـاخت يـا طــراحي             
 .نشان داده شده است

هاي محصول يا خدمتي آه       آليه امكانات و مشخصه   : آيفيت  
  .شود براي رضايت يا تأمين نيازمنديها ايجـاد مي

اي آـه شـامل آليـه عمليـات           سند تنظيم شـده    :طرح نظارت   
هاي محصـول     ساخت و آنترل روي پارامترهاي فرايند يا مشخصه       

 .باشد مي
 :شود  طرح نظارت معمولاً در سه سطح سازماندهي مي

 
 
 

 
n3

 n

     n1

واحد آيفيت

بازرسي توليد

 توليد



 

 

 
 
 

 توليد
   :١سطح 

سطحي است آه آيفيـت و اطمينـان از نقـص صـفر را ايجـاد                
 .آند مي

 : اي آن عبارتند از ابزار يا روشه
 )گيري پيوسته يا به وسيله نمونه(آنترل اتومات  -
 )CSI(آنترل آماري جامع  -
 )SPC(آنترل آماري فرايند -
 آنترل اتومات و سيستم تشخيص عيوب و خودآنترلي -
 ساير موارد -

انتخاب ابزارها يا روشها بـر اسـاس اطلاعـات يـا دانـش فنـي                
گـردد آـه اطلاعـاتي      متناسب با فرايند ساخت موجود  انجـام مـي         

ــزات    ــايي تجهي ــد ضــريب توان ــد  )CAM(مانن ــايي فراين ، ضــريب توان
)CAP( ضريب پراآندگي و وضعيت توليد ،)CPK (گيرد را در برمي. 

هاي فراينـد     پارامترهاي نظارت شده ممكن است با مشخصه      
 .يا قطعه مرتبط باشند

 بازرسي توليد
 

  :٢سطح 
اشــد آــه از عملكــرد  ب  نظــارت،  بازرســي توليــد مــي٢ســطح 

 .نمايد  و آاليبراسيون تجهيزات اطمينان حاصل مي١ سطح
 

 واحد آيفيت
 

  : ٣سطح 
گزارشهاي مشتري و آديتهاي روش، فرايند و محصول تكميل         

 :نمايد  شده، آه دستيابي به موارد زير را تضمين مي
 نگرشي جامع براي دستيابي به آيفيت در همه سطوح -
ات و همبسـتگي بـين پارامترهـاي        حفظ و نگهداري ارتباط ـ    -

 هاي محصول فرايند و مشخصه
 نظارت بر فرايند ساخت -
 مديريت آيفيت -



 

 

 و در صـورت نيـاز بـازنگري         ٢و١عملكرد درست روشهاي سطح      -
 آنها

   
 
 
 
 
 
 

).S.Q.F.E(نظارت بر آيفيت توسط تأمين آننـده        
آمـده  نتـايج بدسـت   وابسته به نحوه استفاده از    

ــدازه ـــهاي محـــصول از ان ــان آديت ــا در جري گيريه
 طــرح نظــارت بــراي٣باشــد آــه در ســطح  مــي

هــا و پارامترهــا  بــه صــورت مشــترك مشخصــه
توســط تــأمين آننــده و ســازنده خــودرو تعريــف

ايـن نظـارت نبايـد در هـيچ حـالتي. شده است 
 طرح٢ و   ١جايگزين معيارهاي تأييدشده سطح     

 .نظارت شود
 



 

 

  هـدف - ٢-٢
وظيفه آديـت محصـول، بررسـي محصـولات آمـاده تحويـل بـا               

ــت آ      ــور بررســي مطابق ــه منظ ــت ب ــرح آدي ــتفاده از ط ــا  اس ــا ب نه
هـا، اسـتانداردها، نيازمنـديهاي قـانوني و        مستندات فنـي، نقشـه    

ايـن آنتـرل بـر روي تعـداد         . باشـد   هاي آيفـي مـي      ساير مشخصه 
تـر و     شود، با اين حال خيلي گسترده       آمي از محصولات انجام مي    

 .باشد بيشتر از نقطه نظرات مشتري مي
 به عنوان يك اولويت طي آديـت محصـول، ايـرادات سيسـتم،    

. شود  مغايرتهاي عمده و روندهاي آيفيت در دراز مدت معلوم مي         
براي حذف آنها عدم انطباقهاي مشخص شده بـه دو دسـته عـدم              

شــوند و در  بنــدي مــي  يافتــه و تصــادفي طبقــه  انطباقهــاي نظــام
باشـد، بايـد اقـدام سـريع در           حالتهايي آه شدت عدم انطباق بـالا        

خاص، وضـعيت همـان زمـان را        آنترلهاي  . گردد  فرايند توليد انجام    
در صورتي آه آديتهايي آه در يك پريود زماني         . آنند  مشخص مي 

دامنـه  . آننـد   گيرند، پتانسيل آيفيت توليد را تفسير مـي         انجام مي 
بازرســي بــر اســاس پيچيــدگي محصــول و تيــراژ قطعــات توليــدي 

 .شود تعيين مي
 
  اختلاف آديت محصول با انواع آديتهاي ديگر - ٣

حصول، شباهتهاي جزئي با انواع ديگر آديتهـا و سـاير           آديت م 
 نشـان داده    ١اختلافـات ويـژه در جـدول        . ارزيابيهاي محصـول دارد   

 .شده است
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جدول
١: 

ت محصول و انواع آديتهاي ديگر و بازرسي
ت بين آدي

اختلافا



 

 

 ريزي آديتهاي محصول  تهيه و طرح- ٤
 يه و مسئوليتها شرايط اول- ١-٤

آديت محصول بايد به دقت وبا در نظرگرفتن پـيش شـرطهاي             
 :ريزي شود  زير، طرح
درنظر گرفتن عبارتي مبني بر انجـام آديـت محصـول در            ) الف

 نظام نامه آيفيت
 تهيه طرح آديت) ب
 تبديل طرح آديت به دستورالعمل آار براي آديتور) ج

ظام نامـه تعيـين     بايد اطمينان حاصل شود واحدهايي آه در ن       
 ريزي آديت محصـول را بـه عهـده دارنـد،             اند و مسئوليت طرح     شده

 .آنند به صورت  مستقل عمل مي
 
  طرح آديت- ٢-٤

 :طرح آديت بايد شامل اطلاعات زير باشد 
 .شود نام محصولي آه آديت مي -
 تناوب آديت/ تاريخ  -
 آديتورها -
ي افراد يا واحدهايي آه مسئول پيگيـري اقـدامات اصـلاح           -

 .باشند مي
جزئيات ديگري آه بايد در طرح آديت لحـاظ شـود و عبـارت               -

 :است از 
 .هايي آه بايد بررسي شوند مشخصه -
 هاي آمي  مشخصه -
 هاي عملكردي  مشخصه -
 هاي مواد  مشخصه -
 هاي مربوط به طول عمر  مشخصه -
 هاي آيفي  مشخصه -
 اندازه نمونه  -
 گيري محل نمونه -
ن آـه مـورد اسـتفاده       و روشها و تجهيزات بازرسي و آزمـو        -

  .گيرند قرار مي
 ها آيفي و قابليت اطمينان   انتخاب مشخصه - ١-٢-٤
هايي آه ممكن است براي  شناسايي مشخصه  ١-١-٢-٤

شناسايي . (  در نظر گرفته شوندSQFEمحاسبات 
نظر آيفي  ها براي نظارت بايد از نقطه مشخصه

مشتري خود شامل آارخانه . مشتري انجام گردد



 

 

اين تجزيه و . باشد آننده يا مشتري نهايي مي مصرف
اين .) تحليل بايد در طي آنترل محصول  انجام شود

هاي عمده، ظاهري  تحقيقات بايد بر اساس مشخصه
از . يا غيرظاهري بر روي محصول نهايي انجام گردد

هاي آيفي بايد در  جمله نكاتي آه در انتخاب مشخصه
 :نظر گرفت عبارتند از 

 : تجزيه و تحليل عميق در مورد   در آغاز،) الف 
 هاي مهندسي  نقشه -
 هاي مهندسي  مشخصه -
 ) …زني، ايمني، قانوني و  برچسب( نيازمنديهاي ويژه  -
شرايط بـه آـار گيـري، شـرايط محيطـي و شـرايط مونتـاژ                 -

 محصول 
ــا هــر ايســتگاه از     - نظارتهــاي آيفــي و وســايل متناســب ب

 فرايند ساخت و توليد
تـايجي آـه تـاآنون از همـان محصـول يـا محصـولات               بررسي ن ) ب  

 : آمده است ، شامل  مشابه به دست
-، شــيميايي يــا فيزيكــي)مــوادي(آنترلهــاي متــالورژيكي  -

  شيميايي
آناليز مواد يا گواهي انطباق آه      ( هاي مواد خام      مشخصه -

 . ) توسط تأمين آننده تأييد و ارسال شده است
 تستهاي دوام و عملكرد  -

 تجزيه و تحليلهاي موقتي آيفيتي   بررسي ) ج 
 آناليز عملكرد  -
 ) فرايند / محصولات  ( FMECAآناليزهاي  -
 بازنگري پروژه  -
 و ساير موارد -

 هاي مورد استفاده  انتخاب مشخصه- ٢-١-٢-٤
 :ها بايد موارد  زير را درنظر گرفت  براي انتخاب مشخصه

 ها و يا پارامترهايي آه توسط سازنده خودرو بـه           مشخصه •
همراه تأمين آننده طـي مراحـل آنتـرل فراينـد و محصـول              

 .تعريف و تأييد شده است
افزودن يا حذف يك يا چند مشخصه بر اساس نتايج حاصل            •

 : از آناليزها 
گزارشهاي بازرسي و تستهاي انجام شـده در زمـان تأييـد             -

 يا توافق نمونه اوليه



 

 

  مشكلات بوجود آمده در دوران عمر قطعه  -
نتخاب شده آنهايي هستند آه بهترين فـرض        هاي  ا    مشخصه

در شرايط مورد نظـر     ) محصول تأمين شده    (را از آيفيت محمولـه     
از ديدگاه مشتري، در مونتاژ، در حالـت صـفر آيلـومتر و در هنگـام                

  :باشند  به آارگيري بر اساس معيارهاي زير دارا مي
 شناسايي  -
 بسته بندي -
 ظاهر  -
 ابعاد -
 دوام، قابليت اطمينان -
 ملكردع -
 مواد، عمليات تكميلي -
 مونتاژ -

 
 
 
 
 
 
 
 

اي نظـارت آيفيـتهاي انتخاب شـده بـر     مشخصه
 از طـرح٣تنها نماينده يك قسمت از تعاريف سطح      

 .باشد نظارت تأمين آننده مي
ــداد  مشـــخصه  ــد از تع ـــده نباي ـــخاب ش ــاي انت ه

حداقل تعـداد لازم بـراي ارزيـابي سـطوح آيفيـت
 .تحويل داده شده آمتر باشد



 

 



 

 

  قواعد نمونه گيري-٢-٢-٤
  اندازه نمونه-١-٢-٢-٤

براي تعيين اندازه نمونه بايـد بـه منظـور بـه نمـايش درآوردن               
را )   و قابليـت  FMECA(آيفيـت ارائـه شـده، تمـام عوامـل انحـراف       

 .درنظر گرفت
 تـأمين آننـده     اندازه نمونه توسط سازنده خودرو بـا همكـاري        

 قطعه در ماه يـا      ٢٠با وجود اين لازم است حداقل     . شود  تعيين مي 
بـين شـيفتهاي    ) شـود   اندازي مي   هر بار آه توليد راه    (در هر توليد    

 .گيري شود توليد تقسيم و اندازه
 

 ملاحظات 
 : ممكن است در حالتهاي زير تعداد نمونه آمتر شود ) الف 

 .گردند آوري مي ها به آهستگي جمع مشخصه -
 .انجام آزمون ، زمان بر و يا مخرب است -
 .شود ها به دوام مربوط مي مشخصه -
 .آناليز مواد -

ها براي يك دوره معين، پايداري يا ثبات را نشان            اگر مشخصه 
گيـري اسـتفاده      توان از يـك بـار انـدازه         دهد، براي انجام آزمون مي    

ن قبلـي در    توان دوباره از همان نتايج آزمـو        در اين حالت مي   . نمود
بـه  . (طي دوره استفاده آرد و نياز به انجام آزمـون مجـدد نيسـت             

هاي مـوادي دريـك بهـر پيوسـته يـا يـك بهـر                 عنوان مثال مشخصه  
 ) .توليدي
چون آديت محصول به منظـور ارزيـابي آيفيـت از نقطـه             )  ب  

اي نبايـد از ارزيـابي        هـيچ نمونـه   گيرد، لذا     نظر مشتري صورت مي   
 .دمريت حذف شود

 
 گيري   نمونه-٢-٢-٢-٤

براي اين آه نمونـه، نمايـانگر آيفيـت محصـولات تحويـل داده              
هـاي    گيـري مشخصـه     شده به آارخانه مصرف آننده باشد، انـدازه       

 .منتخب بايد بر روي محصولات آماده براي توزيع انجام گردد
گيريهـا    هر چند بنا به دلايل عملياتي ممكـن اسـت ايـن انـدازه             

د آه در صـورت وجـود يكـي از شـرايط زيـر              طي توليد صورت پذيرن   
 : موردي نخواهد داشت 

مشخصــــه، وضــــعيت نهــــايي خــــود در محصــــول را دارا  -
 .باشد مي



 

 

 .عمليات بعدي وجود ندارد -
اين امكان وجود ندارد آه طي مراحل بعدي، حمـل و نقـل،      -

 .بندي يا انبارش مشخصه موردنظر آسيب ببيند بسته
ا بـه دلايـل فنـي ممكـن         هاي معينـي بن ـ      براي مشخصه  :توجه  

“ گيـري   انـدازه ” و “ سـاخت   ” است  لازم باشد زمان معيني  بـين          
هاي حاصل از عمليات حرارتي،       مشخصه: براي مثال    (.طي شود 

  .)…فومها و 
 

 )نواقص(قواعد درجه بندي دمريت  -٢-٢-۴
هــر نمونــه برداشــته شــده  بــر اســاس سيســتم دمريــت        

 .گردد بندي مي درجه
هـاي غيـر قابـل انـدازه گيـري             براي مشخصـه   سيستم دمريت 

هاي قابل اندازه گيري آه بـر اسـاس           مثل ظاهر، همانند مشخصه   
ــه      ــع پاي ــات مرج ــا قطع ــرانس ي ــدود تل ــط واحــد    ح ــزي و توس ” ري

ايـن  . باشد  اند، مناسب مي    خودروساز  تعريف شده   “ آشي    نقشه
 .  نشان داده شده است١مسئله در جدول دمريت پيوست

 
 هاي  غير قابل اندازه گيري مانند  ظاهر  مشخصه  - ١-٣-٢-٤

 به آـار  ١جدول دمريت بايد مستقيماً طبق معيارهاي پيوست     
  .برده شود

 
 هاي قابل اندازه گيري    مشخصه- ٢-٣-٢-٤

بايـد بـه     ) ٥٥ يـا    ١٥،  ٥،  ٣،  ٠( بندي براي هـر مشخصـه         درجه
 نظـر   يا مقـدار در   ( صورت تابعي از فاصله نسبت به مرآز تلرانس         

تعريـف  ) خـواهيم بـه آن برسـيم          گرفته شده براي هدفي آه مـي      
گيري نهايي براي آيفيت و قابليت اطمينان مجموعه          شود و نتيجه  

 .يا  خودرو انجام گردد
 



 

 

 تلرانس دو طرفه  •
 . استفاده شود١ برگه٢بايد از روش ارائه شده در پيوست  -
 هاي يك طرفه  تلرانس •

 . استفاده شود٢ برگه٢وست بايد از روش ارائه شده در پي -
 
 
 
 
 
 

 گيري و آزمون  تجهيزات و روشهاي بازرسي، اندازه- ٣-٤
بايد اصول زير هنگام انتخـاب تجهيـزات و روشـهاي بازرسـي،             

 :گيري و آزمون لحاظ شود  اندازه
 .گيري و آزمون عدم قطعيت تجهيزات بازرسي، اندازه -
چنانچـه  . گيري و آزمون جايگزين      روشهاي بازرسي، اندازه   -

از يكي از روشها در يكي از بازرسيها استفاده شود، نبايـد            
. از روش ديگر در ساير بازرسيهاي باقيمانده استفاده نمود        

تـوان    اي مـي    اين نقطه ضعف در استفاده روش را تا اندازه        
گيـري و   مربوط به عدم قطعيـت تجهيـزات بازرسـي، انـدازه     

 .آزمون دانست
 مجاز و همچنـين ارائـه آمـوزش         هاي   وجود الگوها يا نمونه    -

گيـري و     معيني به آديتورهـا جهـت انجـام بازرسـي، انـدازه           
 آزمونهاي آيفي

  صلاحيت آديتـور- ٤-٤
موفقيت آديت محصول به ميزان زيادي به صلاحيتهاي فني و          
شخصي آديتور بستگي دارد آه بعضي از آنها در زيـر ارائـه شـده             

 :است 
 لآگاهي داشتن از هدف آديت محصو -
 هاي آيفيت و سوابق محصول   اطلاع داشتن از مشخصه -
 گيري و آزمون هاي بازرسي، اندازه  استفاده از مشخصه -
 گيري و آزمون  تسلط بر فنون بازرسي، اندازه -
 دهي مناسب  گزارش -
 قدرت درك بالا -
 تجربه عملي در ساخت  -

ها بر اسـاس مـذاآرات بـينبندي مشخصهدرجه
 .گردد رو انجام ميتأمين آننده و سازنده خود



 

 

  آگاهي از فرايند توليد و يا آاربرد آن -
ــر      - ــي ب ــات مبن ــه اطلاع ــين دسترســي ب ــاهي و همچن  آگ

 انتظارات مشتري 
مثــل وضــعيت بينــايي و (بــودن وضــعيت فيزيكــي  مناســب -

 )غيره
 
  انجام آديت محصول - ٥
  مسئوليت انجام آديت- ١-٥

بايد اطمينان حاصل شود آه افرادي مسـتقل آديـت محصـول            
 .دهند را انجام مي

 :م داد توان آديت را در مناطق زير انجا مي
 در محل سازنده  -
  در محل مشتري -

به طور عمده  مسئوليت اجراي آديت با سـازنده آن محصـول             
اما در حالتهـاي اسـتثنايي ممكـن اسـت آديتهـا توسـط              . باشد  مي

طـرف    مشتري يا حتي در بعضي حالتهاي ويـژه توسـط افـراد بـي             
 .انجام گردد) مثل آزمايشگاههاي خارجي(
 
  فرايند انجام آديت- ٢-٥

 :براي انجام آديت رعايت قواعد زير ضروري است 
گيري شـده     گيري، بايد محصولات نمونه     پس از انجام اندازه    -

با دقت جايگزين و به محل اصلي خود برگردانـده شـوند تـا             
در ضـــمن بايـــد . بـــا محصـــولات مشـــابه مخلـــوط نگردنـــد 

بنـديهاي خـاص و مـوارد         ديدگي، فرسودگي، بسـته     آسيب
 .جايگزيني لحاظ نمودديگر را نيز در اين 

 چنانچــه عــدم انطباقهــا روي ويژگيهــاي ايمنــي مشــاهده   -
اي   باشـد بـه گونـه       شود، نياز به اقدام اصلاحي سريع مـي       

آــه اطمينــان حاصــل شــود هــيچ محصــول نــامنطبقي بــه   
 .سيستم باز نخواهد گشت
 

 )مستندسازي(دهي   گزارش- ٣-٥
باشـيم،  داشـته    SQFEتـري از نتـايج        براي اين آـه درك روشـن      

هـاي مربوطـه تشـريح شـده          روشهاي به آارگيري به همـراه فـرم       
آـامپيوتري يـا مكـانيزه نمـودن سيسـتم بـراي            البته امكـان    . است

سهولت استفاده وجود دارد، بـه شـرط آن آـه قواعـد و اصـول آن                 



 

 

رعايت شود و نتيجه در فرمهايي مشابه فرم ارائـه شـده گـزارش              
 . گردد

 
 ي محصول  براSQFEايجاد شبكه ) الف 

بايـد نكـات زيـر در آن قيـد          )  مراجعـه شـود    ٣به مثال پيوست    (
 :باشد  شده 
-٢-٤ها يا پارامترهاي انتخاب شده بر اساس بند           مشخصه -

٢-١ 
 تجهيزات اندازه گيري يا ارزيابي مورد استفاده -
تعداد محصـولات برداشـته شـده بـه عنـوان يـك نمونـه در                 -

 ١-٢-٢-٤بـه بنـد   (طي هر ماه بـراي هـر مشخصـة منتخـب            
 ). مراجعه شود

بايد مباني انتخاب شده براي درجـه بنــدي دمــريت طبـق             -
ــد  آــه مطــابق فــرم نشــان داده  SQFE ، در شــبكه ٣-٢-٤بن

بـه عبـارتي ديگـر منـاطق يـا          . شده است، مشـخص گـردد     
.  غيرقابــل اســتفاده هســتند ســياه شــوند دمريتهــايي آــه

گيــري، محــدوده  هــا قابــل انــدازه بــراي مشخصــههمچنــين 
 .ناطق ثبت گرددم

 



 

 



 

 

  توسـط تـأمين آننـده بـا همكـاري            S.Q.F.Eاين شبكه يا جدول     
واحد آيفيت سازنده خودرو و در جريان توسعه آنتـرل محصـول و             

 .شود فرايند تنظيم مي
بنـدي چنـدين    آننده ممكن است از يك جدول براي درجه   تأمين

  در چنـين حـالتي بايـد    .محصول يـا فراينـد يكسـان اسـتفاده نمايـد          
.  تهيـه گـردد    ١ برگـه    ٤فهرستي مثل فرم ارائـه شـده در پيوسـت           

درضمن بايد اطمينان حاصل شود آه هر محصول به تنهايي مورد           
 .ارزيابي قرار گرفته است

يك نسخه از جدول يـا شـبكه تهيـه شـده هـر مـاه بـراي ثبـت                    
 برگـه   ٤پيوسـت   (.شود  مي  نتايج آديتهاي ماهانه محصول استفاده    

٢( 
  

 يت طبق طرح آديتاجراي آد) ب 
نتايج به دست آمده از نمونـه محصـولات داخـل مربعـي روي              

 ٣٨براي درك بهتر موضـوع بـه مثـال صـفحه            . شود  جدول ثبت مي  
 .مراجعه نماييد

 
 
 



 

 



 

 

  محاسبه شاخصها - ٤-٥
 گيري آيفيت  شاخصهاي اندازه- ١-٤-٥

-٤آيفيت طبق درجه بندي دمريت، توضيح داده شـده در بنـد             
دهنـده    شـود و بـا ارائـه ضـريبي آـه نشـان              ازه گيري مي  ،  اند  ٣-٢

 بنابراين اهميـت    .باشد همراه است    ها مي   سطح آنترل مشخصه  
 .ماند آن حتي زماني آه به نقص صفر دست يابيم باقي مي

 
 : پنج شاخص اندازه گيري آيفيت 

بــه  :(DUM)ميــانگين دمريــت مجموعــه يــا واحدمحصــول) الــف
 .شود ي هر محصول تعريف ميمتوسط نقاط دمريت براصورت  

 
هـايي آـه      تعـداد مشخصـه   ) : NNQ( سطح عـدم آيفيـت      ) ب  

 . عيب يا نقص روي آنها اثر گذاشته است
 

هـاي    فقط بـراي مشخصـه     ) : CAQ( ضريب تناسب آيفيت    ) ج  
شــود و شاخصــي از پراآنــدگي  قابـل انــدازه گيــري اســتفاده مـي  

 .باشد تلرانس مي
 
ها است آه   CAQماآزيمم    )  : NAQ( سطح تناسب آيفيت      ) د  

 .آند هاي آنترل شده را منعكس مي پراآندگي مشخصه
 

  و NAQحاصـل جمـع     :  )NQL( سطح آيفيت تحويل شـده      ) هـ  
NNQ  نهــايي اســت و مقــدار مطلقــي بــراي آيفيــت محصــول ارائــه 
  DUMچـرا آـه     . آيـد    بـه شـمار مـي      DUMدهد  بطوري آه مكمـل         مي

 .دهد صول ارائه ميمقداري نسبي از آيفيت مح
 
 

 
 
 

انـد،    شاخصها بر اساس قوانيني آه در زير توضيح داده شـده          
 :گردند  محاسبه مي

 

آيفيت يك محصول بر اساس ميانگين دمريت 
 و سطح آيفيت تحويل شده (DUM) مجموعه

(NQL)گردد  مشخص مي. 



 

 

 ) DUM (  ميانگين دمريت مجموعه يا محصول -٢-٤-٥
    تعريف -١-٢-٤-٥

گيـري محصـولات      ميانگين دمريت مجموعه شاخصي از اندازه     
 :گيرد  است آه دو عامل زير را درنظر مي

 شدت عيـب  يـا ميـزان انحـراف از مرآـز محـدوده                اهميت ،  -
 تلرانس 

 تعداد عيوب يا تعداد انحرافات مشاهده شده  -
 در پايــان، يــك مقيــاس نســبي از آيفيــت ارائــه   ايــن شــاخص

 .نمايد دهد آه به تثبيت اهداف مربوط به بهبود آمك مي مي
 
  روش محاسبه -٢-٢-٤-٥

حصـول، بايـد    قبل از محاسبه مقـدار ميـانگين دمريـت بـراي م           
  دمريـت متوسـط بـراي        .دمريت متوسط هر مشخصه تعيين شود     

  :Dmrيك مشخصه از محصول برابر است با 
Dr =  مجموع  دمريتهاي  يك مشخصه 

n =  تعداد نمونه 
)٥٥n × ٥٥) + (١٥n × ١٥)+ (٥n × ٥)+ (٣n × ٣ = (Dr 
٣n   = ٣تعداد عيوب با سطح نقص 
٥ n =  ٥تعداد عيوب با سطح نقص 
١٥n =  ١٥تعداد عيوب با سطح نقص 
٥٥n =  ٥٥تعداد عيوب با سطح نقص  

 

Dmr = Dr / n 



 

 

 ٣٨ از صفحه ٥مشخصه شماره : مثال 
 
٥٥  =٠n        ١٥  =٢n        ٥  =٤n      ٣  =٤n      ٢٠=  n 
٣ × ٤) + (٥ × ٤) + (١٥ × ٢) + (٥٥ × ٠ ( =٦٢ = ( Dr 

 ٢٠/٦٢ = ١/٣ = Dmr   
 

  ( DUM ) محصول محاسبه ميانگين دمريت يك
از جمـع دمريـت متوسـط هـر          (DUM)ميانگين دمريت مجموعه  

 .آيد مشخصه از محصول بدست مي
 
 
 

 :شود   چنين محاسبه مي٣٨آه در مثال صفحه 
  جدول يادداشت٢ از ١صفحه   : ٠ + ٠+  ٧٥/٠ + ٦٥/١ + ١/٣ = ٥/٥ 

 يادداشت جدول ٢ از ٢صفحه   : ٥/٥ + ٢/٣ + ٣/٠ + ٦/٠ + ٩/٠ + ٠ = ٥/١٠

٤/٢١ DUM =  

DUM = � Dmr  



 

 

٢/٣

٣/٠

٦/٠

٩/٠ 

٠



 

 

 ( NNQ)   سطح عدم آيفيت - ٣-٤-٥
   تعريف - ١-٣-٤-٥

سطح عدم آيفيـت بـراي يـك محصـول شاخصـي متشـكل از            
هايي اسـت     باشد و هر رقم نماينده تعداد مشخصه        چهار رقم مي  

 آــه بــالاترين ســطح نقــص آنهــا بــه ترتيــب در هــر يــك از ســطوح  
 .اند  واقع شده٥٥ و يا ١٥، ٥، ٣نقص

  = NNQ ٣٢١٥ :مثال 
 :   يعني 
 مشخصــه داراي بــالاترين ســطح نقــص از نــوع ســطح ٣

 .  هستند٥٥نقص 
ــوع    ٢ ــالاترين ســطح نقــص از ن ــر داراي ب  مشخصــه ديگ

 . هستند١٥سطح نقص 
ــوع   ١ ــالاترين ســطح نقــص از ن   مشخصــه ديگــر داراي ب

 .باشد   مي٥سطح نقص 
  مشخصه ديگـر داراي بـالاترين سـطح نقـص  از نـوع              ٥و  

 .  هستند٣سطح نقص 
NNQباشد   شاخص مؤثري براي تعيين اقدامات اوليه مي. 

 ٩٩٩٩  تــا ٠٠٠٠مقــدار ارائــه شــده توســط ايــن شــاخص بــين  
باشـد آـه امكـان مقايسـه  محصـولات يـك خـانواده را فـراهم                    مي
 .آورد مي



 

 

  روش محاسبه - ٢-٣-٤-٥
 براي هر مشخصه  ( NNQ )محاسبه سطح عدم آيفيت  ) ١
 

دير دمريت در گروه مربوطهمقا   

مشخصه  NNQمقدار  ٣ ٥ ١٥ ٥٥
C1 * *** ***** **** 1000 
C2   ** **** ****** 0100 
C3     ***** ****** 0010 
C4       *** 0001 

   
 مشخصـه تـأثيري     NNQتعداد نقص در هر گروه بر روي مقـدار          

نقـايص   هيچ ارتبـاطي بـه تعـداد         NNQبه عبارتي ديگر    . گذارد  نمي
باشـد آـه      ندارد، بلكه فقـط نشـان دهنـده بـالاترين سـطحي مـي             

 .نقص يا ايراد در آن مشاهده شده است
 
  براي محصول   ( NNQ )محاسبه سطح عدم آيفيت  )  ٢

هاي انتخـاب شـده        مشخصه NNQجمع      اين شاخص از حاصل   
اما بيشترين مقدار جمـع آـل بـراي هـر گـروه يـا               . آيد  به دست مي  

جمع    به عبارتي ديگر چنانچه حاصل     .باشد   مي ٩بر  سطح نقص برا  
 عـدد   ١٥ بيشتر شد، ماننـد مثـال زيـر آـه بـراي سـطح نقـص                  ٩از  

 . تبديل نمود٩باشد، بايد آن را به   مي١٠حاصله 
 



 

 

 : مثال 
 

شماره مشخصه n55 n15 n5 N3 NNQ 

٠ ٠ ١ ٠ ٦ ٥ ١ ٠ ١ 
٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٥ ١ ٢ 
٠ ٠ ١ ٠ ٥ ٣ ١ ٠ ٣ 
٠ ٠ ١ ٠ ٣ ٢ ١ ٠ ٤ 
٠ ٠ ١ ٠ ٢ ٤ ٣ ٠ ٥ 
٠ ٠ ١ ٠ ٢ ٦ ١ ٠ ٦ 
٠ ٠ ١ ٠ ٤ ٥ ١ ٠ ٧ 
٠ ٠ ١ ٠ ٦ ٧ ١ ٠ ٨ 
٠ ٠ ١ ٠ ٧ ٦ ١ ٠ ٩ 
٠ ٠ ١ ٠ ٨ ٣ ٥ ٠ ١٠ 
٠ ٠ ١ ٠ ٢ ٢ ١ ٠ ١١ 
١ ٠ ٠ ٠ ٧ ٠ ٠ ٠ ١٢ 

 ١ جمع   
١ ٠ ١٠ 

   NNQ ١ 
١ ٠ ٩ 

 



 

 

٢/٣ 

٣/٠ 

٦/٠ 

٩/٠ 

٠ 



 

 

  ( CAQ )   ضريب تناسب آيفيت -٤-٤-٥
 ــ    ــاخص فقــط ب ــبه ايــن ش ــهمحاس هــاي قابــل   راي مشخص

گيري آاربرد دارد و آن هم وقتي آه سطح نقص هيچ يك از               اندازه
هاي محصول آه نقايص آنها نشان داده شـده اسـت، از               مشخصه

                                                           ( 0009� NNQ) . بـالاتر نباشـد  ٣
هـا در     ز موقعيت داده  ، نمايش پر رنگ تري ا       CAQهدف از محاسبه     

 .باشد محدوده تلرانس مي
 ٣شود در حالتي آه سطح نقـص بـالاتر از             البته پيشنهاد مي  

 محاسـبه  CAQوجود دارد، براي اولويـت بنـدي اقـدامات اصـلاحي،            
 . در فرمها ثبت گردد٩٩/٠شود؛ ولي مقدار 

 
 

  تعريف - ١-٤-٤-٥
گيري  در واقع يك شاخص اندازه    ) CAQ( ضريب تناسب آيفيت    

است آه نسبت استفاده از محدوده تلرانس را با توجـه بـه مقـدار             
معمــولا مقــدار هــدف از نظــر تئــوري مرآــز . دهــد هــدف ارائــه مــي

 .شود تلرانس درنظر گرفته مي
 :توجه مهم 

ــدازه     ــري از ان ــك س ــها ي ــن شاخص ــته  اي ــا را دس ــدي  گيريه بن
بنــابراين شــاخص فــوق بــه دليــل محــدود بــودن تعــداد  . آننــد مــي
 .گيريها، مفهوم آماري ندارد ازهاند
  فرمول محاسبه -٢-٤-٤-٥

گيري شده، جدا از چگونگي توزيـع،          تايي اندازه  nاز يك سري    
 .شود مقادير مينيمم و ماآزيمم تعيين مي

 
 براي تلرانس دو طرفه ) الف 

وضعيت توزيع نمونه در محدوده تلـرانس را نشـان           :  ١نمودار  
ين پراآنـدگي نسـبت بـه مرآـز، در     در اين شـكل بزرگتـر  . دهد    مي

 .باشد سمت حد پايين مي
 

            
 
 
 
 

C 

 



 

 

 
 
 
 
 
 ١نمودار 

 
 قرينه بازة سمت حـد پـايين        ١با استفاده از نمودار      : ٢نمودار  

  .نسبت به مرآز رسم شده است
 
 
 
 
 

 
 ٢نمودار 

دهـــد آـــه بيشـــترين   نشـــان مـــي٢ و ١توزيـــع نمودارهـــاي 
 آنهـا   CAQبنابراين  . انس مشابه است  پراآندگي نسبت به مرآز تلر    

 .باشد يكسان مي
 و  ١ امكان مقايسه سـاختار نمودارهـاي        CAQفرمول محاسبه   

قاعـدگي توزيـع      ايـن فرمـول گسـتردگي و بـي        . آند   را ايجاد مي   ٢
 .گيرد ها را نيز در نظر مي اندازه

 
 : فرمول آلي 

 
 

Max  -  Min  +  2   ( Max + Min ) / 2 -  C 
CAQ =                                                                       

      IT                          
                    

 .باشد مي a/bنشان دهنده رابطه  CAQمقدار 

C 



 

 

 
IT  = تلرانس 
C  = مرآز تلرانس مشخصه  مقدار اسمي  

Max  =  ماآزيمم مقدار مشاهده شده طي اندازه گيري نمونه 
Min   = ه شده طي اندازه گيري نمونهمينيمم مقدار مشاهد 
X        = مقدار مطلقX  

 
 : فرمول ساده شده 

CAQ =  مقدار بزرگتر دو نسبت زير : 
C  -   MAX                               يا     Min- C 

 IT / 2                                                IT / 2 
 
گيـري يـك مشخصـه محصـول          زههـاي انـدا     با توجه به داده   : مثال   

 :مورد بررسي داريم 
 
٩٥/١٤ = Min   ٠٨/١٥ = Max      ٢/٠ = IT       ١٥ = C 

 
 با استفاده از فرمول آلي 

  
٠٨/١٥ – ٩٥/١٤ + ٢)  ٠٨/١٥ + ٩٥/١٤/(٢ – ١٥ 

CAQ =   
٢/٠ 

 
CAQ = ٨/٠  

 
 با استفاده از فرمول ساده شده 

 
 
 
 
 
٨/٠  > ٥/٠                                                   CAQ = ٨/٠  

 
 

 براي تلرانس يكطرفه) ب 
 
 

 

هدف

Min Max TMax Tmin Min Max
هدف

b

a

b

a

١٥ – ٩٥/١٤يا
٢/٠ 

٢ 
٠٨/١٥–١٥  =٥/٠

٢/٠ 
٢ 

٨/٠= 



 

 

 
                                              CAQ = a / b 

 
 
 

 
 ديگــري از  هــاي مشخصــه مثــال بــراي تلــرانس مــاآزيمم، از داده 

 :  داريم ٤٦محصول مثال صفحه 
  =٥/٠T max           = ٣/٠Max           = ١/٠Minهدف         = ٠
    
 

                                     ۶/٠   = 
 
 
 

                                        
                  قواعد گزارش نتايج - ٣-٤-٤-٥

 
 بيان ٩٩/٠رسد بايد به صورت   به يك ميCAQوقتي مقدار 

 .شود
  تفسير - ٤-٤-٤-٥

CAQ يابد آه مقادير آن به سمت صفر ميل  بهبود مي وقتي
 .آند

 
          سطح تناسب آيفيت -٥-٤-٥

 آه قبلاً محاسبه شده است CAQبا استفاده از شاخصهاي 
 . شود تعيين مي

 
 

NAQ     بــراي يــك محصــول، بزرگتــرين مقــدار CAQ در تمــامي 
 .باشد ها مي مشخصه

 
 . است ٨/٠  برابر با NAQ ،  ٤٦ در مثال صفحه 

 

NAQ = Max. Of  CAQ 

 Max - هدف
  = Tmax CAQ - هدف

Min -هدف 
Tmin -هدف  CAQ =  

۰ –٣/۰ 
٥ – ٠/۰ CAQ =  



 

 

 
 

 
  ( NQL )  سطح آيفيت تحويل شده -٦-٤-٥

NQL  اي از آيفيت محصولات تحويـل داده شـده را ارائـه               درجه
 .نمايد مي

NQL      ترآيبي از NNQ   و NAQ    است به نحـوي آـه NNQ  قسـمت 
 .دهد  قسمت اعشاري آن را تشكيل ميNAQصحيح و 

 
 
 
 

 :  برابر است با ٤٦ آه در مثال صفحه 
 

NAQNNQ 
٠ ٠ ٠ ٨٠/٧ NQL = 

NQL = NNQ + NAQ 



 

 



 

 

  تجزيه و تحليل نتايج آديت- ٦
هـدف اصــلي آديـت محصــول آســب اطلاعـات دربــاره ســطح    

باشد تا با توجه به نتـايج حاصـله از            آيفيت محصول يا قطعات مي    
گيريهـاي لازمـه بـراي        يك دوره زماني طولاني، برداشـتها و نتيجـه        

 .آينده انجام گردد
محصـول ديگـر مسـتقل و       ارزيابي نتايج آديت از محصولي به       

ثابـت نگـه    . باشـد   متفاوت است و به آاربرد محصول وابسـته مـي         
داشتن روش ارزيابي در دوره زماني طولاني آـه مقايسـه انجـام             

 . باشد گردد مهم مي مي
 

  تجزيه و تحليل عيوب- ١-٦

 : هرگاه عدم آيفيتي مشاهده شود، تأمين آننده بايد 
گيري از بـه آـارگيري ويـا        محصولات نامنطبق را بـراي جلـو       ) ١

 .ارسال آنها شناسايي و جداسازي آنند
بررسي آند آه محصولات مشكوك ارسال نشـده باشـند و     ) ٢

چنانچــه در ايــن مــورد مطمــئن نيســت، بلافاصــله بــه واحــد  
هاي مصرف آننده مـرتبط اطـلاع         آنترل آيفيت آليه آارخانه   

 .دهد
شــدة اطلاعــات داده شــده بايــد بتوانــد محصــولات تحويــل      

 : مشكوك را بدقت شناسايي نمايد 
 شماره قطعه و پسوند مربوطه -
 باشند نوع عيب و تعداد قطعاتي آه داراي آن عيب مي -
 ها شماره يادداشت مربوط به توصيه -
 تاريخ ارسال  -
 شماره برچسب  -
تـاريخ سـاخت، شـماره      (هر مشخصه علامت گذاري شده       -

 ) خط و غيره
ين آه تا زمـان رفـع عيـب         اجراي روشي براي اطمينان از ا      )  ٣

 .گيرد فقط محصولات خوب در اختيار  آليه واحدها قرار مي
هــاي مربــوط بــه عيــب يــا دوبــاره آــاري بــه  ارائــه مشخصــه ) ٤

سازنده خـودرو مطـابق بـا روش اجرايـي تخفيـف يـا اجـازه                
 .ارفاقي خودروساز

 از طريـق سيسـتمهاي       ايجاد و توسعه يك  راه حل دائمي        )  ٥
 در فرايند يا در صورت نياز، پيشنهاد تغيير يـا       حفاظتي آافي 

بهبود در طراحـي بـه سـازنده خـودرو مطـابق بـا روشـهاي                
 .تغيير و اصلاح خودروساز 



 

 

اطمينان از اين آه راه حل نهايي به طور آامل مشكل عيب            ) ٦
 .را برطرف آرده است

 
  انجام اقدامات اصلاحي حاصل از آديت توليد- ٢-٦

.  نظر اهميت بـا يكـديگر متفـاوت هسـتند          اقدامات اصلاحي از  
 .اين تفاوت به شدت، تناوب و نوع عدم انطباق وابسته است

تـوان اقـدامات      فقط با دانستن علل عدم انطباقهاست آه مي       
اقدامات اصلاحي قابل تشـخيص     . اصلاحي اثربخشي تعيين نمود   

 :در آديت محصول عبارتند از 
 
 طباقهاي مهم اقدامات اصلاحي براي عدم ان -١-٢-٦

با مشاهده عدم انطباقهاي مهم بلافاصله اقدامات لازم جهت         
بايـد  . گـردد   شناسايي علت عدم انطباقها و حذف آنهـا انجـام مـي           

ساخته يا نهـايي آـه عـدم انطبـاق بـر              آليه اجزاي محصولات نيمه   
روي آنها مشاهده شده و يا بر آيفيـت آنهـا تـأثير گذاشـته اسـت،                 

آـاري شـوند،       چنانچه اين قطعات دوبـاره     .جداگانه نگهداري شوند  
 .نياز به بازرسي مجدد خواهند داشت

 
  اقدامات اصلاحي براي عدم انطباقهاي جزئي- ٢-٢-٦

بــا توجــه بــه اثــر عــدم انطبــاق بايــد بــراي موجــودي جــاري و  
 .دريافت گردد) خارجي/ داخلي (ارسال شده مجوز پذيرش 

 
  نظارت بر اقدامات اصلاحي - ٣-٢-٦

 شرح اقدامات اصلاحي به همراه تاريخ انجام آنها در فـرم         بايد
آديتور هـيچ گونـه مسـئوليتي     .  اعلام گردد  )٥پيوست  (طرح اقدام   

 .براي انجام اقدامات اصلاحي ندارد
تـوان    براي نظارت و آنترل اقدامات اصلاحي انجام شـده مـي          

در صـورتي آـه علـل عـدم         . محصول را خارج از برنامه آديـت نمـود        
 بوضــوح مشــخص نشــده باشــد، انجــام آديتهــاي فراينــد و انطبــاق

 .باشد سيستم خارج از برنامه نيز ضروري مي
   طرح بهبود -٣-٦   

تأمين آننده مسئوليت آامل آيفيت محصولاتش را بـه عهـده دارد            
و بايــد مطمــئن گــردد آــه محصــولات تحويــل داده شــده همــه        

زمند به آـارگيري     اين تضمين، نيا   .نيازمنديها را برآورده آرده است    
باشد آه توسط خودروساز در طول فرايند         جدي طرح نظارتي مي   

تا زماني آه هر گونه انحرافي از اهداف آيفيـت          . تأييد شده است  



 

 

آننده بايد بر اساس طـرح اقـدامي مناسـب            مشاهده شود، تأمين  
هر سطح از بهبود بايد با تثبيت يك هدف جديد تعريـف            . انجام دهد 

اين همان عمليات دائمـي بـراي اقـدامات متـوالي           و تعيين گردد و     
 . باشد بوجودآورنده طرح بهبود مي

 
  هدف براي سطح آيفيت -٤-٦
 
 
 
 
 

 
، به  (NQL) و سطح آيفيت تحويل شده       (DUM)ميانگين دمريت   

 تمايـل دارنـد تـا جـايي آـه شـكايات مشـتري و        نقص صـفر سمت  
ود آـه   نواقص آارخانه رفع شـود و ايـن حاصـل تلاشـي خواهـد ب ـ              

ــأمين ــام       ت ــري انج ــه برت ــيدن ب ــت رس ــاز در جه ــده و خودروس آنن
 .دهند مي

.باشد سازنده، حرآت به سمت نقص صفر مينها هدفت



 

 

 

 
 

 

 
 

فرمها و مثال نمونه آديت محصول



 

 

 
 
 

 

 ١پيوست 
 بندي نواقص بر اساس معيارها درجه

 

سطح
 معيــــارنقص

٥٥ 

 .بازگشت يا فراخوان محصول ضروري است

 .يا مقرراتي/ نقص مربوط به مسائل ايمني و  •
موتور، جعبـه دنـده و    : مثل  . (ه منجر به خرابي يك زير مجموعه اصلي شود        نقصي آ  •

 )غيره

١٥ 

 .آاري الزامي است دوباره

نقص و ايراد ظاهري غيرقابل قبول آه حتماً توسط همه مشـتريان قابـل شناسـايي                  •
 .است

 .نقصي آه منجر به عدم حرآت خودرو شود •
 .نقص اصلي آه مانع ساخت شود •
 .شود نجام نميوظيفه اصلي محصول ا •

٥ 

 .آاري است نياز به دوباره

ــورد       • ــتريان م ــه مش ــه توســط آلي ــاهري آ ــص ظ نق
 .گيرد شناسايي قرار مي

 .شود نقصي آه موجب نارضايتي مشتري مي •
 .نقصي آه در توليد اختلال به وجود آورد •

٣ 
 .نياز به بهبود است

 .شودنقصي آه فوراً قابل مشاهده نيست، اما مشخصه مربوطه بايد اصلاح  •
 .شود نوعي نقص ظاهري آه معمولاً از طرف مشتري پذيرفته مي •

 
 
 



 

 

 

 ١ برگه – ٢پيوست 
 بندي يك مشخصه روش درجه

 با تلرانس دو طرفه
 

منط شرح
 قه

 سطح نقص

m + 0.33 IT � اندازه مقياس � m-0.33 IT ٠ ١  
m-0.33 IT � اندازه مقياس � Tmin 

 يا 
Tmax � اندازه مقياس � m + 0.33 IT 

٣ ٢ 
 

Tmin � اندازه مقياس � Tmin – 0.1 IT 
  يا

Tmax + 0.1 IT � اندازه مقياس � Tmax 
 .)قابل مصرف باشد(         ارزيابي استاندارد  �
 .     در صورتي آه نقص نياز به تعمير داشته باشد �

در صورتي آه نقص احتيـاج بـه بازگشـت يـا فراخـوان               �
 .باشد   داشته 

٣ 
٥ 
١٥ 
٥٥ 

Tmin - 0.1 IT  � اندازه مقياس 
  يا

 Tmax + 0.1 IT � اندازه
 .)قابل مصرف باشد(         ارزيابي استاندارد  �

در صورتي آـه نقـص احتيـاج بـه بازگشـت يـا فراخـوان                 �
 .باشد   داشته 

٤ 

١٥ 
٥٥ 



 

 



 

 



 

 

 ١ برگه–٤پيوست



 

 

SQFE 

٢ برگه–٤پيوست



 

 

 ٥پيوست 



 

 

 
 ٦پيوست 

 
 نمونه عملي آديت محصول اجرا شده

 
 مراحل انجام آديت محصول

 CFTشوند در گروه  هايي آه آديت مي ن مشخصه    تعيي -١
 0.2 ± 12.6قطر گلويي  -
 0.1 ± 14.40قطر بزرگ مخروط  -
 Max 0.5 mmلنگي  -
 رزوه -

 
 هاي آمي  تعيين مناطق براي مشخصه -٢
   قطر گلويي- ١-٢

 
 12.47 > ١منطقه  > 12.73

 12.4 > ٢منطقه   >12.47 يا  12.73>  ٢منطقه  > 12.8
 12.36 > ٣منطقه   >12.4 يا 12.8 > ٣منطقه  > 12.84

 ٤منطقه  12.36 > يا > 12.84 ٤منطقه 
  قطر بزرگ مخروط -٢-٢ 
 

 14.33 > ١منطقه  > 14.47
 14.30 > 2 ٢منطقه   >14.33 يا 14.47>  ٢منطقه  > 14.5

 14.28 > ٣منطقه   >14.3 يا 14.5>  ٣منطقه  > 14.52
 ٤طقه  من14.28  > يا > 14.52 ٤منطقه 

 

 گي  لن-٣-٢
 ٠: مقدار هدف 

 0 > ١منطقه  > 0.4
 0.4>  ٢منطقه  > 0.5

 0.5>  ٣منطقه  > 0.55
 > 0.55 ٤منطقه 

 
 ها  تعيين سطوح نقص براي آلية مشخصه-٣
هـاي آيفـي بـر          تعيين سـطوح نقـص بـراي مشخصـه          -١-٣

  .گردد  مشخص مي١اساس جدول پيوست 



 

 

 

 ٥آيفيت رزوه سطح نقص  −
 

اي آمـي بـر اسـاس       ه ـ   سطوح نقـص بـراي مشخصـه       -٢-٣
 . گردد  مشخص مي٢جداول پيوست 

 
 
 

 سطح نقص شماره منطقه نام مشخصه 

 قطر گلويي
١ 
٢ 
٣ 
٤ 

 
٠ 
٣ 
٥ 
١٥ 

 قطر بزرگ
١ 
٢ 
٣ 
٤ 

٠ 
٣ 
٥ 
١٥ 

 لنگي
١ 
٢ 
٣ 
٤ 

٠ 
٣ 
٥ 
١٥ 

 
 . گيري گيري و ابزار اندازه  تعيين تعداد نمونه، محل نمونه-٤
ــا ١ ثبــت مــوارد مربــوط بــه بنــدهاي  -٥ آوري  رگــه جمــع در ب٤ ت

 ). ١-٦مطابق پيوست (اطلاعات آديت محصول 
 انجام آديت محصول مطابق برگه اطلاعات آديـت محصـول و            -٦

مطــابق (هــاي آديــت محصــول  آوري داده ثبــت در برگــه جمــع
 ). ٢-٦پيوست 

 Dmr علامت گذاري نتايج در مناطق تعيـين شـده و محاسـبه              -٧
مطـابق  (ول   محص ـ DUMبراي هر مشخصه و در پايـان تعيـين          

 ). ٣-٦پيوست 
 



 

 

  قطر گلويي Dmr محاسبه -١-٧
n3 = 4   n5 = 3   n15 = 0 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
  قطر بزرگ مخروطDmr محاسبه -٢-٧

n3 = 4    n5 = 1 
 
 

 

 
  لنگي Dmr محاسبه -٣-٧

n3 = 5   n5 = 0   n15 = 0 
 
 

 

 
 
  رزوه Dmr محاسبه -٤-٧

n5 = 0 
 
 

 

  محصول DUM محاسبه -٥-٧
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 NNQ محاسبه -٨
 براي هر مشخصـه محاسـبه       NNQ ،   ٤-٦مطابق برگه پيوست    

 . گردد  ثبت ميNQL در قسمت مربوط به NNQو جمع نتايج 
 

 هاي آمي   براي مشخصهCAQ محاسبه -٩
  قطر گلويي CAQ محاسبه -١-٩
 

 IT = 0.4     0.2 ± 12.6 = محدوده پذيرش
TMax = 12.8  
TMin = 12.4 
C = 12.6  

Max = 12.78 
  مشاهدات 

Min = 12.37 
 

 
 

15.1
2.0
23.0

2.0
37.126.12min

2
1 ==−=−=

IT

CCAQ  

 

9.0
2.0
18.0

2.0
6.1278.12max

2
2 ==−=−=

IT

CCAQ 

 
CAQ  شود بنابراين  مي٩٩/٠ تبديل به ١بزرگتر از : 

CAQ = 0.99 
 
  قطر بزرگ مخروط CAQ محاسبه -٢-٩

 IT = 0.2   0.1 ± 14.40 = محدوده پذيرش
TMax = 14.50  
TMin = 14.30 
C = 14.40 

Max = 14.49 
  مشاهدات 

Min = 14.29 
 
 

1.1
1.0

11.0
1.0

29.1440.14min
2

1 ==−=−=
IT

CCAQ  



 

 

 

9.0
1.0

09.0
1.0

40.1449.14max
2

2 ==−=−=
IT

CCAQ  

 
CAQ = 0.99 

 
  لنگي CAQ محاسبه -٣-٩
 

TMax = 0.5 mm  
 0 = هدف 
 Max = 0.45 مشاهدات

 

9.0
5.0
45.0

05.0
045.0max

==
−
−=

−
−

=
MaxT

CAQ 

 
 
 

 ) ٥-٦پيوست ( محصول NAQ ـ محاسبه ١٠
NAQ = Max. of CAQ  
NAQ = 0.99 

 

 هدف
 هدف



 

 

١-٦پيوست



 

 

 ٢-٦پيوست
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 ٣-٦پيوست



 

 
 

٥٩

 ٤-٦پيوست 

٠٠٠١ 

0 1 



 

 

 ٥-٦پيوست 
 

0 1 

 ــــ

٠٠٠١ 



 

 
 

٦١

 
 


