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 لجستیک روبه جلو

• Forward Logistics 
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 دلايل برگشت كالا

 برگشت از سوى سازنده1.

دورریز/مواد اولیه اضافى 

مشكلات كیفى 

 برگشت از سوى توزیع كننده2.

فراخوان برگشت محصولات بدلیل مسائل ایمنى و سلامت 

برگشت محصولات خراب شده یا به دلایلى غیر قابل استفاده 

برگشت به خاطر سر رسید تاریخ انقضا 

كالاهائى كه جهت حمل سایر كالاها مورد استفاده قرار مى گیرند همانند كانتینرها ، پالتها 

 برگشت از سوى مشترى3.

برگشت محصولات گارانتى شده بدلایل مختلف از جمله برآورد ننمودن نیازهاى مشترى 

برگشت محصولات داراى وارانتى بعلت مشكلات بوجود آماده در محصول در هنگام استفاده 

برگشت محصولات پس از مصرف همانند بطریهاى نوشیدنى 

برگشت محصولات پس از پایان عمر مصرف آنها 

Eng Log Sys_Mehrbod 3 



 لجستیک معکوس

 در لجستیك معكوس•
پیش بینى مشكل مى باشد 

حمل و نقل از تعدادى به یكى 

كیفیت، بسته بندى و قیمت كالا تقریبا یكسان نمى باشد 

مقصد، مسیر و وضیعت واضح و شفاف نمى باشد 

انحراف در كانالهاى توزیع 

موارد متعددى در قیمت تاثیر گذارند 

اندازه گیرى هزینه هاى لجستیك معكوس معمولا مشكل مى باشند 

مدیریت موجودى كار راحتى نمى باشد 

پیچیدگى در بازاریابى 
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 لجستیک معکوس

 تفاوت بین لجستیك سبز و لجستیك معكوس•

لجستیك معكوس به بازگشت مجدد كالاها جهت استفاده از بخشى یا تمامى آن 

كالا مرتبط مى شود در حالیكه لجستیك سبز مرتبط با كاهش اثرات اكولوژیكى 

 .لجستیكی میباشد

 

 عوامل مؤثر در اجراى لجستیك معكوس•

مسائل اقتصادى 

قوانین و مقررات 

مسئولیت شهروندى 
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 فرآيند لجستیك معكوس

 .فعالیت اصلی مى باشد 4فرآیند لجستیك معكوس داراى 

 جمع آورى1)

 (مونتاژ،دسته بندى،آزمایش و ذخیره سازى:شامل)بازرسى2)

 بازفرآورى3)

 توزیع مجدد4)
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 جريان محصول در لجستیک معکوس
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 جريان محصول در لجستیک معکوس

)  محصولاتى كه در وضیعت مناسب براى استفاده مجدد مى باشند(: (Reuseاستفاده مجدد •

 (.بطریها، كانتینرها، پالت ها

محصولات استفاده شده به یك محصول قابل استفاده تبدیل مى (: (Reprocessingبازفرآورى •

 .شوند كه مى تواند در سطوح مختلف اتفاق بیفتند

محصول به فرم مواد اولیه تغییر میابد مانند خرده های آهن، (: (Recyclingبازيافت •

 شیشه،پلاستیك و كاغد

یك محصول بطور كلى یا قسمتى از آن براى ایجاد یك (:  (Re-manufactaringبازسازى•

 محصول جدید و یامحصول قابل استفاده بكاربرده مى شود

 (Repairing)تعمير•

 ارتقا محصول:  (Refurbishing)بازيابى•

 انرژي حاصل نمودن از سوزاندن محصولات: ((Incinerationسوزاندن •

محصولاتى بدون استفاده كه نمى توانند بخاطر دلایل فنى یا اقتصادى (:  (Disposalضايعات•

 .مجددا استفاده شوند
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 ساختار شبکه در 

 سیستم لجستیک معکوس

 :بطور کلی ساختار یک شبکه لجستیک متاثر از موارد زیر میباشند

 دوره زمانی•

 ظرفیت•

 تمرکز و عدم تمرکز•

 مسئولیت شبکه•

 مراحل شبکه/سطوح•
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 مدل مکانیابی برای طراحی 

 شبکه لجستیک معکوس
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 مدل مکانیابی برای طراحی 

 شبکه لجستیک معکوس
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 مدل مکانیابی برای طراحی 

 شبکه لجستیک معکوس
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 مدل مکانیابی برای طراحی 

 شبکه لجستیک معکوس

 تابع هدف•

 
 

 تضمین  جهت جمع آوری کلیه محصولات •

 برگشتی از مشتریان
 

 توازن جریان کالا بین مراکز جمع آوری و•

 مراکز بازفرآوری
 

 توازن جریان کالا بین مراکز جمع آوری و•

 مراکز ضایعات
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 مدل مکانیابی برای طراحی 

 شبکه لجستیک معکوس

 درصورت حمل کالائی به مراکز جمع آوری آن •

 .مرکز ساخته شده و ظرفیت لازم را داراست
 

 تضمین جهت رعایت حداکثر ظرفیت مراکز بازفرآوری•

 

 تضمین جهت رعایت حداکثر ظرفیت مراکز ضایعات•
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