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 نحوه ارزیابی نهائی

 % 15آزمون های کلاسی          •

 %20حل تمرین                     •

 (+%(10%15               پروژه           •

 %50آزمون نهائی                  •
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 تمرین

 .مهلت زمانی برای حل یک هفته میباشد•

 .دانشجویان میبایست حضوراً حل های خود را به مدرس تحویل دهند•

 ترغیب دانشجویان به بحث و تبادل نظر با یکدیگر•

 توصیه به دانشجویان به عدم کپی برداری از حل دیگران•

 .در صورت استفاده از روش حل دیگران به ماخذ اشاره نمائید•
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 پروژه

 (انگلیسی) ISIمقالات انتخاب شده از ژورنال های معتبر•

 آبان ماه 14اخذ تائیدیه استاد تا پایان •

 PowerPointارائه مقاله در قالب فایل •

 پاسخگوئی به سوالات دانشجویان و مدرس•
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 آزمون ها

 :آزمون کلاسی•

زمان و دفعات مشخصی ندارد. 

شامل سوالاتی از مطالب ارائه شده میباشد. 

 

 :آزمون نهائی•

 زمان و مکان توسط دانشکده اعلام میگردد. 

آزمون شامل تمامی مطالب ارائه شده در طول مدت ترم میباشد. 
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 مقدمه

 :لجستیک

 مشتریان تا کنندگان تامین از توزیع و انبارش نقل، و حمل فعالیتهای تمامی شامل

 .است

 :هدف

 تکنیکهای از استفاده با مناسب مسیر و حجم زمان، در مسافر/کالا/مواد جابجائی 

 نمودن حداکثر و ها هزینه نمودن حداقل منظور به مدیریتی روشهای و مهندسی

 .مشتریان رضایتمندی
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 مقدمه

 اهميت لجستيك

میلیللارد  ٨٦٢برابللر بللا ١٩٩٧كللل هزینلله لجسللتیر بللرآورده شللده آمریكللا در سللال •

 .٪ از تولید ناخالص ملى آمریكا بوده است١١دلار بوده كه مطابق با 

این هزینه برابر با مجموع هزینه سالیانه دولت آمریكا در حوزه امنیت اجتماعى •
 .، خدمات درمانى و دفاعى بوده است
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 مقدمه

(آمریکا)درصد هزینه های بخش های گوناگون لجستیک در صنایع گوناگون   

 کل اجرایی موجودی انبارش حمل ونقل بخش

 10.4 1.7 2.8 2.2 3.7 غذایی و نوشیدنی

 10.3 2.5 3.8 2 2 الکترونیک

 10.2 1.5 2.6 2.3 3.8 شیمیایی

 8.9 1.2 2.7 2.3 2.7 خودرو

 8.8 2.1 2.5 2 2.2 دارویی

 13.4 2.1 3.6 3 4.7 روزنامه و مجلات
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 مقدمه

 عوامل موثر در هزينه های لجستيک•
قیمت سوخت 

هزینه های نیروی کار 

نرخ بهره 

 جوانب لجستيک•
لجستیک در صنعت 

لجستیک در خدمات عمومی 

لجستیک در ارتش 

 تاثيرپذير از تصميمات لجستيکی/گروههای تاثيرگذار•
ارسال کنندگان/تولیدکنندگان 

حمل کنندگان 

مصرف کنندگان 

جامعه 

دولت 
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 مقدمه

 (Third-Party Logistics)لجستيک نوع سوم •
یک ارائه کننده خدمات لجستیکی میباشد که فعالیت های مدیریت و اجرای حمل و 

 .نقل و انبارش را بعهده میگیرد

 مزايا•
صرفه جوئی در زمان 

تمرکز بر روی صنعت اصلی 

کاهش سطح موجودی، زمان سفارش و زمان تدارک 

 معايب•
از دست دادن کنترل فرایند 

از دست دادن بازخورد مشتری 

ضعف در اشتراک گذاری اطلاعات 
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 سیستمهاى لجستیك
 

سیستم لجستیك از مجموعه تسهیلاتى ساخته شده كه توسط خدمات حمل و نقلل بله •

 .یكدیگر متصل مى شوند

 

مجموعه مكانهاى كله ررآینلدى همنلون سلاخون مونتلاژن ( : facilities) تسهیلات•

 .انبارشنمرتب سازى و طبقه بندى ن رروش یا مصرف در آن صورت مى پذیرد

 

كللاب بللین تسللهیلات بللا اسللتشاده از روشللهاى / حركللو مللواد: خللدمات حمللل و نقللل•

و تجهیزاتل  همنلون پاللو ن ( دریائىنهوائىنجاده اى و ریلى) مختلف حمل ونقل

 .كانتینرنكامیونن تریلىن قطارن كشتىن هواپیمان خودرو و خدمه
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 زنجیره تامین
 

شبکه ای از تسهیلات و فعالیت هائی میباشد که اقدام به توسعه محصول، خرید 

مواد از تامین کنندگان، حرکت مواد بین تسهیلات، ساخت محصولات، توزیع 

زنجیره تامین . محصولات نهائی بین مشتریان و پشتیبانی پس از فروش مینماید

نه تنها شامل سازندگان و تامین کنندگان میشود بلکه حمل و نقل کننده ها، 

 .انبارها، خرده فروشها و مشتریان را در بر میگیرد
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 مقدمه

 انواع جريان در لجستيک•

 جریان فیزیکی(Physical Flow) 

 روبه جلو(Forward Logistics) 

 روبه عقب(Reverse Logistics) 

 جریان اطلاعات(Information Flow) 
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 مقدمه

 :بخش های فرایند لجستیک•

 لجستیک به سمت داخل(Inbound Logistics): 

حرکت مواد اولیه از سوی تامین کننده به سمت سازمان و انبارش مواد          

 اولیه در انبارها

 مدیریت مواد(Material Management): 

 انبارش و جریان مواد در داخل یک سازمان           

 لجستیک به سمت خارج(Outbound Logistics): 

 حرکت و انبارش محصول پس از ایستگاه نهائی تولید تا مشتری         
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 مقدمه

 اجزا اصلی سيستم های لجستيک•

طراحی شبکه  (Network Design) 

 اطلاعات(Information) 

 حمل و نقل(Transportation) 

 موجودی(Inventory) 

 انبارش، جابجائی و بسته بندی(Warehousing, Material Handling 

& Packaging) 
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 مقدمه

 :طبقه بندی تصميمات لجستيک برمبنای افق برنامه ريزی•

برنامه ریزی استراتژیک (Strategic Planning) : 

اتخاذ میگردند ( چند ساله)در این نوع برنامه ریزی، تصمیمات برای یک دوره بلند مدت 

 همانند مکانیابی تسهیلات، ظرفیت، طراحی کارخانه و انبار، حجم و اندازه ناوگان 

 برنامه ریزی تاکتیکی(Tactical Planning): 

اتخاذ ( حداکثر یک ساله)در این مرحله تصمیمات برای یک بازه زمانی میان مدت 

 .میگردند همانند انتخاب نوع حمل و نقل، تخصیص انبار

 برنامه ریزی عملیاتی(Operational Planning): 

 .شامل تصمیمات روزانه یا هفتگی میشود همانند بارگیری و اعزام خودرو
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 مقدمه

 وروديهای مورد نياز جهت يک برنامه ريزی اثزبخش در لجستيک•

آگاهی از محصول، سیاستهای قیمت گذاری، برنامه : ورودی بازاريابی

 های فروش و سیاستهای خدمات به مشتری

قابلیت و موقعیت ساخت: ورودی ساخت 

مواد، خدمات، منابع و تکنولوژیهای جدید: ورودی خريد 

داده های هزینه ای و سرمایه در دسترس: ورودی مالی 

موقعیت جاری تسهیلات لجستیک: ورودی لجستيک 
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 مقدمه

 انواع تصمیم گیری در لجستیک•

طراحی شبکه لجستیک 

شبکه تسهیلات فیزیکی 

شبکه اطلاعات و ارتباطات 

 (موجودی و انبارش)مدیریت موجودی 

و مسیریابی  حمل ونقل 
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 چگونگى فعالیت سیستمهاى لجستیك

  

 :سیستمهاى لجستیك از سه رعالیو اصلى تشكیل مى شوند

 ررآیند سشارش•

 مدیریو موجودى•

 حمل و نقل•

 

 

 ررآیند سشارش

 ررآیندى كاملا مرتبط به جریان اطلاعات در سیستم لجستیك  
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 مدیریت موجودى
 

  موضوعى كلیدى در برنامه ریزى و عملیات هاى سیستم لجستیر•

 .از كالاها در انتظار ساخت، حمل یا فروش مى باشند یموجودیها ذخائر•

هدف، تعیین سطح موجودى بمنظور كاهش كل هزینه عملیاتى همراه با برآورده •

 نمودن نیازهاى مشتریان

 :یر سیاست خوب مدیریت موجودى مى بایست پنج عامل را در نظر بگیرد•

اهمیت نسبى مشتریان 

اهمیت اقتصادى محصولات مختلف 

سیاستهاى حمل ونقل 

انعطاف فرآیند تولید 

سیاستهاى رقبا 
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 مدیریت موجودى
 

 دبیل نگهدارى موجودى

 بهبود سطح خدمو•

 كاهش هزینه لجستیك•

 مقابله با اتشاقات در تقاضاى مشترى و زمان آماده سازى•

 در دسترس ساختن كابهاى رصلى در كل ایام سال•

 آمادگى جهو مواجه با نوسانات قیمو•

 غلبه بر عدم كارآیى در مدیریو سیستم لجستیك•
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 مدیریت موجودى

 موجودىو استراتژهاى حمل ونقل 

 استراتژى حمل كاب بصورت مستقیم•

 (تمركز و عدم تمركز) استراتژى انبارش•

 (distribution cross docking or just-in-time)استراتژى اتصال متقابل •

حجم بالاى تقاضا 

تغییرات كم تقاضا 

جابجایى آسان محصولات 

سیستم اطلاعاتى مناسب براى هماهنگى بین جریان داخلى و خارجى حمل 
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 مدیریت موجودى
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 مدیریت موجودى
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 حمل ونقل

 :کانالهای توزیع

 دبل ها•

 عمده رروش ها•

 خرده رروش ها•
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 حمل ونقل

 :روشهای یکپارچه سازی محموله

 

.1facility consolidation  

ترکیب محمولهای کوچک برای مسارتهای طوبنی بعنوان محموله های بزرگ  
 برای مسارتهای طوبنی و محموله های کوچک برای مسارتهای کوتاه

2 .multi-stop consolidation  

-LTL(lessجمع آوری و تحویل محموله ها مرتبط به مکانهای مختلف بصورت 
than-truckload) توسط ماشینی یکسان در مسیری با چندین  ایستگاه 

3. temporal consolidation  

تنظیم زمانبندی محموله بصورت روبه جلو یا رو به عقب برای ساختن محموله 
 ای بزرگ بجای چندین محموله کوچک
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 حمل و نقل
 
 پنج نوع اساسی از طریقهای حمل ونقل

 دریایی•

 راه آهن•

 هوایی•

 جاده ای•

 لوله•

 دوعامل مهم در انتخاب طریقه حمل و نقل

 (قیمو) هزینه •

 زمان حمل•
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ریلى –حمل و نقل   
 

 خصوصا جهت مسافتهاى طولانى حمل و نقلى ارزان•

 نسبتا آهسته و كاملا غیر قابل اطمینان•

 (كاغذ،غذا،غیره) بیشتر مورد استفاده در كالاهایى با ارزش پایین•

 .كاروان حمل بار داراى اولویت پایینترى در مقایسه با حمل مسافر مى باشد•

 نادر بودن ارتباطات ریلى مستقیم•

 .یر كاروان مى بایست شامل دهها واگن بمنظور اقتصادى بودن باشد•
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ای جاده –حمل و نقل   

 
1-(Truckload(TL 

 .در این نوع حملن كل محموله بصورت مستقیم از مبدأ به مقصد در یك سشر انتقال داده مى شود 

 
Less-than-truckload(LTL)-2 

 اگر حجم محموله خیلى كمتر از ظرریو یك خودرو باشد

 احداث ترمینالهاى تركیبى جهو اتصال چندین خودرو بجاى حمل مستقیم

 
 

 شیراز تهران

 تهران

 تبریز

 ساری

 زاهدان

 شیراز
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یهوای –حمل و نقل   

 
 

این نوع حمل اغلب اوقات همراه با حمل و تقل جاده اى بوده در راستاى تحویل كاب از •

 مبدأ به مقصد

 حمل و نقلى بسیار سریع بدون در نظر گررتن جابجایى محموله در ررودگاهها•

 روش حملى غیر رقابتى براى حملهاى كوتاه و غیر طوبنى•

 روشى بسیار رایج جهو حمل كابهاى گران در رواصل طوبنى•
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یحمل و نقل چند وجه  
 

 استفاده از بیش از یر نوع طریقه حمل و نقل•

 هدف ایجاد توازن بین هزینه و زمان حمل•

 چند وجهیانواع رایج حمل و نقل •

 (birdyback)زمینى -حمل و نقل هوائى-

 (piggyback)زمینى  -حمل و نقل ریلى-

(fishyback )زمینى -حمل و نقل دریائى-  
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 مدیریتى لجستیك
 

  دستیابى به یك توازن میان سه هدف اصلى :

 كاهش سرمایه•

 كاهش هزینه•

 بهبود سطح خدمو•

 تغییرات مهم استراتژیكى و تكنولوژیكى مؤثر بر لجستیك

 جهانى شدن•

 (EDI,GPS,GIS ) تكنولوژیهاى اطلاعات•

 تجارت الكترونیكى•
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 تصمیمات لجستیك
یاز به ن( مراكز ساخت و مونتاژ،مراكز توزیع مركزى،مراكز توزیع منطقه اى، غیره) آیا تسهیلات جدیدى •

  تاسیس دارند؟

 بهترین تركیب، اندازه و موقعیت كجا مى باشد؟•

 آیا هیچیر از تسهیلات موجود مى بایست جابجا یا بسته شوند؟ یا تغییر در اندازه آنها داده شود؟•

 مواد و اجزاء مى بایست از كجا تامین شده و در كجا انبار شوند؟•

 ساخت و مونتاژ در کجا می بایست اتفاق افتد؟•

 کجا کالا نهایی می بایست انبار شود؟•

 آیا باید انبار متعلق به شرکت باشد یا اجاره شود؟•

در داخل قفسه یا پشته نمودن، کالاها می بایست توسط نیروی انسانی )انبارها چگونه می بایست عمل نمایند؟•

 (حمل شود یا بصورت خودکار

 کی و چگونه هر کالا می بایست دوباره تامین گردد؟•

 چه طریقی از حمل ونقل می بایست مورد بهره برداری قرار گیرد؟•

 خودرو می بایست متعلق به شرکت باشد یا اجاره شود؟•

 بهترین اندازه ناوگان چیست؟•

 حمل چگونه می بایست زمانبندی شود؟•

 خودروها چگونه می بایست مسیریابی شوند؟•
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 روشهای پیشتیبانی تصمیم

 رايج ترين ابزارها ی تصميم گيری•

 الگوبرداری(Benchmarking) 

 بهینه سازی(Optimization) 

 تقریب مداوم(Continuous Approximation) 

 شبیه سازی(Simulation) 

 پیش بینی(Forecasting) 

35 Logistics Eng-Mehrbod 



 تمرین

1. Illustrate how a distribution company can 
take advantage of on-vehicle GPSs? 

2. Discuss the impact of product diversification 
(the increase in the number of product 
variants) on logistics systems planning and 
control. 

36 Logistics Eng-Mehrbod 


