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  ᜍام برای پᘮاده سازی مدیᗬᖁت داᙏش در سازمان شما   ٧

  

 مقدمه ● 
ل داراᒯ ᢝᣍای عقلاᢝᣍ و اᘍجاد ارزش دارند. پیᡨᣂ رᗖورᘻسون  ᡨᣂدر کن ᣙش سᙏت داᗬᖁجاد مدیᘍا اᗷ و ᡫᣄᛴای پᒯارᜇ کسب و

کت تولᘮدی ᡫᣃ در ᢝᣍمدیر ارشد اجرا chevron usa  ح برشمرده ᡫᣃ ه اینᗷ ش راᙏت داᗬᖁای مدیᘍا مزا ᢕᣂاستاخ: 
ᗬن تجارب است.ᒯرچه ما ᗬᣃعᡨᣂ و بᡨᣂᡟ و اثᗖᖁخش تر " ᡨᣂᡟم بᘮᡟسᘻ ش وᙏت داᗬᖁار مدیᜇ ت خوب برای کسب وᘮواقع

ی بᡨᣂᡟ خدمت اراᘍه ᗷدᘮᒯم و در  ᡨᣂه مشᗷ، مᘮد کنᘮم تولᘮتوان ᣤ ی ᡨᣂᡟم ، ما محصولات بᘮم کنᘮᡟسᘻ ای خود راᒯ دهᘍا
 ."ᜇارکنانمان تعᡟد اᘍجاد کنᘮم

ل ᣃماᘍه ᒯای عقلا ᡨᣂد برای کنᘍاᗷ دارد که سازمان ᢝᣍاᡟامᜍ فᘮدر توص ᣙاشد؟این مقاله سᗷ تواند سودآور ᣤ چطور ᢝᣍ
ᡧ مدیᗬᖁت داᙏش ᣖ کند  ᢕᣂت آمᘮل .اجرای موفقᘍا محتوا ، افراد و مساᗷ اطᘘا در ارتᡟش در سازمانᙏت داᗬᖁای مدیᡟچالش

دیᗬᖁت تجارب و داراᒯ ᢝᣍای عقلاᢝᣍ خود ᣤ اقتصادی است.ᗷه ᒯر حال ، این تکنولوژی در نᡟاᘍت سازمان را قادر ᗷه م
 .کند

ᒯر چند در آغاز ، چالشᡟای مدیᗬᖁت داᙏش ᗷه نظر پر رᚲسک ᣤ آمد .تام داونپورت مدیر برنامه مدیᗬᖁت اطلاعات در 
مدیᗬᖁت داᙏش پرᗬᖂᒯنه ، سᘮاᣒ و ᗷدون توقف است اما فرآیندی است که سازمان "داᙏشᜡاه تگزاس معتقد است که 

ز آن اجتناب کند." اوسᛡس این سئوال را مطᖁح ᣤ کند که "چقدر برای ᘍک سازمان ᗬᖂᒯنه آن قاᗷل اغماض نᣥ تواند ا
 "تر از داᙏش ᜇارکناᙏش است ؟

در این مقاله نگرᡫᣒ عمᗷ ᣢه مدیᗬᖁت داᙏش خواᘮᒯم داشت تا مزاᘍای واقᣙ مدیᗬᖁت داᙏش برای سازمان ᗷه ارمغان 
 .اورده شود

 
 کسب و ᜇار:شناساᢝᣍ مساᘍل  ᜍ۱ام  ● 

 
ᢇ

ᣞنᒯماᒯ ا وᡟار برای رفع آنᜇ ل کسب وᘍمه مساᒯ ᢝᣍازمند شناساᘮش نᙏت داᗬᖁی موفق مدی ᢕᣂارگᜇ هᗷ :دیᘮلᜇ ومᡟمف
 پروژه مدیᗬᖁت داᙏش ᗷا اᒯداف ᣢᜇ کسب و ᜇار 

ᜇارکنان سازمانᡟا اغلب از اجرای سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش دچار ᒯراس ᒯسᙬند.چرا که ᗷاᘍد تنᖔع و حجم اطلاعات در 
ᜡᘍاᗺ دᘍاᗷ م.اطلاعاتᗬ ᢕᣂگᗷ ن افراد را در نظرᒯه شده در ذ ᢕᣂش ذخᙏنت ، دا ᡨᣂس این ᡨᣂاه داده سازمان ، اطلاعات در دس

س ᗷاشد ᡨᣂل دسᗷقا ᣓر کᒯ برای ᢝᣍر جاᒯ در ᡧᣍر زماᒯ د درᘍاᗷ اطلاعات ᡨᣍارᘘه عᗷ اشندᗷ ا ارزشᗷ موارهᒯ. 
ی تکنو  ᢕᣂارگᜇ هᗷ ار وᜇ ش مجموعه ای از تجارب کسب وᙏت داᗬᖁکت برای مدی ᡫᣃ هᗷ ᡧᣍر زماᒯ لوژی است که در

سازماندᣦ و مدیᗬᖁت بᡨᣂᡟ داراᒯ ᢝᣍای عقلاᢝᣍ شان ᜇمک ᣤ کند.اᘍجاد ᗷلوک ᒯاᢝᣍ برای مدیᗬᖁت داᙏش سازمان قᘘلا 
ᗷ ᣒه اطلاعات بود.این برنامه ᒯا مجموعه ای از اطلاعات را ᗷه خوᢔᣍ تعᗬᖁف ᣤ کردند. مانند  ᡨᣂای دسᒯ ه برنامهᘮᙫش

د ᡨᣂو صفحات گس ᣒ ᡨᣂه دسᗷ ران را قادرᗖارᜇ کردند که ᣤ جادᘍشده ا ᣦار سازماندᘘک انᘍ و ᡧᣎندات فᙬا مسᘍ ه
 .جستجوی محتواᒯای خاص ᣤ کرد

 ᡧ ᢕᣂای آنرا نᒯ نهᗬᖂᒯ دᘍاᗷ اشندᗷ ار داشتهᘮک را در اختᘮش دینامᙏع تر عمل کنند و داᖔند متنᒯخوا ᣤ که ᢝᣍاᡟکت ᡫᣃ
دازند..سازمانᡟا نᘮاز دارند که فقط ᢠᣂای  بᡟش در فعالیتᙏت داᗬᖁای مدیᡟᗬوع متدولوژ ᡫᣃ ار برایᜇ ه مسئله کسب وᗷ

کت ᡫᣃ ، م شان و ارزش سازمان ، توجه کنند.برای مثالᘮمستق echo.inc  در ᢝᣍات صحرا ᡧ ᢕᣂᡟکت سازنده تج ᡫᣃ کᘍ
 ᡧᣎش شد.مدارس فᙏت داᗬᖁتوسعه مدی ᡧ ᡨᣌخᘮاعث برانگᗷ ارمندان بود کهᜇ مبودᜇ ــــخ است .مسله ای که داشتᗬزور ᡵᣂᜯا 

کت تصمᘮم گرفت که از تکنᘮکᡟای حل مساله  ᡫᣃ کت بود ، لذا این ᡫᣃ از اینᘮرا حذف کرده بودند که مورد ن ᡧᣎدروس ف
 ᡨᣂعᗬᣃ و توسعه ᡧᣍی سازما ᢕᣂادگᘍ شᛓش برای افزاᙏت داᗬᖁستم مدیᛴه سمت توسعه سᗷ مرکزی استفاده کند. و ᡨᣂدر دف

 .و ᜇارآتر تجارب قᣢᘘ حرکت کرد
ᜇ داف کسب وᒯداف اᒯا اᗷ ش راᙏت داᗬᖁای مدیᒯ ا پروژهᡟند. لازم است که سازماتنᒯد ᣤ ل᜛ش را شᙏت داᗬᖁار ، مدی

کت  dave ledet.کسب و ᜇار ᒯماᒯنگ کنند ᡫᣃ ک در ᡨᣂی مش ᢕᣂادگᘍ مدیرAmoco corp دافᒯر ا᜵افت که اᗬدر ،
او عنوان ᣤ کند که :" کسب و ᜇار ᗷه طور واضح بᘮان ᙏشوند ، تلاشᡟای مدیᗬᖁت داᙏش نᘮᙬجه نخواᒯد د اشت. 

 ᣤ ستᛴا تمرکز کرد را لᡟد بر روی آنᘍاᗷ که ᢝᣍاᡟخشᗷ ست".اوᛴار ن᜛ل آشᘍه دلاᗷ بر افراد ᣢᘮتحم ᢝᣍاᡟا فقط فعالیتᒯروند
ی و نوآوری ᣤ شد ᡨᣂت مشᘍت ، رضاᘮفᘮک ،ᣠداف ماᒯکند که شامل: ا. 



٢ 
 

است که موفق تᗬᖁن پروژه ᒯای مدیᗬᖁت دلᘮل دᘍگر برای تمرکز بر تلاشᡟای مدیᗬᖁت داᙏش تنظᘮمک اᒯداف روشن 
 

ᢇ
ᣞنᒯات فر ᢕᣂا و تغیᒯده آل ای ست که فرآیندᘍوع شده اند.روش ا ᡫᣃ ᡨᣎᗬᖁه این تᗷ شᙏفا نرم افزاری–داᣅ اس  -نهᘮدر مق

 .کوچک ᘻست شده و سᛡس تصفᘮه شوند و از تکنᘮکᡟا برای مساᘍل کسب و ᜇار در عرض سازمان استفاده کنند

 
 رای تغیᢕᣂ :آماده سازی بᜍ۲ام  ● 

 در روش درک 
ᢇ

ᣞنᒯات فر ᢕᣂشامل تغی ᡨᣍارᘘه عᗷ.ک تکنولوژی نرم افزاری استᘍ از ᡨᣂشᛴش بᙏت داᗬᖁدی:مدیᘮلᜇ ومᡟمف
داᙏش توسعه ᘍافته است.اجرای موفق مدیᗬᖁت داᙏش نᘮازمند اᘍجاد فرᒯنگ مناسب ᘻسᘮᡟم داᙏش در سازمان مسئله 

تکنولوژی در راس تواناᒯ ᢝᣍای افراد برای استفاده مناسب  عموᣤ برای انجام پروژه ᒯای مدیᗬᖁت داᙏش قرار دادن
 :است.تام داونپورت معتقد است که: " دو سوم تلاشᡟای مدیᗬᖁت داᙏش نᘮازمند تمرکز بر مساᘍل غᢕᣂ فᡧᣎ است

ا᜵ر شما بᛴشᡨᣂ از ᘍک سوم وقتتان را بر روی تکنولوژᡟᗬای مدیᗬᖁت داᙏش ᣅف کنᘮد ، شما محتوا ، فرᒯنگ سازماᡧᣍ و "
ᡫᣒ که سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش را مفᘮد ᣤ سازند ، نᡧᣛ کرده اᘍدن ᡧ ᢕᣂای انگᡟگرش". 

وع ᗷه کسب ، مدیᗬᖁت و ᘻسᘮᡟم داᙏش  ᡫᣃ ، دᘮᙬسᒯ ازمند زمانᘮر ن᜵ش ای ست که اᙏارگران داᜇ ᡨᣂشᛴار خوب برای بᘘاخ
ی ᣤ دᒯدᗷه ماᘮᒯت اᙏساᡧᣍ اعتᘘار ب ᗷ(APQC)کنᘮد.ᜇارلا دل از موسسه مرکز کᘮفᘮت و بᡟرᒯو وری آم᜛ᗬᖁا ᡨᣂشᛴ: 

ᒯای بᡨᣂᡟ دارند.این ماᘮᒯت طبᗷ ᣙᘮه وسᘮله " ᡧ ᢕᣂجاد چᘍم و اᘮᡟسᘻ ، ی ᢕᣂادگᘍ هᗷ ᣙᘮل طبᘍافراد تما ᡨᣂشᛴم که بᘍما معتقد
 ، ساختاری، و لجسᣞᘮᙬ مطᖁح ᣤ شود

ᢇ
ᣞنᒯل فرᘍمسا. 

 تغیᗷ ᢕᣂه فرᒯنگ ᘻسᘮᡟم داᙏش▪
کتᡟا و سازما ᡫᣃ ش برایᙏم داᘮᡟسᘻ معمول در 

ᢇ
ᣞنᒯاز موانع فر ᣞᘍردی افراد استᝃاداش عملᗺ ا درᡟن. Anne stuart 

ᣤ نᚲᖔسد:"مدیᗬᖁت داᙏش اثᗖᖁخش نᘮازمند اᘍجاد فرᒯنگ ᒯم᜛اری و حمایᡨᣎ و حذف رقاᗷت سنCIO ᡨᣎ در مجله
 ᣥᘍار قد᜛قت آشᘮه عنوان حقᗷ از آن ᡧ ᢕᣂن ᡧᣐا دردآور است.برᡟشᙏاری از داᘮسᚽ ی ᢕᣂادگᘍ ، ارمندانᜇ از ᡧᣐاست.برای بر

 .ه "داᙏش قدرت است".که ᗷه معᡧᣎ "قوی ماندن" استᘍاد ᣤ کنند ک
اᘍجاد فرᒯنگ ᒯم᜛اری ممکن است نᘮازمند طراᣐ مجدد ارزشᡟای سازماᡧᣍ و مشوقᡟای ᘻشᗬᖔق مشارکت برای رسᘮدن 

ات  ᢕᣂه بندی کنند.تغیᘘکت رت ᡫᣃ ارکنانᜇ ایᡟرد را بر مبنای تلاشᝃاز دارند تا عملᘮاشد.مدیران نᗷ ᡧᣍداف سازماᒯه اᗷ
 

ᢇ
ᣞنᒯت فرᗬᖁستم مدیᛴش مشارکت کنند و سᙏت داᗬᖁا انتظار دارند که در پروژه مدیᡟدارند.سازمان ᡧᣍه زمان طولاᗷ ازᘮن

ی سازماᡧᣍ و در نᡟاᢝᣍ کردن ᜇارآᢝᣍ آن تلاش و ᣃماᘍه گذاری کنند. از طرᜇ ᡧᣚارکناᡧᣍ که در  ᢕᣂادگᘍ ش را حفظ کرده و درᙏدا
ᘍداᒯ هᗷ ازᘮگذارند ن ᣤ ش وقتᙏت داᗬᖁمک دارندپروژه مدیᜇ ت و. 

 .حماᘍت مدیران عاᣠ عامل ᜇلᘮدی است
ان سازمان متعᡟد  ᢔᣂᒯد. رᘘآی ᣤ ه وجودᗷ شᙏت داᗬᖁله مدیᘮه وسᗷ ا معمولاᒯنگ سارمان ، رفتار و فرآیندᒯات در فر ᢕᣂتغی

 ."که پروژه مدیᗬᖁت داᙏش ᗷدون حماᘍت مدیᗬᖁت عاᣠ شکست خواᒯد خورد" : ᗷه تلاش ᒯسᙬند.داونپورت ᣤ نᚲᖔسد

 
  :اᘍجاد تᘮمᜍ۳ام   ●

ᒯمه اعضای تᘮم ᗷا رᢔᣂᒯ تᘮم شناخته شده اند و مᡟارتᡟای مᘮان ᗷخᡫᣓ برای اجرا موفق مدیᗬᖁت داᙏش  :مفᡟوم ᜇلᘮدی
 .دارند

ᗷعد از آنکه مش᜛ل مشخص شد و ᒯدف کسب و ᜇار در اجرای مدیᗬᖁت داᙏش روشن شد، سازمانᡟا ᣤ توانند انواع 
کت دارای داᙏش خاᣔ داᙏش ᜇارمندان ᗷه منظور حل مسئله  ᡫᣃ در ᣓمانند:"چه ک ᡨᣍکنند.سئوالا ᡧ ᢕᣌرا تعی

است؟"،"چطور آنᡟا ᜇار ᣤ کنند؟"،"چه کس دᘍگری ᗷه آن داᙏش نᘮاز دارد؟،"چطور ممکن است افرادی که ᗷه آن نᘮاز 
سازمان  دارند ، طᘘقه بندی شوند؟، مطᖁح ᣤ شود که ᗷاᘍد ᗷه آنᡟا ᗺاسخ داده شود.علاوه بر این ، متخصصاᡧᣍ در 

 .وجود دارند که قᘘلا در جستجو و ᗺاسخ ᗷه این سئوالات مᡟارت داشᙬند
وع ᘍک سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش نᘮازمند رنج وسᣙᘮ از مᡟارتᡟا در ᘍک تᘮم متمرکز است.ᒯمه اعضای تᘮم  ᡫᣃ جاد وᘍا

کت م سجم ᣤ شوند اما مᡟارتᡟای اعضا ᡫᣃ دافᒯداف مشخص شده پروژه و اᒯله اᘮه وسᗷ شᙏت داᗬᖁع مدیᖔی آن متن
 .است

ᒯمانطور که قᘘلا بᘮان شد،حماᘍت مدیᗬᖁت عاᣞᘍ ᣠ از عوامل اساᣒ موفقᘮت در اجرای پروژه مدیᗬᖁت داᙏش 
نده رنج وسᣙᘮ از مرزᒯای  ᢕᣂرگᗖش درᙏت داᗬᖁای مدیᒯ م پروژه است.پروژهᘮی قوی ت ᢔᣂᒯگر رᘍدی دᘮلᜇ است.عامل

ᗷه مᡟارتᡟای مدیᗬᖁت پروژه نخواᒯد داشت ᗷلᝃه نᘮازمند داᙏش سازماᡧᣍ است.بنابراین رᢔᣂᒯ تᘮم مدیᗬᖁت داᙏش نᘮازی 
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 ᡧ ᢕᣌمچنᒯ.ه است ᢔᣂای افراد خᡟارتᡟاز سازمان و م ᣙᘮوسDan holsthouse  سᜯراᗬکت ز ᡫᣃ ارᜇ اتژی کسب و ᡨᣂمدیر اس
ده ای درᗖاره افراد و ᜇارشان  ᡨᣂه طور گسᗷ شᙏکند.:"دا ᣤ دᘮᜯش تاᙏارگران داᜇ ش وᙏت داᗬᖁمدی ᡧ ᢕᣌاط بᘘبر ارت

وع برای حماᘍت از ᜇار ᒯمراه ᗷا داᙏش طراᣐ شودا ᡫᣃ د درᘍاᗷ تکنولوژی(شᙏت داᗬᖁمدی).ست." 
ᡧ برای عضᗬᖔت در تᘮم مدیᗬᖁت داᙏش الزاᣤ است.آنᡟا سᛴستمᡟای موجود را درک ᣤ کنند و  IS حضور اعضای ᢕᣌمچنᒯ

 .زᗬرساختارᒯای فᡧᣎ سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش را سفارᣤ ᡫᣒ کنند

 
ی ᜍ۴ام ●  ᡧ ᢕᣂش:انجام ممᙏدا 

 ᣦو سازماند ᡧᣂکند.از ای ᣤ ᢝᣍار شناساᜇ ش را برای حل مسائل کسب وᙏاز داᘮش منابع مورد نᙏی دا ᡧ ᢕᣂدی: ممᘮلᜇ ومᡟمف
 ᜇارکرد سازمان است

ᢇ
ᣞشود که منعکس کننده چگون ᣤ وع ᡫᣃ ᡨᣍقاᘘله توسعه طᘮه وسᗷ شᙏدا. 

ی ▪ ᡧ ᢕᣂمم 
ی داᙏش ᗷا ᜇارکردن ᗷا ᜇارکنان برای مشخص کردن داᙏش مورد  ᡧ ᢕᣂشود.که  مم ᣤ وع ᡫᣃ ارᜇ از برای حل مسئله کسب وᘮن

شناساᢝᣍ شده اند.در اینجا ، برᡧᣐ متخصصان داᙏش فرآیندی را پᛴشنᡟاد ᣤ کنند که طولاᡧᣍ است.تجᗖᖁه ما  ۱در ᜍام 
ی داᙏش بᡟره ور ، نᘮازمند تمرکز بر  ᡧ ᢕᣂوجود ندارد. در واقع ، مم ᡧᣍطولا ᢕᣂمس ᣖ برای ᡨᣍور ᡧᣅ د کهᒯد ᣤ شانᙏ

وᗷ ᢝᣍه سئوالات زᗬر است:"ᗷه منظور حل مسائل ᗷه چه داᡫᣓᙏ نᘮاز دارᗬم؟چه کᣓ داᙏش را از دست ᣤ دᒯد ᗺاسخگ
 "چه کᣓ در اختᘮار دارد و چه کسب از ان استفاده ᣤ کند؟

وع ᣤ شود:در حال حاᡧᣅ چه داᡫᣓᙏ وجود دارد و چه داᡫᣓᙏ از دست رفته  ᡫᣃ قهᘘه دو طᗷ اطلاعات ᡧ ᡨᣌا شکسᗷ ی ᡧ ᢕᣂمم
ᘍا منبع اطلاعات از دست رفته شناساᣤ ᢝᣍ شود و ᗷه اطلاعات مرتᘘط ساختار دᣤ ᣦ شود.در نᘮᙬجه  است.م᜛ان

وری برای طراᣐ سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش را ᗷه دست ᣤ آورند ᡧᣅ ش اطلاعاتᙏت داᗬᖁم مدیᘮش ، تᙏی دا ᡧ ᢕᣂمم. 

 
 شناساᢝᣍ داᙏش از دست رفته ▪

ی داᙏش را محدود ᣤ کند  ᡧ ᢕᣂکه مم ᡨᣍاᒯاᘘᙬاز اش ᣞᘍ ᡨᣍا اطلاعاᘍ واضح موجود و ᡨᣍای اطلاعاᡟرست کردن داراییᡟف ،
، و پروᗙوزال فروش).ᘍقینا، تᘮمᡟای مدیᗬᖁت داᙏش  ᡨᣍقاᘮند(مانند گزارشات تحقᙬسᒯ ل انتقالᗷند بوده و قاᙬاست که مس

ᗷ قه بندی کنند. ، اماᘘخش تر طᗖᖁه طور اثᗷ ا راᡟــــح موجود را مشخص کنند و آنᗬᣅ از دارند تا منابعᘮن ᢝᣍد منابع اعضاᘍا
 .که ممکن است از دست بروند ، را شناساᢝᣍ کنند ᒯمانند :اخᘘار خاص صنعت که برای تحلᘮل رقابᡨᣎ مورد نᘮاز است

علاوه بر کسب داراᒯ ᢝᣍای اطلاعاᗬᣅ ᡨᣍــــح ، سیᛴستمᡟای مدیᗬᖁت داᙏش ᗷاᘍد ᗷه کسب داᙏش ضمن ساختار 
ᙬسᒯ اᡟای افراد و تجارب آنᡟارتᡟم ᡧᣎش ضمᙏند.داᒯدᗷ لᘍاری از مساᘮسᚽ خش برایᗖᖁن راه حل اثᗬᖁدی تᘮلᜇ ند و اغلب

 ᣠداند و ᣤ سندهᚲᖔک گزارش که نᘍ ارهᗖاارزش درᗷ شامل اطلاعات ᡧᣎش ضمᙏاز دا ᢝᣍاᡟند.مثالᙬسᒯ ارᜇ کسب و ᡨᣍاᘮح
مسᙬند ᙏشده است.داᙏش ضمᡧᣎ معمولا در جواب سئوالاᡨᣍ مانند زᗬر پᘮدا ᣤ شود:"چرا گزارش نوشته شده 

  .""کجا نتایج استفاده ᣤ شود؟"،"پᘮامدᒯای گزارش چᛴست؟" و "چه کᣓ محتوای گزارش را درک ᣤ کند؟است؟"
دو روش برای افزاᛓش انتقال داᙏش ضمᡧᣎ وجود دارد. ᣞᘍ از این راᡟᒯا اᘍجاد داᙏش ضمᡧᣎ قاᗷل دسᘮᙬاᗷ ᢔᣍه وسᘮله 

ᜍان پرسᘮد -داده درᗖاره داراᢝᣍ داᙏش ضمᡧᣎ –کسب متاداده  ᢔᣂاست.از خ ᡧ ᢕᣌدر ح ᡨᣍا چه سئوالاᗷ شود که اغلب ᣤ ه
 .انجام وظاᘍفشان از سوی دᘍگران روᗖرو ᣤ شوند ، ᣤ تواند روᡫᣒ برای شناساᢝᣍ داᙏش ضمᗷ ᡧᣎاشد

ᜍان و شناساᢝᣍ آنᡟا است.روشᡟای  ᢔᣂا خᗷ ᡨᣂآسان ᣖاᘘای ارتᡟجاد روشᘍا ᡧᣎش ضمᙏش انتقال داᛓگر برای افزاᘍروش د
ᜍان ᗷه وسᘮله تکن ᢔᣂخ ᢝᣍکه شناساᘘمجازی و ش ᡧᣎᗬᖁا، جوامع تمᡟارتᡟاه داده مᜡᘍاᗺ جادᘍش شامل اᙏت داᗬᖁای مدیᡟکᘮ

 .ᒯای داᙏش و انᘘارᒯای قاᗷل جستجوی رزومه افراد ᘍا پروفاᘍل مᡟارتᡟای آنᡟا ام᜛ان ᗺذیر است

 
 سازماندᣦ داᙏش ▪

نᡟا ᗷه افراد اجزائ ارتᘘاط ᗷا نقشه ᒯای داᙏش ᗷه ᜇارᗖران تصᗬᖔری بزرگ از ᣃماᘍه ᒯای عقلاᘍ ᢝᣍک سازمان ᣤ دᒯند.آ
ᡧ کند ، ᣤ دᒯند.روشᡟای ᚽسᘮاری برای سازماندᣦ داᙏش وجود  ᢕᣌا را تامᡟاز انᘮمنابع وسیع که میتواند اطلاعات مورد ن

 دارد که برᡧᣐ از ᗷقᘮه اثᗖᖁخش تر ᒯسᙬند
 ᣦط سازمان سازماندᘮش در محᙏدا ᡫᣓن روش برای نقشه کᗬᖁخش تᗖᖁحال اث ᡧ ᢕᣌن و در عᗬᖁش بر مبنای رایج تᙏدا

ند.این ورای فضای فاᘍل و فᡟرسᡨᣎ است که در سطح ᗷالاتر در  ᢕᣂگ ᣤ که اطلاعات قرار ᢝᣍاست جا ᣞᗬ ᡧ ᢕᣂای فᡟستمᛴس
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ونᣞᘮ و دᘍگران ᙏشان داده ᣤ شود  ᡨᣂᝃای الᡟᒯای گروᡟستمᛴت اسناد ، سᗬᖁای مدیᡟستمᛴل ، سᘍت فاᗬᖁاه داده ، مدیᜡᘍاᗺ
ᡧ داᙏش ᜇمک ᣤ کند برای اینکه آنᡟا م᜛ان داᙏش مورد نᘮاز خود را ᘍ ᣤابند.این طᘘقه بندی ᗷه ᜇارگران داᙏش در  ᡨᣌافᘍ. 

در سازمان را ᘍاد نگرفته اند، سازمان کᡧᣛᘮ داراᒯ ᢝᣍای داᙏش  IT ناآشنا ᒯسᙬند ᘍا معماری IT برای کسانᘮکه ᗷا معماری
ᗬᣃعᡨᣂ اطلاعاᡨᣍ که در جستجوی مفᘮد تر از سازمان فᡟرست فاᣢᘍ است.سازمان کᗷ ᡧᣛᘮه ᜇارگران داᙏش در جستجوی 

ن ᒯسᙬند ،ᜇمک ᣤ کند.روشᡟای کᡧᣛᘮ مناسب برای سازماندᣦ داراᒯ ᢝᣍای داᙏش سازمان ᣤ تواند ᗷه روش فرآیندگرا 
᠔
آ

ᗬان و ᗷازارᒯا برای مدیᗬᖁت  ᡨᣂبرای درک مش ᣤا در مدل عموᒯقه بندی فرایندᘘقه بندی شود.طᘘط ᣤوᡟا مفᘍ ارکردگراᜇ اᘍ
 .ستفاده ᣤ شودافراد و منابع ا

کتᡟا وجود دارند اما ᗷاᘍد ᗷه سمت ᜇار بᗷ ᡨᣂᡟه  ᡫᣃ ند ، معمولا درᙬسᒯ ᡧᣍارکردی که بر مبنای ساختار سازماᜇ ایᡟمدل
  .عنوان "ᗷاᜡᘍاᡧᣍ اطلاعات"حرکت کنند.آنᡟا معمولا برای ᘻسᘮᡟم اطلاعات در عرض ᜇارکردᒯا اثᗖᖁخش نᛴسᙬند

ᘘقه بندی ᒯسᙬند اما برای ساخت دᣦ و نگᡟداری دچار مش᜛ل مدل ᒯای مفᡟوᣤ اغلب مفᘮدتᗬᖁن روش برای ط
ᗬان ᘍا ᜇارمندان سازماندᣤ ᣦ کنند.این  ᡨᣂا ، مشᡟوزالᗙمچون پروᒯ عᖔاطلاعات را بر مبنای موض ᣤوᡟای مفᡟند.مدلᙬسᒯ

ل ᗷخشᡟای عموᣤ حاوی اطلاعات تولᘮد شده ᗷه وسᘮله ᗷخشᡟای متفاوت و در عرض ᜇارکردᒯاᒯ ᢝᣍسᙬند که ᗷه انتقا
 .داراᒯ ᢝᣍای داᙏش در عرض سازمان ᜇمک ᣤ کند

ᗬن سᛴستم برای ᜇمک ᗷه ᜇارᗖر نᡟاᢝᣍ سᛴستᣥ است که ᗷه ᣃعت بر اساس ترجᘮحات ᜇارᗖر جستجو کند و  ᡨᣂᡟدر عمل ، ب
اطلاعات مورد نᘮاز را ᗷه دست آورد.برای مثال ، ᒯر ᜇارᗖری ممکن است در جستجوی اطلاعات جدᘍد ᗷاشد و سᛡس 

 ᣃ ا را درᡟکندآن ᣤ مکᜇ اطلاعات مطلوب ᡧ ᡨᣌافᘍ ر درᗖارᜇ هᗷ قه بندیᘘستم طᛴه کند.در این مورد ، س ᢕᣂد ذخᘍور جد. 
ی  ᡨᣂمᜇ ارزش ᣞᗬ ᡧ ᢕᣂقه بندی فᘘستم طᛴاشد ، سᗷ ᣔی خا ᡨᣂاره مشᗖدر ᡨᣍدر جستجوی اطلاعا ᣕر شخ᜵ر حال ، اᒯ هᗷ

ی در سᛴستمᡟای اط ᡨᣂاره مشᗖش درᙏد کرد برای اینکه داᒯاد خواᡟشنᛴــــع شده است.در این مورد ، را پᗬتوز ᣞᗬ ᡧ ᢕᣂف ᡨᣍلاعا
ی است ᡨᣂقات مشᘘاست که شامل ط ᣤوᡟش مفᙏقه بندی نقشه داᘘستم طᛴن سᗬ ᡨᣂᡟب. 

ᡧ اینکه سازمان چطور داᙏش را برای سازماندᣦ انتخاب ᣤ کند ، نقشه ᒯای داᙏش ᗷه ᜇارᗖران در  ᡨᣌدون در نظر گرفᗷ
  .ره داᙏش را ᘻسᘮᡟل ᣤ کنندᘻسᘮᡟم داᙏش ᜇمک ᣤ کنند و جستجوی سᛴستم درᗖا

 :تعᗬᖁف وᗬژگیᡟای ᜇلᘮدیᜍ۵ام  ●
مفᡟوم ᜇلᘮدی: اᘍجاد چک لᛴسᡨᣎ از وᗬژگیᡟای ᜇلᘮدی که اطمینان ᗷدᒯد تکنولوژی مدیᗬᖁت داᙏش که کسب ᣤ شود ، ᗷه 

 حل مسائل کسب و ᜇار ᗷا ارتقا زᗬرساختارᒯا ᜇمک ᣤ کند
ᣜ دارند.که  ا᜵ر چه سᛴستمᡟای مدیᗬᖁت داᙏش انفرادی ᗷه اندازه ᒯر  ᡨᣂمش ᣒای اساᡟژگیᗬند اما وᙬسᒯ متفاوت ᡧᣍسازما

 .ᣤ تواند شامل موارد زᗬر ᗷاشد: ᗷاز بودن سᛴستم، قاᗷل سنجش بودن، قاᗷل سفارᡫᣒ بودن، امنᘮت
 
▪ ᣙᗬاز و توزرᗷ 

 ᡧᣍا᜛ر مᒯ در ᡧᣍر زماᒯ از دارند درᘮا نᡟکه آن ᡨᣍند که اطلاعاᒯد ᣤ ران اطمینانᗖارᜇ هᗷ ازᗷ ایᒯ ستمᛴس  س ᡨᣂدر دس
، ᗷه سازمان اطمینان ᣤ دᒯند که ODBCتا  TCP.IP و ᒯ HTMLسᙬند.ᗷا توجه ᗷه استانداردᒯای صنعت ، رنᢔᣑ از

 .تکنولوژᡟᗬای جدᘍد ᗷه ᣃعت اجراᣤ ᢝᣍ شوند و برای آینده قاᗷل سفارᡫᣒ شدن ᒯسᙬند
زا ممکن است در عرض ᣃورᒯا در بᛴشᡨᣂ پروژه ᒯای مدیᗬᖁت داᙏش نᘮاز ᗷه اجزای توزᣙᗬ سᛴستمᡟاᛓشان دارند.این اج

ᘍک ساᘍت برای افزاᛓش ᣃعت سᛴستم ᗷاشند و ᘍا اجزا ᣤ توانند از لحاظ جغرافᘮاᢝᣍ در سازمانᡟای جᡟاᡧᣍ توزᗬــــع شده 
کت و رشد سᛴستم مᡟم است ᡫᣃ ه اندازهᗷ ᢝᣍاᡟعᗬتوز ᡧ ᢕᣌش برای اداره چنᙏت داᗬᖁستم مدیᛴس ᢝᣍاشند.تواناᗷ. 

 قاᗷل سنجش بودن ▪
ᗬن شاخص ᡨᣂشᛴنمودی  بᒯش است.این شاخص رᙏه داᗷ ᣒ ᡨᣂا دسᘍ ش در مشارکت وᙏت داᗬᖁای مدیᡟستمᛴمحسوس س

را برای ارزش سنᢔᣑ محتوای اطلاعات و مناسب بودن برای سازمان پᛴشنᡟاد ᣤ کند.آنᡟا برای راᒯنماᢝᣍ مدیᗬᖁت برای 
ᘻشᗬᖔق ᘻسᘮᡟم داᙏش در سنجش اثᗖᖁخᡫᣓ سᛴستم طراᣐ شده اند.و ممکن است برای سᘮاستᡟای طراᣐ شده برای 

این سᛴستم مفᘮد ᗷاشند.دᘍگر شاخص محسوس در سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ᜍلوᜍاᡟᒯای سᛴستم توزᣙᗬ است.ᜍلوᜍاه در 
در رفع این ᜍلوᜍاᡟᒯا ᜇمک ᣤ کنند.زمانᘮکه  IS نᘮᙬجه نرم افزار و سخت افزار نا᝗اᗷ ᡧᣚه وجود ᣤ آیند. این شاخص ᒯا ᗷه

داᙏش بررᣤ ᣒ کنᘮم، ممکن است که راه حل انتخاᢔᣍ ابزار و قاᗷلیتᡟای آن برای  را᜛ᒯارᒯای ᗷالقوه را برای مدیᗬᖁت
ی و سنجش عملᝃرد ᜇارکنان ᗷاشد ᢕᣂگزارشگ. 

 
 قاᗷل سفارᡫᣒ بودن ▪

سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ᗷاᘍد منعکس کننده فرآیندᒯا ، افراد و محصولات منحᗷ ᣆفرد سازمان ᗷاشد.این نᘮازمند قاᗷل 
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جنᘘه ᒯای سᛴستم ، از نقشه ᒯای داᙏش تا متاداده است.جنᘘه دᘍگر قاᗷل سفارᡫᣒ بودن سفارᡫᣒ بودن ᚽسᘮاری از 
انت سازمان ᗷاشد . واسط ᜇارᗖر است ᡨᣂمانند اینᒯ ᣢای فعᡟستمᛴر سᗖارᜇ ایᡟاز واسط ᢔᣎاست ترکی ᡨᣂᡟکه ب. 

 
 امنᘮت ▪

..سازمان ᡧᣎدارند تا ف 
ᢇ

ᣞنᒯروند فر ᡨᣂشᛴش بᙏت داᗬᖁای مدیᡟستمᛴدر س ᡨᣎل امنیᘍمسا ᡨᣍاره مفروضاᗖا اغلب سئوال درᡟ
 .درᗖاره اینکه "چرا اطلاعات ᗷاᘍد قاᗷل دسᘮᙬاᗷ ᢔᣍاشد" دارند

در سطح فᡧᣎ ، سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ᗷاᘍد مدلᡟای امنیᡨᣎ برنامه ᒯای فعᣢ سازمان را داشته ᗷاشد جاᢝᣍ که از تکرار 
ی ᣤ شود ᢕᣂاطلاعات جلوگ. 

 
 :اᘍجاد ᗷلوک ᒯاᢝᣍ از مدیᗬᖁت داᙏشᜍ۶ام ●
ᡟوم ᜇلᘮدی: مدیᗬᖁت داᙏش ᗷا استفاده از مفᡟوم مرحله ای پᘮاده ᣤ شود. ᒯر مرحله ᘍا فازی بᘮان کننده ᗷخش خاᣔ مف

  .از راه حل مدیᗬᖁت داᙏش است که ب ᘮاᡧᣍ برای مرحله ᗷعدی خواᒯد بود
ازماندᣦ سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ᘍک سازمان مجموعه ای از فناورᡟᗬای اطلاعات است که برای ᘻسᘮᡟل جمع آوری ، س

 ᣤ استفاده " ᡧᣎای فᡟلوکᗷ جادᘍش موفق از "اᙏت داᗬᖁای مدیᒯ شود.پروژه ᣤ ارکنان استفادهᜇ ᡧ ᢕᣌش بᙏــــع داᗬو توز ،
 .کنند

 جستجو در عرض انᘘارᒯای موجود-جستجوی در فراسطح ▪
نت ،ᜍام اᙏسجام منابع قاᗷل جستجوی اطلاعات موجود شامل سᛴستمᡟای مدیᗬᖁت اسناد، ᗺاᜡᘍاᡟᒯای داده و حᡨᣎ این ᡨᣂ

ᗷ ᣒه داᙏش است و ᣤ تواند ᗷه آساᗷ ᡧᣍا استفاده از جستجوکننده فرا سطح پᘮاده  ᡨᣂکسان سازی دسᘍ در 
ᢇ

ᣜبزر
شود.ᘍک جستجوگر ، پرس و جوᒯا را ᗷه مجموعه وسᣙᘮ از منابع قاᗷل جستجو توزᗬــــع ᣤ کند و مجموعه ای از نتایج 

 .م سجم را برای ᜇارᗖر نᡟاᢝᣍ بر ᣤ گرداند
ه انᘘارᒯای راᗷط مشخص شده در م᜛انᡟای جغرافᘮاᘍ ᢝᣍا منطᡨᣛ ، جستجوگر ᣤ تواند بᡟره وری ᜇارᗖر را ᗷه ᗷه وسᘮل

ᡧ اطلاعات مرتᘘط بᡟبود دᒯد ᡨᣌافᘍ از برایᘮش مقدار زمان مورد نᒯاᜇ لهᘮوس. 
 
 ᜇاوش داᙏش ▪

ᗷ ᣒه اطلاعات استفاده ᣤ کنند  ᡨᣂدی ساده برای جستوجو و دسᘮلᜇ لماتᜇ ران ازᗖارᜇ ᡧᣐگران منابع  برᘍکه دᘮدر حال
ᒯدف را ᣤ خواᒯند.ᗷه ᒯمان اندازه که منابع داᙏش افزاᛓش ᘍ ᣤاᗷد، ᜇارᗖر نᡟاᢝᣍ ممکن است ᗷا حجم وسᣙᘮ از نتایج 
نᡨᣎ داشᙬند.آنᡟا اغلب ᗷا ᒯزاران ᘍا  ᡨᣂام جستجو ی اینᜡنᒯ در ᣨلا تجارب مشابᘘران قᗖارᜇ اری ازᘮسᚽ.رو شودᗖرو ᢝᣍاᡟن

ᗖجه روᘮᙬزار نᒯ اᡟᒯشدندد ᣤ رو. 
ᗬن راه برای حل این مساᘍل طᘘقه بندی داراᒯ ᢝᣍای داᙏش برای قادر سازی خوشه بندی نتایج جستجو ᗷه وسᘮله  ᡨᣂᡟب

  .طᘘقات نقشه ᒯای داᙏش است
 
 انᘘار داᙏش ▪

ᒯ ᡧا ᣤ توانند در آن  ᡨᣌا و مᒯا است که متاداده ، محتوا᜛ل اتᗷل اطمینان و قاᗷاری قاᘘجاد انᘍش اᙏار داᘘدف انᒯ ه ᢕᣂذخ
شوند.ᗷه واسطه فراᒯم آوردن انᘘار متا داده و اᘍمن ، انᘘار داᙏش ورای ظرفᘮت ᘍک فاᘍل ایندکس ساده است.ᘍک انᘘار 

ه شده سازمان در ش᜛ل مسᙬندات موجود ᘍا  ᢕᣂش ذخᙏه داᗷ ل ترᡟس ᣒ ᡨᣂران برای دسᗖارᜇ رساختاری را برایᗬش زᙏدا
ᒯمرکزی برای د ᡧᣍا᜛کند. و م ᣤ مᒯفرا ᣢران داده فعᗖارᜇ اᡟق این فرمᗬᖁالقوه در سازمان است.از طᗷ شᙏزار فرم داᒯ اᡟ

 .متاداده را عرضه ᣤ کنند و ᗷه طور اختᘮاری ᣤ توانند مسᙬندات را ᗷه آن ᗷچسᘘانند
 
▪  ᡧᣎش ضمᙏکسب دا 

متاداده  کسب و مدیᗬᖁت داᙏش ضمᡧᣎ نᘮازمند بᛴشᡨᣂ از ᘍک انᘘار قاᗷل ات᜛ا است.سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ᗷا تواناᢝᣍ اᘍجاد 
سفارᡫᣒ درᗖاره داراᒯ ᢝᣍای ضمᡧᣎ منᣙᘘ مᡟم در این زمینه محسوب ᣤ شود.علاوه بر این ᗷاᘍد سᛴستم ᗷه ᜇارᗖران اجازه 

 .داᙏش ᗷارزش خود را حᡨᣎ زمانᘮکه آنᡟا مشارکت زᗬادی ندارند ، ᗷدᒯد 
 
 نقشه کᡫᣓ داᙏش ▪

داراᒯ ᢝᣍای داᙏش و ᗷا طᘘقات آن مرتᘘط ᗷ  ᣤا افزاᛓش ᣃعت و صحت ᗷازᗬاᢔᣍ اطلاعات ، سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ᗷا 
شود. این طᘘقات ᗷه وسᘮله مدیر اجراᜇ ، ᢝᣍارᗖر نᡟاᢝᣍ و ᘍا وᗬراᛓشگر محتوا انجام ᣤ شوند.سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ᗷاᘍد 

 .در طᘘقه ب ᘮد آن مشارکت کند و انعطاف ᗺذیری ᜇاᡧᣚ در محᘮط منحᗖᣆفرد سازمان داشته ᗷاشد



٦ 
 

 
ᜍ۷ ᡧام ● ᢕᣌاط بᘘش :برقرای ارتᙏافراد و دا 

ᗺ ᡧاᜡᘍاه داده  ᢕᣌد بود که بتواند بᒯخش خواᗖᖁاث ᡧᣍاده شود زماᘮپ ᢔᣍه خوᗷ شᙏت داᗬᖁستم مدیᛴر س᜵ا ᡨᣎدی: حᘮلᜇ ومᡟمف
ᜍان و جᗬᖔندᜍان داᙏش و ᜇارگران داᙏش ارتᘘاطات راحت بᡨᣂᡟ و ᜇارآتر برقرار کند ᢔᣂخ ،. 

 
 دایرکتوری داᙏش ▪

ی ᣤ داند" ᡧ ᢕᣂچه چ ᣓردن اینکه"چه کᜯداᘮک پᘍ انᜍ ᢔᣂه خᗷ ازᘮبوده است.ن ᢕᣂشه فرآیندی وقت گᛴمᒯ ک سازمانᘍ در
 ᣤ مکᜇ ا" برای حل این مسالهᡟارتᡟاه داده مᜡᘍاᗺ" ا ازᡟاری از سازمانᘮسᚽ ر چندᒯ ستᛴدی نᘍجد ᡧ ᢕᣂحث چᘘع و مᖔموض

ند.ᗺاᜡᘍاه داده مᡟارتᡟا واᚽسته ᗷه ᜇارᗖر نᡟاᢝᣍ است که پروفاᘍل خود را ᗷه روز ᣤ کند که شام ᢕᣂا و گᒯ تᘍکفا ᢕᣂل تغی
 ᣤ ᣢارکنان فعᜇ د وᘍارکنان جدᜇ ه روز کند که شاملᗷ ه طور مستمر آن راᗷ دᘍاᗷ اه دادهᜡᘍاᗺ است.مدیر ᣢای شغᒯارکردᜇ

 .ᗷاشد
ᜍان برای ᘻسᘮᡟم داᙏش ضمᣤ ᡧᣎ کند. این دایرکتوری شᘮᙫه  ᢔᣂان خ᜛ه مشخص کردن مᗷ ارکنان را قادرᜇ شᙏدایرکتوری دا

ᡟا نᛴست در اینجا ᗷعد از اینکه ᜇارᗖر مشخص شد مᡟارتᡟای او جستجو ᣤ شود و دایرکتوری لᛴسᡨᣎ از ᗺاᜡᘍاه داده مᡟارت
ᜍان مرتᘘط ᗷا موضᖔع و اطلاعات تماس شان را برای مشارکت در ᘻسᘮᡟم داᙏش ᗬᣅــــح بر ᣤ گرداند در حالᘮکه ᘍک  ᢔᣂخ

لاح نتایج ᗷه دست آمده اراᘍه ᗷدᒯد. دایرکتوری داᙏش ᗷاᘍد ᗷه صورت دسᗷ ᡨᣎه روز شود وᗷ ᣠاᘍد روᡫᣒ برای اص
ᡧ تعᗬᖁف شده توسط ᜇارᗬر است  ᢕᣌبرای قوان ᢝᣍش تواناᙏدی دایرکتوری داᘮلᜇ هᘘت (بنابراین جنᘮاب اسمᗷ شهᛴمᒯ": مثلا

ه در مدیᗬᖁت شᘘکه است ᢔᣂن خᗬᖁالاتᗷ(." 
 
 مدیᗬᖁت محتوا ▪

ده ᒯسᙬند و برای جستجو و پᘮدا کردن مدیᗬᖁت محتوا اطمینان ᣤ دᒯد که اطلاعات صحیح ، مفᘮد ، و طᘘقه بندی ش
ᜇارᗖر راحت و آسان ᒯسᙬند.حفظط و نگᡟداری محتوا ، اغلب آزاردᒯنده است وᣠ برای موفقᘮت حᘮاᡨᣍ است.وᗬراᛓش 

ورتا شغᣢ تمام وقت نᛴست  ᡧᣅ شگران .محتواᛓراᗬخورند برای اینکه و ᣤ ش شکستᙏت داᗬᖁا در مدیᡟاری از تلاشᘮسᚽ
 .ᗬراᛓش محتواᒯا ندارندمحتوا زمان ᜇاᡧᣚ برای و 

 مᡟم برای 
ᢇ

ᣜژᗬد.وᒯد ᣤ شᒯاᜇ ت محتوا راᗬᖁاز برای مدیᘮکند و زمان مورد ن ᣤ تᘮتکنولوژی از مدیران محتوا حام
 .مدیᗬᖁت محتوا تواناᢝᣍ اضافه کردن و اصلاح متاداده ، و تغیᢕᣂ اطلاعات سازمان است

کت را ترک ᣤ کنند ، است.مدیران جنᘘه دᘍگر مدیᗬᖁت محتوا شامل اداره کردن موارد خاص ن ᒯم ᡫᣃ که ᡧᣍارکناᜇ چون
ᜍان اطمینان خاطر دᒯند ᢔᣂا خᗷ مᘮه پرسنل برای برقرای تماس مستقᗷ اشندᗷ از دارند تا قادرᘮمحتوا ن. 

 
ی ● ᢕᣂجه گᘮᙬن 

اجرای سᛴستم مدیᗬᖁت داᙏش ترس ᣥᜇ ندارد وᗷ ᣠه ᒯر حال رᚲسک آن را ᣤ تواند ᗷا پᘮاده سازی مرحله ای ᜇاᒯش 
 ᢝᣍو شناسا ᡧᣍداف سازماᒯا ᡧ ᢕᣌدر تعی ᣥᡟد نقش مᘍاᗷ است و آنان ᣤه آن الزاᗷ تᛞسᙏ سازمان ᣠد مدیران عاᡟداد.تع

مسائل کسب و ᜇار که ᗷاᘍد ᗷه وسᘮله مدیᗬᖁت داᙏش حل شوند ، داشته ᗷاشند.ᒯر سازماᗷ ᡧᣍاᘍد اᒯداف خود را تعᗬᖁف 
ᗷ د داشتهᡟشودکرده و و در مرد افراد و زمان انجام آن تع ᢝᣍش بتواند اجراᙏت داᗬᖁاشد تا مدی. 

ᣤ ᡧ تواند داᗷ ᣤاشد که قᘘل از  ᢕᣌمچنᒯ ، ده استᘮچᘮای پᡟستمᛴس ᣐدی برای طراᘮلᜇ ش فرآیندیᙏی دا ᡧ ᢕᣂکه ممᘮدر حال
 ᢝᣍام اجراᜍ کᘍ از ᡨᣂشᛴند تا در بᙬسᒯ ش اغلب در تلاشᙏت داᗬᖁای مدیᒯ اشد.پروژهᗷ شدن راه حل وجود داشه ᢝᣍاᡟن

خ استفاده از را᜛ᒯارᒯای ساده ، ᒯمچون جستجوگرᒯا و انᘘارᒯای اطلاعاᡨᣍ متمرکز برᡧᣐ از مساᘍل شوند.ᗷه واسط
ی داᙏش مشخص ᣤ شود و مدیᗬᖁت داᙏش ᣤ تواند ᗷه ᣃعت موفقیتᡟا را ᗷا اعتماد ᗷه  ᡧ ᢕᣂمم ᣖ عت درᣃ هᗷ ᣒاسا

 .مشارکت کنندᜍان ᗷه دست آورد
و متدولوژᡟᗬای مدیᗬᖁت داᙏش اᘍفا ᣤ کند.برنامه ᒯای ᚽسته ای (ᗺکیج)  تکنولوژی نقش مᣥᡟ را در تواناسازی فرآیندᒯا 

ᣤ توانند سᛴستم سفارᡫᣒ شده ای را ᗷدون نᘮاز ᗷه برنامه نᣓᚲᖔ سفارᡫᣒ برای تواناسازی وظاᘍف اساᒯ ᣒمچون 
ᜍان ᘍک موضᖔع ، در اختᘮار سازمان قرار دᒯد.در نᡟاᘍت سᛴستمᡟای مدیᗬᖁت داᙏش ᗷاᘍد ᗷاز ، اᘍمن و  ᢔᣂل سنجش خᗷقا

 ᗷاشند
 

جم : جلᘮل موسوی(ᜇارشناᣒ ارشد مدیᗬᖁت فناوری اطلاعات)  ᡨᣂم 
 
  


