




 مشتری گرا سازمان های:

 كيفيت مشتريان و اهميت موضوعانتظارات سطح با بالا رفتن
ها بوجود  برای مشتريان تفكر ايجاد كيفيت در كليه سيستم

.آمد 



 بخش زير تشكيل شده است4مديريت كيفيت از :مديريت كيفيت:

1- 0:طرح ريزی كيفيتQuality Planing

لياتي و بخشي از مديريت كيفيت كه بر روی تنظيم اهداف كيفي و مشخص نمودن فرآيند های عم

ه عنوان طرح ريزی كيفيت ب.برآورده سازی اين الزامات مي انجامد ،متمركز ميگرددهمنابعي كه ب

اده از مدل استفمهمترين ركن از اركان مديريت كيفيت بايد در سازمان مورد توجه ويژه ای قرار گيرد 

:های تدوين استراتژی ها مانند 

SWOT   ،يا كانریهوشينBSCساپكو

2- كنترل كيفيتQuality Control

ه های تعريف  و انطباق با مشخصبخشي از مديريت كيفيت ،كه بر روی برآورده سازی الزامات كيفيتي 

:سيستم ها و ابزار های مورد استفاده شامل .متمركز ميگردد شده توسط مشتری 

MSA,SPC,FMEA,DOE و...
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3-تضمين كيفيت:Quality Assurance

زامات  بخشي از مديريت كيفيت كه بر روی فراهم آوری اطمينان لازم از اينكه ال

 ISOد های استفاده از سری استاندار.كيفيتي برآورده ميگردند متمركز ميگردد 

.د با توجه به عملكرد سازمان كمک به پياده سازی مديريت كيفيت مينماي

4- كيفيت بهبودQuality Improvement 

ات كيفيتي بخشي ازمديريت كيفيت كه بر روی افزايش توانايي برآورده سازی الزام

....وكاواايشي,PDCAابزار های مانند .تمركز مينمايد 
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))Failure Mode and Effects Analysis((
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 ي  اهميت مسائل ايمني و پيشگيری از حوادث در صنعت هوا و فضا علت اصل1950در دهه :مقدمه

د های بعد از آن اين ابزار بعنوان ابزار كليدی برای افزايش ايمني در فرآين.شد  FMEAپيدايش 
و اتفاقات صنايع شيميايي مطرح شد و از آن به بعد هدف از اجرای اين تكنيک پيشگيری تصادفات

يي عوامل  بالقوه اين ابزار تكنيكي متكي بر پيشگيری قبل از وقوع ميباشد كه برای شناسا.ميباشد 

.خرابي بكار ميرود 

ز آنكه در نهايت جستجوی همه مواردی است كه باعث شكست يک محصول يا فرآيند ميشود ،قبل ا

.محصول به مرحله توليد برسد ، ميباشد 

 نياز به تكنيکFMEA  در سازمان:

تي در ،اما اگر مشكلا(  عدم درخواست مشتری)اگر سازمان از نتايج كار خود راضي است نياز به اجرا وجود ندارد

.پيش رو دارد اجرای اين تكنيک در كنار ساير تكنيک های حل مسئله چاره ساز ميباشد 
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 اهم مطالب در اين جزوه:

1- معرفي تكنيکFMEA  و اهداف آن:

رآيندشناسايي و اولويت بندی حالات بالقوه خرابي در يک سيستم ،محصول،ف

ه  تعريف و اجرای اقداماتي به منظور حذف و يا كاهش ميزان وقوع حالات بالقو
خرابي

ل ثبت نتايج تحليل انجام شده به منظور فراهم كردن مرجعي كامل برای ح
مشكلات در آينده 



2- كاربردFMEA  :

در زمان طراحي محصول ،سيستم ،فرآيند جديد

در زماني كه فرآيند تغيير كند و يا فرآيند در محيط جديد توليد شود

برنامه های بهبود مستمر 

3-تاثير بر محصول:

فرآيند طراحي را با كاهش ميزان ريسک خرابي استحكام ميبخشد  Design FMEAاجرای 

ل نا عوامل بالقوه خرابي فرآيند ساخت يا مونتاژ را كه منجر به توليد محصوProcess FMEAاجرای 
.مناسب ميشود ،شناسايي شده و توليد را با كاهش ريسک خرابي استحكام ميبخشد 
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4- مراحل تهيهFMEA:

ستگي دارد و تعداد افراد به پيچيدگي فرآيند ب.نياز به فعاليت تيمي ميباشد اجرا

.نفر بيشتر باشند 6نبايد از 

در اين مرحله به اين سئوالات پاسخ داده ميشود 

ازدچه شرايطي محصول نميتواند اهداف و مقاصد سازمان را برآورده ستحت(الف

خرابي چه تاثيری بر مشتری يا فعاليت بعدی خواهد داشت ؟حالات(ب

(عدد شدت)چه شدتي دارد ؟(10تا 1بر اساس رتبه بندی )اثر خرابي (پ

علل بالقوه خرابي كدامند ؟(ت

(عدد تشخيص)چه ميزان است ؟( 10تا 1بر اساس رتبه بندی ) وقوع خرابي احتمال علل(ث
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سبه محا)چه مقدار است ؟ميزان خطر پذيری حالات بالقوه خرابي به ازای علل مختلف(ح

RPN)

چه اقداماتي با يد صورت گيرد ؟(خ

:  FMEAفوايد اجرای -5

تغييرات بهبود كيفيت،كاهش زمان معرفي محصول به بازار،جلوگيری از خرابي ها و كاهش

زينه های در محصول ،بهبود تصوير سازمان به عنوان يک سازمان كيفيت گرا ،كاهش ه

ر شكست و خرابي در سازمان و رواج كار تيمي  از فوايد اجرای اين ابزار كيفي د

.سازمان ميباشد 
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:به عنوان مثال  

خارج از مركز بودن،سوراخ نخوردن،قلاويز نخوردن،خارج از اندازه بودن

،عدم همراستايي،خميدگي،عدم پوشش كامل رنگ  اينان همه حالات

خرابي يک محصول ميباشند  

ا  تنظيم نا مناسب دستگاه،سرعت ن:حالات خرابي يک فرآيند شامل 

...منظم،عدم روغن كاری ،بالا بودن دمای كوره و

:شروع كار 

در زمان طراحي فرآيندشامل افراد توليد  APQPتعيين تيم -1

،كيفيت،نت،مهندسي،نماينده مشتری،تامين كنندگان مواد  
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قبل از توليد محصول جديد و PFMEAتهيه يک : PPAPفرآيند تاييد قطعه توليدی -2

بق و ارسال توسط سازنده نياز به وجود نقشه اوليه قطعات ،نمونه های مشابه ،سوا

صولات مشكلات كيفي،نمودار جريان فرآيند ،گزارش تعميرات نت ،نمودار پاراتو مح

محصولات مشابه قبلي PFMEAقبلي  مشابه و 

RPNو تعيين بر اساس جداول شدت ،وقوع، تشخيص FMEAتكميل فرم -3

:در اين جا مثالي جهت كاربرد اين تكنيک در فرآيند های توليدی معرفي ميگردد

به فايل پيوست مراجعه گردد 
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آشنایی ایجاد در پایان با امید به اینکه توانسته باشیم در زمینه ابزار های کیفیت

ا کرده باشیم برای شما آرزوی موفقیت و پیروزی را در سراسر زندگی  ر

.آرزو داریم 

پایان  
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