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  عملكرد ارزيابي و مديريتپياده سازي سيستم هاي اجرا و : مششبخش 

  

  
  

هاي سازمان و عملكرد كليدي آن   محدودهساختار يا معماري عملكرد چارچوب ساختاري عملكرد:  .1

نمايـد.    كند و ارتباط بين اين ابعاد را مشـخص مـي   كند، ابعاد عملكردي را تعيين مي   را مشخص مي

كمك مي كند كه نسبت به تعريف عملكرد مطلوب در سازمان ديدگاه مشترك چارچوب ساختاري 

از ديدگاه خاص خود چارچوب هاي ساختاري متفاوت و متنوعي وجود دارد كه هر كدام ايجاد شود. 

 سـازمان  بـراي  و باشـد  مناسـب  سازمان يك براي چارچوب يك است به عملكرد مي نگرند. ممكن

زمان نامناسب باشد. از ايـن رو چيـزي بـه نـام      از ديگري مقطع در سازمان همان براي حتي يا ديگر

 بهترين راه حل مديريت عملكرد وجود ندارد.



تعيين معيارها را طراحي و فرآيند گام به گام عملكرد چارچوب رويه اي : چارچوب رويه اي عملكرد .2

اي سـاختاري بـه   تعداد چارچوب هاي رويه اي ارائه شده در مقايسه بـا چـارچوب ه ـ  نشان مي دهد. 

و  Lynchاز جمله چارچوب هاي رويه اي عملكرد مي توان به مدل ده مرحله اي مراتب كمتر است. 

Cross چارچوب ،Kaydos چارچوب نه مرحله اي ،Winser  وFoster  گـامي   12و چارچوبNeely 

  اشاره كرد.

بازبيني مقادير هدف و چارچوب بازنگري عملكرد دربرگيرنده فرآيند : چارچوب بازنگري عملكرد .3

استانداردها، شاخص هاي طراحي شده، حوزه هـاي انـدازه گيـري و مفروضـات اسـتراتژيك اسـت.       

(محرك هاي مبتني  بازبيني و بازنگري عملكرد بر مبناي تحليل نتايج ارزيابي هاي دوره اي عملكرد

(محرك هـاي مبتنـي    ، تحليل نيازها و فرصت هاي جديد و تغييرات استراتژي كسب و كاربر زمان)

  صورت مي گيرد.بر تغيير) 

  

  
  



  چرخه اجرا در مديريت عملكرد

  
  

  فرآيند استقرار سيستم مديريت عملكرد

  



  معيارهاي تعيين معيار!

 طراحي و تعيين معيارهاي سنجش عملكرد بايد مبتني بر اصول زير باشد:

 بايد از اهداف سازمان منشعب شوند •

 هايي كه در يك صنعت مشابه فعاليت مي كنند را فراهم كنندبايد امكان مقايسه سازمان  •

 شفاف و قابل درك باشندبايد  •

 روش گردآوري اطلاعات و محاسبه معيارها بايد به روشني تعريف گردد •

 معيارهاي نسبي بر مطلق ارجحيت دارند •

  معيارهاي عيني نسبت به ذهني ارجحيت دارند •

 ارزيابي باشندبايد تحت كنترل واحد سازماني مورد  •

 بايد قابل اندازه گيري و سنجش باشند •

 بايد قابل حصول و دست يافتني باشند •

 بايد مرتبط با ماموريت ها، وظايف واحدها و فرآيندها باشند •

 بايد داراي محدوده زماني معيني باشند •

 بايد اطلاعات مورد نياز معيارها موجود باشد •

 م را انجام دادبايد بتوان در زمان مقرر اندازه گيري لاز •

 بايد بتوان اندازه گيري هاي لازم را بدون هزينه و تلاش اضافي انجام داد •

 بايد دربرگيرنده ورودي ها، خروجي ها، پيامدها و اثرات باشند •

 بايد از طريق هم انديشي افراد درگير نظير مشتريان، كاركنان و مديران انتخاب شوند •

  

  سلسله مراتب معيارها

بايد هم در سطح خرد و هم در سطح كلان قابل تحليل باشند بصـورتي كـه هـم يـك      معيارهاي عملكرد

از  ) از عملكرد بدسـت دهنـد.  close up) و هم يك تصوير از نماي نزديك (big pictureتصوير بزرگ (

اين رو همواره يك سلسله مراتب از معيارهاي عملكرد مورد نيـاز اسـت. سلسـله مراتـب معيارهـا ايـن       



اهم مي كند كه با تجميع اطلاعات سطوح پايين تر به سطوح بالاتر دست پيدا كنيم و نيـز بـا   امكان را فر

تجزيه سطوح بالاتر به سطوح پايين تر برسيم. به اين ترتيب سطح مناسبي از اطلاعات در اختيـار افـراد   

  مختلف قرار مي گيرد.

  

  
  

  شاخص هاي عملكردفرآيند طراحي 

  



  شاخصآزمون ده مرحله اي تست 

ايـن كـار از   خواستيم بسنجيم؟ مي سنجيم كه واقعا آيا با اين معيار آن چيزي را مي: آزمون واقعيت )1(

 صورت مي گيرد.سنجش  فرمولو  مقايسه عنوان معيار، هدفطريق 

ممكـن  خواهيم بسنجيم يا خيـر؟  سنجيم كه ميآن چيزي را مي فقطآيا با اين معيار : آزمون تمركز) 2(

  مورد سنجش قرار گيرند.چندين جنبه عملكردي در كنار هم و به موازات با يكديگر است 

 كاركنـان  علاقمندي و مشاركت سطح) آزمون رابطه: آيا ما قطعا چيزهاي درست را مي سنجيم؟ مثلا 3(

 تعـداد ، كارمنـدان  توسـط  شـده  ارائـه  پيشـنهادات  تعداداز طريق  سازمان توسعه و بهبود يندهايفرآ به

 سازي پياده قابل پيشنهاد دو يا يك دهنده ارائه كارمندان درصدو  سازي پياده قابل و عملي پيشنهادات

  سنجيده مي شود

  ه زمان هايي سنجش انجام خواهد شد؟چه كسي آن را خواهد سنجيد و در چ) آزمون تثبيت: 4(

جمع آوري و ادراك هسـت  آيا داده هاي لازم براي سنجش معيار به سادگي قابل ) آزمون دسترسي: 5(

  ؟يا خير

 يا دارد وجوداندازه گيري معيار  نتايج تفسير و تشريح در گنگي و نامفهوم نكات آيا) آزمون وضوح: 6(

 تفسـير  مختلـف  هاي گونهاست يا خير؟ آيا نتايج را مي توان ب متناقض يا پهلو دو ها داده منبع؟ آيا خير

  كرد يا خير؟

 سنجش و ارزيابي مورد و شده فراهم هاي داده اساس بر اقدام امكان آيا: »؟!چي كه خوب،«) آزمون 7(

 ؟كند مي ايجادبصيرت و دانش كافي را  شده آوري جمع هاي داده؟ آيا خير يا دارد وجود گرفته قرار

  جلوگيري به عمل آيد. انرژي و وقت اتلاف ازدر اندازه گيري معيارها بايد 

 كـه  شـوند  تحليـل  و آوري جمـع  كـافي  سـرعت  با چنان توانند مي ها داده آيا: بودن موقع به) آزمون 8(

 موقـع  بـه  مشـاهده نيز  و موقع به واكنشآيا  خير؟ يا دهند بدست را مقتضي اقدامات براي كافي فرصت

  ميسر است يا خير؟ اقدامات نتايج

انـدازه گيـري   چقدر است؟ آيا منافع حاصـل از   معيار رديابي و سنجش واقعي هزينه: هزينه آزمون) 9(

  )؟منفعت/هزينه تحليلمعيار هزينه هاي آن را توجيه مي كنيد (



 فعلي شده طراحي شكل؟ آيا نمود خواهد تشويق را رفتارهايي چه شده طراحي معيار: بازي) آزمون 10(

 بود؟ نخواهد بخش انگيزه هستند نامطلوب سازمان در كه رفتارهايي براي

 

  الگوي شناسنامه معيار

  
  

  

  



  فرآيند برنامه ريزي و توسعه سيستم مديريت عملكرد

  
 

: شـامل بـه چـالش كشـيدن اعتبـار معيارهـا و كنـار گذاشـتن         شناسايي معيارها و فرآينـدهاي زائـد   .1

 معيارهاي زائد و دست يابي به تعداد كمي شاخص هاي اثرگذار از بين تعداد زيادي از معيارها

تعيين گزارشات عملكردي مورد نياز براي تعريف گزارشات، منابع داده و تحليل هاي جديد: شامل  .2

زماني تهيه گزارشات، منابع اطلاعاتي مورد نياز و تحليل  ح مختلف، محتويات گزارشات، تناوبسطو

 گزارش انجام شودهايي كه بايد در مورد 

 

  



اسـتفاده از   وانتشـار گزارشـات    گـونگي چتعريـف  احي نحـوه ارائـه و توزيـع گزارشـات: شـامل      طر .3

فناوري اطلاعات (بستر اينترنت، توزيع خودكار اطلاعات، ارائه اطلاعات بصورت لحظه اي  بسترهاي

 و ...)

ه ي از دادرهاي جديد: پاسخ به اينكه چه كس ـتوليان، استفاده كنندگان و فراهم كنندگان معياتاييد م .4

  چه كسي داده هاي لازم را فراهم مي كند؟مالك معيار است؟ ي ها استفاده خواهند كرد؟ چه كس

  

  
  

كسب توافق براي اهداف عملكردي بلندمدت و كوتاه مدت: اهداف نبايد دسـت پـايين و يـا بسـيار      .5

كـه مسـتلزم صـرف    مشكل باشند بلكه بايد در سطحي قابل دسترس و در عين حال چالش برانگيـز  

 نا شوند. تلاش و انرژي كافي است ب

بـر اسـاس   حلقه بهبود در مديريت عملكرد: تعيين اينكه چه اقداماتي بايد  برنامه ريزي فرآيندهاي .6

نتايج تحليل داده ها انجام شود؟ مسئول اقدامات كيست؟ پيامدهاي اين اقـدامات چيسـت؟ چگونـه    

 اين اقدامات شرايط را براي ايجاد خروجي هاي مطلوب مهيا مي سازند؟پيامدهاي 



و اجرا، فازبندي فعاليت ها،  ياده سازيپياده سازي: شامل تعيين برنامه پ توسعه برنامه مسير بحراني .7

 اي پياده سازيپياده سازي آزمايشي، تنظيم معيارهاي عملكردي براي پايش پيشرفت برنامه ه

ارزيابي سود/ هزينه و تاثيرات ريسك: شامل تعيين منـابع مـورد نيـاز بـراي پيـاده سـازي سيسـتم         .8

شناسـايي   نـاملموس و نيـز  و ع ملمـوس  ، هزينـه هـاي نگهـداري و ...)، منـاف    راه انـدازي  (هزينه هاي

 مقاومت هاي سازماني و برنامه ريزي براي مرتفع كردن آنها

تعيين الزامات آموزشي و ارتباطات: شامل برگزاري جلسات آگاه سازي اوليه و طرح ريـزي برنامـه    .9

  هاي تربيتي و آموزشي مورد نياز 

  

  فرآيند پياده سازي و اجراي سيستم مديريت عملكرد

  مرحله شامل دو بخش است:اين 

 و سيستم هايي كه توسعه داده ايمها اجراي برنامه  .1

  كار عملي با معيارهاي منتخب و سيستم تعريف شده .2

 بصـيرت و  آنها شناسايي شـده و  علل ريشه ايمشكلات و روندهاي عملكردي،  بررسيبا اين مرحله در 

  .بدست مي آيدشناخت 

  

  



  مديريت عملكردفرآيند بروزرساني سيستم 

 هستيم يا خير.بروزرساني شامل بررسي مستمر اين امر است كه آيا ما در حال سنجش چيزهاي درست 

را كنار گذاشته و يا آنهـا را بـا معيارهـاي     كارآمدنامعيارهاي مي بايست در صورتي كه پاسخ منفي باشد 

   ديگر جايگزين كنيم.

به موازات تغيير در اهداف و استراتژي هاي  در بستر زمان دباييستم مديريت عملكرد سعلاوه بر اين، 

طـي ايـن فرآينـد     آن ضـروري اسـت.   مسـتمر  و بروزرسـاني  ازنگرياز ايـن رو ب ـ  سازمان حركت كنـد. 

ري ازنگمورد ببه عنوان مبناي توسعه سيستم ارزيابي  نيز هاي كليدي و مفروضات استراتژيكوابستگي 

  قرار مي گيرند.

  

  
  


