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  سᘘک ᒯای مدیᡨᣎᗬᖁ لᘮکرت و تأثᢕᣂ آن بر عملᝃرد سازمان ᒯا

طور ی مدیᗬᖁت، ᗷهᒯای مختلᡧᣛ برای مدیᗬᖁت کردن ᘍک سازمان وجود دارد. رᢔᣂᒯ سازمان ᗷا انتخاب نحوهروش
ان سازمان تأثᣤ ᢕᣂ وریبᡟرهو  خلاقᘮتمستقᘮم بر روی  ᡧ ᢕᣂت سازمانگذارد. مᘮره موفقᡟت و بᘮه این در خلاقᗷ ،وری

 دارد که اعضای سازمان تا چه حد در فرایند 
ᢇ

ᣞستᚽی ᢕᣂم گᘮحل مسئلهو  تصم ᣤ ک مشارکتᘘکنند. در این مقاله س
ᣤ ᣒکرت را بررᘮت لᗬᖁای مدیᒯ 

ᢇ
ᣜژᗬرکدام چه وᒯ مᘮ یᙫم تا بᘮرد سازمکنᝃدارند و چگونه بر عمل ᢝᣍاᒯᣤ ᢕᣂگذارند. ان تأث  

ᣤ ر ساختهᗬم زᘮᒯت خوب براساس مفاᗬᖁشود: مدی 

 ی ᢔᣂᒯ؛ر  
 ش؛ ᡧ ᢕᣂانگ  
 اط؛ᘘارت  
  ᢕᣂگذاری؛تعامل و تأث  
 مᘮی؛تصم ᢕᣂگ  
 دف گذاریᒯ 

  

شود که ممکن ᣤ فرᒯنگ سازماᡧᣍ دᒯند که منجر ᗷه ظᡟور نوᣘ رفتاری را ᙏشان ᗷ ᣤا استفاده از ᒯرکدام از این اجزا، مدیران
کند که ᘍک ی ما ح᜛م ᣤطور طبᣙᘮ غᗬᖁزهجاᜡᘍاه خاᣔ نداشته ᗷاشد ᘍا گشوده و خلاقانه ᗷاشد. ᗷه ᜇار گروᣦاست در آن  

ᒯا و سایر فعالᘮت توسعه محصولات جدᘍد در  موفقᘮتوری و منجر ᗷه سطح ᗷالاتری از بᡟرهفرᒯنگ گشوده و خلاقانه، 
ᣤ .شود 

ᒯا از ᘍک تا پنج، ᘍک ᗷه معنای ᜇاملا موافق و بندی معروف آماری (امتᘮازدᗷ ᣦه گزارهرنᛴس لᘮکرت، خالق سᛴستم درجه
ᘘک مدیᡨᣎᗬᖁ معرᡧᣚ کرد تا ᙏشان ᗷدᒯد که مدیران و زᗬردستان مᘮلادی چᡟار س ۶۰ی پنج ᗷه معنای ᜇاملا مخالف)، در دᒯه

ᣤ م تعاملᒯ اᗷ ا گذشت چگونهᗷ .۵۰کنند ᣤ م مورد استفاده قرارᒯ نوزᒯ کرتᘮت لᗬᖁای مدیᒯ کᘘند. در ادامه سال، س ᢕᣂگ
  شᗬᖔم. ᒯای مدیᡨᣎᗬᖁ آشنا ᗷᣤا این سᘘک

  سᘘک ᒯای مدیᗬᖁت لᘮکرت

  اعمال قدرت قᡟری. ۱
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وی ᣤر سᘘک قᡟری، زᗬد ᢕᣂان پ ᢔᣂᒯمات رᘮجاد کنند. ردستان از تصمᘍمات اᘮی در این تصم ᢕᣂدون اینکه تغیᗷ ترس «کنند
 ᡧᣛه«و » از نتایج منᘮت ب«ᣢن ، اصᗬᖁارکنان عواملتᜇ ᡫᣒ ᡧ ᢕᣂری،  انگᡟق ᡨᣎᗬᖁک مدیᘘند. در سᙬسᒯ ᡨᣎᗬᖁک مدیᘘدر این س

ᒯا از طرف فردی که در رأس شود. دستورالعملندرت انجام ᣤمعمولا ارتᘘاطات ᚽسᘮار ضعᘮف است و ᜇار᠒ گروᗷ ᣦه
شود. درنᘮᙬجه شوند اما ᗷازخورد ᚽسᘮار ᗷ ᣥᜇه مقامات ᗷالاتر منتقل ᣤقرار دارد، صادر و توسط ᜇارکنان اجرا ᣤ قدرت

ᣤ رخ ᡨᣍار واقعا چه اتفاقاᜇ داند در فرایند انجامᗷ دون اینکهᗷ استᒯارᜇ ت در حال انجامᗬᖁد. مدیᒯد 

ᡧ در این سᘘک وجود ندارد. فضای اᘍجادشده، ᗷه افراد اجازه نᣥجالب است ᗷدانᘮد که حᡨᣎ ارتᘘاطات افᡨᣛ چ ᢕᣂن ᡧᣍد نداᒯد
د. کنند، ᜇار گرو᠒ᣦ واقᣙ ش᜛ل نᒯᣥاᢝᣍ که ᗷا ᒯم ᜇار ᣤداشته ᗷاشند درنᘮᙬجه حᡨᣎ در گروه ارتᘘاط مؤثر که ᗷا ᘍکدᘍگر  ᢕᣂگ

ᣤ جادᘍارشد ا ᢔᣂᒯکه توسط ر ᣗᘮهدر محᗷ (ان آن وجود دارد᜛در مواردی که ام ᡨᣎح) ᣥᘮار تᜇ ،انجام شود ᡨᣎدرس
ᣥشود. ن  

ᡫᣒ رنج ᣤی قᡟری مدیᗬᖁت ᣤشیوهᒯاᢝᣍ که ᗷهعجᘮب نᛴست سازمان ᡧ ᢕᣂگران شوند، از فقر انگᘍبرند. از آنجا که نظرات د
ᣥده نᘮ شᣤ افت ᢝᣍاراᜇ ت وᘮشود، خلاقᣤ اتفاق ᡧᣍا زماᡟه افراد اجازهکند. نوآوری تنᗷ ارنظر داده شود. افتد کهᡟی اظ

ᒯای تنگ و قᘮدوᗖندᒯای فراوان ᗷاᗷ ᡨᣚمانند. ا᜵رچه ممکن است شوند که درون مرز ᒯا ᜇارکنان ᘻشᗬᖔق ᣤدر این سازمان
ای که برای آنᡟا در نظر گرفته شده است ᗷه اتمام برسند، اما زمان ᚽسᘮار زᗬادی برای آنᡟا ᣅف خواᒯد ᒯا ᗷا بودجهپروژه

ᡧ است. وری در این سازمانشد چرا که بᡟره ᢕᣌایᗺ اᒯ  

  

خواᒯان۲ ᢕᣂه. اعمال قدرت خ  
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ᡧ قدرت از ᗷالا اعمال ᣤدر سᘘک ᢕᣂانه نᒯخوا ᢕᣂای خᒯاداشᗺ ه عوامل شود، اماᗷ ن وᗬᖂگᘍجا ᡧᣛا عوامل منᗷ تᘘای مثᒯ
ᣤ لᘍدᘘت ᣢاص ᡫᣒ ᡧ ᢕᣂکانگᘘری، شوند. معمولا در این سᡟق ᡨᣎᗬᖁک مدیᘘا سᗷ سهᛓی وجود دارد و در مقا ᡨᣂشᛴاطات بᘘا ارتᒯ

ᣤ ی صورت ᡨᣂشᛴب ᣦار گروᜇمچنانᒯ د، اما ᢕᣂره گᡟت و بᘮهسازمان از نظر خلاقᗷ ت مساعدیᘮوری در وضعᣥن ᣃ .برد 

تری داشته ᗷاشند. در برᡧᣐ موارد، این وضعᘮت شوند ᜇارکنان ᙏسᛞت ᗷه مسائل نگرش مثᘘتᒯای مثᘘت ᗷاعث ᗺᣤاداش
 ᡧ ᢕᣌایᗺ ل عدم انتقال اطلاعات از᜛ه سازمان شود، اما مشᗷ ارکنانᜇ ᡨᣂشᛴه وفاداری بᗷ مچنان  ممکن است منجرᒯ الاᗷ هᗷ

د، داده ᢕᣂگᗷ مات راᘮن تصمᗬ ᡨᣂᡟمچنان برای اینکه بتواند بᒯ تᗬᖁار ندارد. وجود دارد و مدیᘮوری را در اخت ᡧᣅ ایᒯ  

کند. ᜇارکنان شود، مدیر مانند والدین ᘍک کودک نᗙᖔا عمل ᣤخواᒯانه اعمال ᣤصورت خᢕᣂ در سازماᡧᣍ که قدرت در آن ᗷه
ᣤ اری را انجامᜇند که مᒯدᣤ اᡟه آنᗷ ه دیرᘮقᗷ از ᡨᣂᡟد، چرا که او مسائل را بᗬᖔگᣤنᗬ ᡨᣂᡟارمندان داند و قطعا بᜇ ا را برایᒯ

ᣤمᘮداف و تصمᒯا ᡧ ᢕᣌا تعیᗷ رچه مدیر᜵د. اᒯخواᣤ اᡟادی بر روی آنᗬار زᘮسᚽ ᢕᣂارکنان تأثᜇ ی برای ᢕᣂارمندان گᜇ گذارد، اما
  صورت پنᡟاᡧᣍ از دستورات ᢠᣑᘮᗙᣃ کنند. و ᜇارکنان ممکن است ᗷه

هدارند،  رسᘮدن ᗷه اᒯدافخاطر احساس مسئولیᡨᣎ که برای مدیران ᗷه ᡧ ᢕᣂانگ ᣤ داᘮارکنان  کنند پᜇ اتژیاما ᡨᣂرا فقط از  اس
ᣤ ارᘘاج ᣃکᘍ مچنانᒯ اطاتᘘذیرند، ارتᗺᣤ صورت ᡧ ᢕᣌایᗺ هᗷ الاᗷ هطرفه است و ازᗷ ماتᘮد، تصم ᢕᣂفردی گرفته صورت گ

ᣤ .وجود ندارد ᣦاری گرو᜛مᒯ شوند و  

خواᒯانه تواند رخ ᗷدᒯد. درواقع ᗷاᘍد متذکر شد که بᛴشᡨᣂ سازمانᒯا ᣤنوآوری در این سازمان ᢕᣂه روش اعمال قدرت خᗷ اᒯ
ᣤ هشوند. البته پروژهادارهᗷ که ᢝᣍاᒯᣤ رشد ᢔᣑᗬس را برای موفقصورت تدرᙏن شاᗬ ᡨᣂشᛴت دارند و کنند، در این فضا بᘮ
ᗷ ᡧخشᒯاᢝᣍ که موجب دگرگوᡧᣍ ب ᘮادی سازمان ᣤتر (نوآوریᒯای راد᜛ᘍالنوآوری ᢕᣌاری ب᜛مᒯ ل فقدانᘮه دلᗷ (ای شوندᒯ

ᣥکسب کنند. مختلف ن ᡧᣍت چنداᘮتوانند موفق  

۳ . ᡨᣍک مشورᘘس  
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، ᣞᘍ دᘍگر از سᘘک ᒯای مدیᗬᖁت لᘮکرت است. سازمان ᡨᣍک مشورᘘتسᗬᖁه این شیوه مدیᗷ که ᢝᣍاᒯ ᣤ اری᜛مᒯ ،شوند
ان و زᗬردست ᢔᣂᒯان رᘮی م ᡨᣂشᛴه حوزهبᗷ اᡟاری تن᜛مᒯ شان وجود دارد اماᛓاᒯ اریᘮسᚽ محدود شده است. در ᣕای مشخᒯ

ᣤ ه نظرᗷ ،مواردᣤ که انتقال ᡨᣍه اطلاعاᗷ تᛞسᙏ ردستانᗬم وجود دارد اما زᒯ الاᗷ هᗷ ᡧ ᢕᣌایᗺ اط ازᘘار رسد که ارتᘮسᚽ ،ندᒯد
 که این سᘘک اᘍجاد ᣤمراقب و ᒯُشᘮارند. ف

ᢇ
ᣞنᒯهرᗷ ،کندᣤ ارمندان آزادیᜇ هᗷ ل، ندرت᜛ک مشᘍ ام بروزᜡنᒯ د تا درᒯد

 واقعᘮت را ᗷگᗬᖔند. 

ی ᗷا مدیᗬᖁت دارند. این  ᡨᣂشᛴار بᘮسᚽ ردستان اعتماد و مشارکتᗬز ، ᡨᣎᗬᖁمدی ᠒ل در این روشᘘک قᘘا دو سᗷ سهᛓاما در مقا
 

ᢇ
ᣜژᗬوᣤ اعثᗷ اᒯ ᣦار گروᜇ ان ᡧ ᢕᣂش چشمشود که مᛓافزا ، ᡧᣍسلسله مراتب سازما ᡧ ᢕᣌایᗺ الا وᗷ اشد. درᗷ ی داشته ᢕᣂگ  

ی، ᗷا ᜇارمندان مشورت ᣤمدیر برای مشخص کردن اᒯداف و تصمᘮم ᢕᣂاست اما گ ᡧ ᢕᣌایᗺ هᗷ الاᗷ اط عمدتا ازᘘکند. ارت
ن مشورᡨᣍ عموما از خوᗺ ᢔᣍذیرفته شده است. ᜇارمندان در ᘍک سازماپᛴشنᡟاد دادن و ᗷحث کردن در مᘮان اعضای تᘮم ᗷه

ᣤ ند و احساسᙬسᒯ ᡧᣔارشان راᜇمچون مدیران، برای دستᒯ اتژی از سوی کنند ᡨᣂت دارند. اسᘮداف مسئولᒯه اᗷ ᢔᣍاᘍ
ᣤ ت صادرᗬᖁمدی ᡧ ᢕᣌداف تعیᒯاد، اᗬدون مخالفت زᗷ ارکنان معمولاᜇ شود اماᣤ ذیرند. شده راᗺ  

۴ .  ᡨᣎک مشارکᘘس  
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ی مᘮان مدیران و زᗬردستان وجود دارد و ارتᘘاطات ᗷه ᡨᣂشᛴار بᘮسᚽ تعامل ᡨᣎᗬᖁک مدیᘘان شیوهدر این سᗬᖁای آزادانه در ج
ش افراد براساس ᗺاداش ᡧ ᢕᣂند. انگᙬسᒯᣤ جادᘍداف صورت گرفته است، اᒯف و اᘍوظا ᣃ که بر ᡨᣍا و توافقاᒯ از ᣞᘍ .شود

ان اعتمادی است که زᗬردستان ᗷه مدیران ᗷالاᢝᣍ دارند. در سᘘک ᒯا مᘮان ایتᗬᖁن تفاوتبزرگ ᡧ ᢕᣂم ، ᡨᣍک مشورᘘک و سᘘن س
ᣤ ی ᡨᣂشᛴب ᡨᣎد، احساس راحᗷ ارᘘارکنان برای انتقال اخᜇ ᡨᣎهمشارکᗷ مه شدنᗬᖁاز ج ᣒار کنند چرا که ترᘘع اخᖔخاطر این ن

ᣤ ستهᚲᖁنگ ᣢمچون مسائᒯ لات᜛ه مشᗷ .هشود که لازم است حل شو ندارندᗷ ی که ᡧ ᢕᣂد فردی را ند نه چᘍاᗷ خاطر آن
 ᣃزᙏش کرد. 

، از نظر بᛴشᚑنه کردن بᡟره ᡨᣎت مشارکᗬᖁک مدیᘘکرت است. سᘮت لᗬᖁای مدیᒯ کᘘان سایر سᘮن مدل از مᗬ ᡨᣂᡟوری، ب
 ، ᡨᣎک مشارکᘘس ᣢاص 

ᢇ
ᣜژᗬذیریوᗺ تᘮمه مسئولᒯ فوقدر ᣦار گروᜇ اطات وᘘان آزاد ارتᗬᖁح سازمان، جᖔالعاده ی سط

، افراد و تᘮممᘮان رده ᡧ ᢕᣌایᗺ الا وᗷ ایᒯ .ای مجزاستᒯ  

از آنجا که اᒯداف توسط  شود. ی سطᖔح سازمان گرفته ᘍᣤک سازمان مشارکᡨᣎ واقᣙ بر تصمᘮماᡨᣍ ات᜛ا دارد که در ᒯمه
 سᡟولت انجام ᘍᣤاᗷ ᢔᣍه آنᡟا ᗷهاند، ᗺذیرش و دستᒯا اᘍجاد شدهتᘮم

ᢇ
ᣜژᗬد. از و ᢕᣂگر این سازمانگᘍای دᒯ ،ᣦار گروᜇ ،اᒯ

اتᗬᖊک سازمان احساس مسئولᘮت ᗷالاست. افراد در ᒯمه رضاᘍت شغᣢنگرش مثᘘت و  ᡨᣂداف اسᒯه اᗷ تᛞسᙏ حᖔی سط
ᣤع سازمانᖔجه این نᘮᙬکنند. درنᣤ اᒯای فوقتوانند نوآوریᒯدهالعا ᡧᣍاعث رشد طولاᗷ اشند کهᗷ مدت سازمان ای داشته

  شود. 

  ی سᘘک ᒯای مدیᗬᖁت لᘮکرتᜇارᗖردن نظᗬᖁهᗷه

ی و ᒯدفᒯر مدیری ᗷاᘍد روᗬکردش را درمورد حل مسئله، تصمᘮم ᢕᣂنگ گᒯشناسد. از آنجا که عموما مدیران فرᚽ ،گذاری
ᣤ مشخص ᣙᘮاس وسᘮرا در مق ᡧᣍم سسازماᘮدانᗷ م است کهᡟککنند، مᘘنگرش ᡨᣎᗬᖁای مختلف مدیᒯ در ᡧᣛای مختلᒯ

ᣤ جادᘍارکنان اᜇرهᡟان ب ᡧ ᢕᣂکنند و بر مᣤ ᢕᣂتأث ᡧ ᢕᣂت در اجرای پروژه نᘮگذارند. وری و موفق 

ᣤ ᢕᣂاطات درون سازمان تأثᘘی، بر نوآوری و ارت ᢔᣂᒯت از جمله رᗬᖁکرت که شامل اجزای مدیᘮت لᗬᖁای مدیᒯ کᘘگذارند. س
ᡧ تا  مراتب مختلف، از روᗬکرد  ᢕᣌایᗺ هᗷ الاᗷمᘮتصمᣦی گرو ᢕᣂگ ᣤ مکᜇ ه ماᗷ ،ندᙬسᒯ ᣙجاد و توسعه واقᘍکنند نوآوری را ا

خواᒯانه ᗷهسᘘکی خلاقانه در ᗷدᘮᒯم. توسعه ᢕᣂا خᘍ ریᡟای اعمال قدرت قᒯᣤ کوبᣃ ازار و شود. توسعهشدتᗷ ی
  کند. افتد و رشد ᒯᣤای مشارکᡨᣎ و مشورᡨᣍ اتفاق ᣤتکنولوژی در ذᘍل سᘘک
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