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پيشگفتار  پيشگفتار

  
ره بـه حفـظ   ، همـوا صنعت نفت به عنوان طلايه دار فعاليتهاي صنعتي با استفاده از تكنولوژي هـاي نـوين             

 ، حضور  است ننموده   قهيراستا مضا وصيانت نيروي انساني متخصص خويش اهميت داده  واز هيچ تلاشي در اين              
نمونه هائي از حضور دائمـي    شروع فعاليت   از  واحدهاي ايمني، آتش نشاني و بهداشت فعال در تمام صنعت نفت            

  .اين تفكر در مديريت ارشد صنعت نفت مي باشد
ش آغـاز شـده در صـنعت نفـت، ضـرورت هـاي اسـتفاده از علـوم نـوين در                 ه ـدر پايان دهه هفتاد وهمزمان بـا ج       

ي را  ويـژه ا    مـديران ارشـد را بـرآن داشـت تـا مأموريـت               ،  مخاطرات اين صنعت  ل سيستماتيك   و كنتر مديريت  
 در صـنعت نفـت      جراجهت بررسي نظام هاي مديريت موجود در سطح بين المللي وانتخاب بهترين سيستم براي ا              

  بـه عنـوان يـك الگـوي كامـل      HSE بررسـي هـاي بعمـل آمـده نظـام مـديريت        كه نهايتاً پس از     تعريف نمايند 
  .معرفي شدشناسايي وكاربردي در صنعت نفت 

صنعت نفت موافقت نمودند ومقـرر       در   HSE با استقرار نظام مديريت      29/12/1380وزير محترم نفت  در تاريخ       
ايمنـي    بابررسي منابع موجود در اين خصوص، انتخاب مدل وتهيه راهنماي استقرار نظام مـديريت بهداشـت،                شد

  .ظارت بر ايمني وآتش نشاني قرار گيردومحيط زيست در دستور كار شوراي مركزي ن
) OGP(انتخاب مدل انجمن بين المللـي توليـد كننـدگان نفـت وگـاز      به  مده،نتايج بررسي هاي بعمل آ    

 مـورخ   1/28-3843اين موضـوع طـي نامـه شـماره           .وتصويب آن در سي وهفتمين جلسه شوراي مذكور انجاميد        
  . براي اجراء در تمامي سطوح صنعت نفت از سوي وزير نفت ابلاغ گرديد24/12/81

يست وزارت نفت به عنوان متولي اين نظام در صنعت نفـت همـواره   اداره كل بهداشت، ايمني ومحيط ز 
و  داشـته  ودر ايـن راسـتا بـازنگري            م  اين نظام مـديريتي در سـطح صـنعت اهتمـا          وتوسعه   نحوه استقرار    يشبه پا 

 ايـن    تـا  راهنماي استقرار وتوسعه ونهايتاً تدوين وچاپ آنرا از نيازهاي صنعت، تشخيص داده است            مجدد  ترجمه  
در دسـترس همـه   ، آمـده اسـت     فـراهم  HSEايش جديد كه با هدف شفافيت در بيان الزامات نظام مديريت            وير

بر مبنـاي شناسـايي كامـل الزامـات، رعايـت آن              HSEهمكاران قرارگرفته وزمينه را براي توسعه نظام مديريت         
  .فراهم آورد  در همين راستا ريزيين تصميم گيري وبرنامه نوهمچ

در راسـتاي   و خارج ازآن  تشكر از تمامي همكاراني كه در سطوح مختلف صنعت نفت در پايان ضمن  
 فعاليـت مـي كننـد اعـلام مـي دارد كـه ايـن مـديريت از                   HSEايجاد بستر فرهنگي لازم واستقرار نظام مديريت        

   اسـتقبال  داشـته ايـد   HSEپيشنهادات سازنده شـما عزيـزان كـه مسـلماً نقـش مهمـي در بسـط وتوسـعه فرهنـگ                      
  .مي نمايد

  محمد حسين اردشيري
              مدير كل اداره كل بهداشت، ايمني ومحيط زيست  وزارت نفت                                 
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  مقدمهمقدمه
 فرآورش و توزيع نفـت وگـاز تـابع قـوانين، نظـم ومقـررات گسـترده اي در                    ،اي توليد، استخراج  هفعاليت  

اكثـر واحـدهاي عمليـاتي بـه منظـور تحقـق            . مني ومحيط زيست مي باشـند     ارتباط با مسائل بهداشت حرفه اي، اي      
ي داراي استراتژي هايي  در خصـوص ايمنـي وبهداشـت شـغلي هسـتند كـه در ايـن ميـان            تالزامات قانوني وعمليا  

  .دن مي باشهاييژي تبخشي اساسي  از چنين استرا) SMS(سيستم هاي مديريت ايمني 
محـيط زيسـت از يـك همـاهنگي       هـاي بهداشـت، ايمنـي و   زمينـه  حفاظتي در   يدر برخي موارد اعمال برنامه ها     

مـثلاً آتـش    ( برخوردار نيست، به عنوان مثال وسايل مورد نياز براي حفاظـت از كاركنـان در شـرايط اضـطراري                    
بـر جـاي     معكـوس    ايجمي تواند تأثيرات زيست محيطي زيان آوري در برداشـته ودر محـيط زيسـت نت ـ               ) سوزي  
  چـار چـوبي را ارائـه مـي دهـد كـه بـر               ،، ايمني ومحيط زيست   داشتاين وجود ملاحظه توأم مسائل به     با  . گذارد

در هـر حـال     . اقتصـادي خواهـد بـود      برقـراري تعـادل فنـي و       اساس آن مديريت قادر بـه تصـميم گيـري مـؤثر و            
م سيسـت استانداردهاي مديريت بهداشت، ايمني ومحـيط زيسـت در حـال همگرايـي وحركـت در جهـت اصـول                     

شركتهاي معتبـر نفتـي در جهـان بـويژه در اروپـا             . مي باشند )  ISO9000استانداردهاي سري   ( مديريت كيفيت   
كليه فعاليتهاي مربوط به سه بخش بهداشت، ايمني ومحيط زيست را بطور همزمان وتحت يك سيسـتم مـديريت                   

  .دنبال مي كنند) HSE-MS(محيط زيست  بهداشت، ايمني و
  
   اهداف وديدگاههااهداف وديدگاهها 

  :عبارت است از)  HSE- MS(هدف از تدوين كتابچه راهنماي نظام مديريت بهداشت، ايمني ومحيط زيست 
  .در مستنداتي واحد) HSE(محيط زيست  ، ايمني و بهداشتتبط با مباحثدقت نظر در مسائل مر -
 .، فرآورش وتوزيع نفت وگاز در سراسر جهان توليد،برقراري ارتباط ميان فعاليتهاي اكتشاف -

 .فرهنگ حاكم برآنها تلف وخجامعيت كافي جهت ايجاد تطابق ميان شركتهاي م -

 .عيفر قابليت شناسايي واستفاده از پيمانكاران اصلي و -

  .س يك استاندارد بين المللي مناسبيات بر اسالتسهيل ارزيابي عم -
ت بهداشـت، ايمنـي و     نظام مـديري  نگهداري   واجراء  ضروري جهت توسعه،      اين كتابچه راهنما، عناصر اساسي و     

 كه  نمايدمي  اين راهنما الزامات عملكرد خاصي را تعيين نمي كند، بلكه توصيه            . را تشريح مي كند   محيط زيست   
اثرات سـوء    رات بالقوه و  خط آنها اطلاعاتي درباره     بل تا در قا   ،اهداف خود را تدوين نموده     مشي و  خطشركتها  

  .زيست محيطي ناشي از عمليات بدست آوردند
 تا اين اطمينان هر شركت پيمانكاري ويا عملياتي قرار گيردعنوان يك الگو مورد استفاده ين سند ممكن است با

از سازمان  حاصل شود كه )ارانذشركا، مشتريان و بيمه گ قانون گذاران، همسايگان،( سايرين براي شركت و
  .نمايد تبعيت  مي ايمني و محيط زيست  بهداشت،اهداف مشي وخط 
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  كـاربردي  ين سيسـتم هـا و روشـهاي       نه لزوماً پيشنهادي كه جـايگز      وط راهنما به منظور پشتيباني و     خطوه اين   بعلا
  .موجود شركت باشد بكار گرفته مي شودمؤثر و

  كه در سراسر كتابچه راهنما قيد گرديـده بـدين مفهـوم نيسـت كـه      "...را روشهاي اجرايي د   سازمان باي  "عبارت  
  .ده الزاماً براي تمامي عمليات وفعاليت ها  مورد نياز هستندروشهاي اجرايي نوشته ش

 بهداشـت،  مسـتند وكنتـرل شـده        روش اجرائـي  ، لزوم تدوين    HSEبحراني  بودن فعاليت ويا عملكرد از ديدگاه         
  .براي فعاليت را تعيين مي كندايمني ومحيط زيست 

. اشد، به طور كامل پذيرفته نمـي شـود         ب هدر برخي موارد تجربه يك سازمان كه كمتر شكل رسمي  واداري داشت            
 ايمنـي ومحـيط زيسـت بـا فعاليتهـا           بهداشـت، صول اطمينان از هماهنگي جنبـه هـاي گونـاگون نظـام مـديريت               ح

وظيفـه ايـن    .  تفسير واجرا شـود    سازمان هاست ومفاد راهنما بايد با توجه به موقعيت هر           سازمانوعمليات به عهده    
 براي برقراري نظم داخلي، هر شـركتي بايـد كتابچـه       ويمني ومحيط زيست است      ا بهداشت،انطباق برعهده واحد    

  .وعه فهرست خود قرار دهدمراهنما را جزء مج
  
مد

     

- HSE-    MS لمد MSل HSE
  

ر بطور شماتيك نشان داده شـده   كه اساس اين كتابچه راهنما را تشكيل مي دهد در شكل زيHSE-  MSمدل 
  . است

  
به طور همزمان ويـا در زمانهـاي   تواند   را كه ميشت، ايمني و محيط زيستبهدااين نمودار عناصر نظام مديريت    

بهداشت، ايمني   مديريت   نظام. را بيان مي نمايد   متفاوت مورد استفاده قرار گيرد ويا به صورت متوالي انجام گيرد          
م تس ـبعنـوان يـك سي  بر حضور ايـن نظـام        اين سند  . كلي شركت است   ت بخشي از سيستم مديري    ،و محيط زيست  

   مـديريت كـل سـازمان      از نظـام HSE- MSجـدايي   بـه مفهـوم  ايـن موضـوع    و تأكيـد نمـوده  فرعي مـديريت  
  .نمي باشد
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  ساختار اين سندساختار اين سند
 وزارت نفت   HSEو توسط اداره كل      بوده   HSEكه بعنوان راهنماي استقرار و توسعه نظام مديريت         اين راهنما   

) ياعناصـر مشـابه  (ايـن عناصـر    . ميدهدح آنها را شرو روابط بينHSE- MS وط راهنمايخط، شده استتنظيم 
ايـن واژه نبايسـتي بـا        .توسط بعضي از قانون گذاران وشركت ها به عنوان استانداردهاي عملكرد تعريف شده اند             

  .در سطح پائين تري از ويژگيهاي انجام عمليات مي باشد اشتباه شود كه معيارهاي عملكرد
  

اصطلاحات  اصطلاحات
مانهاي اي مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست متفاوتي كـه توسـط شـركت هـا و سـاز                  استراتژي ها و نظام ه    

اصطلاحات استفاده شده در اين سند در بخش        . مختلف توسعه داده شده اند منجر به تنوع اصطلاحات شده است          
  . ند آورده شده ا"تعاريف"

  كــــرد معيــــار عمل ،)Hazard( رخطــــ، )Risk(  ريســــكنســــبت بــــه تعريــــف وكــــاربرد كلمــــات    
 )Performance criteria(، مميزي )Audit (،   بـازنگري مجـدد ) Review(،     بايـد توجـه خاصـي مبـذول 

 دارد بلكـه آنهـا را مـي تـوان بـراي             دبررمباحث اشاره شده در اين راهنما نه تنهـا بـراي يـك شـركت كـا                . گردد
ت محلـي و همچنـين يـك        تاسيسات معين يا عمليات بخشي از يك نظام مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيس ـ             

بـه سـازمانهاي    راهنمـا   اغلب بخشهاي اين     .مادر تعميم داد  و محيط زيست شركت      نظام مديريت بهداشت، ايمني   
  هر سـازمان  و نيزندمي باشنظام مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست     كه مستقيماً مسئول پياده سازي      عملياتي  

اشـاره  يمي  سرويس وخدماتي ارائـه مـي دهـد،            پتروش و گاز ،نفتستاي دستيابي به اهداف     پيمانكاري كه در را    و
نظام مـديريت بهداشـت، ايمنـي و    بعلاوه اين كتاب براي شركتها ومؤسساتي كه تمايل به اجرا وتوسعه    . مي نمايد 

  .باشدمي   دارندراهنماي مناسبي محيط زيست
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-HSE-  MS  HSEخلاصه اجرايي از مدل خلاصه اجرايي از مدل  MS

  
-HSE-  MS  HSEعناصر كليدي مدل عناصر كليدي مدل  MS

 
 

 مشي واهداف شركت ها در مـورد  خط  استقرار واجراي ،اين راهنما به  شرح يك سيستم مديريتي بمنظور تنظيم  
نظام مديريت بهداشت، ايمنـي و محـيط       يعناصر كليد . وحفاظت از محيط زيست پرداخته است      ايمني   بهداشت،
  . در جدول زير نشان داده شده استزيست

  
  
  
  
  

  يفشرح وتوص  HSE- MS عناصر 

  رهبري وتعهد
فرهنگ حاكم بر سازمان  وتعهد كليه افراد از بالاترين رده مديريت تا پائين تـرين             

  سطح جهت موفقيت اين سيستم
 مشي واهداف خط 

  استراتژيك
مقاصد، اصول عملكرد وتلاش يكپارچـه در ارتبـاط بـا بهداشـت، ايمنـي ومحـيط               

  زيست 
سازماندهي، منابع 
  ومستندسازي

  ركنان، منابع ومستند سازي به منظورعملكرد دقيق نظام سازماندهي كا

  ارزيابي ومديريت ريسك
 در فعاليت هاي توليدي وخدماتي وتوسـعه        HSEشناسايي وارزيابي ريسك هاي     

  اقدامات كاهش ريسك

  طرح ريزي
برنامه ريزي براي هدايت واجرا فعاليت هاي  كاري؛شامل طرحي ريـزي تغييـرات            

  راري و واكنش در شرايط اضط
  اجراء وپايش فعاليت ها وچگونگي اعمال اقدامات اصلاحي در مواقع لزوم   اجراوپايش

  ارزيابي دوره اي عملكرد سيستم، اثربخشي وتناسب اصولي آن   مميزي وبازنگري
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    تعهد ورهبري-1
  

  .ايداين بخش تعهدات تمام سطوح سازمان وفرهنگ مورد نياز براي موفقيت نظام را بيان مي نم

  
مديريت ارشد بايد رهبري وتعهد آشكار وقوي را در سازمان ايجاد كند و اطمينان حاصل نمايد كه اين تعهـد بـه         

 دستيابي به اهداف    ،محيط زيست  ايمني و  بهداشت، نظام مديريت    نگهداري و  اجراء ،نياز براي توسعه   منابع مورد 
  .مشي سازمان تبديل مي شودخط و

 ايمني ومحيط زيست بطور كامل مد نظر قرار         بهداشت،مشي  خط  اصل نمايد كه الزامات     مديريت بايد اطمينان ح   
محـيط زيسـت حمايـت      ايمنـي و بهداشـت، همچنين همواره بايد از اقدامات لازم به منطور صـيانت از        . ندگرفته ا 
  .نمايد

محـيط    ايمنـي و   ت،بهداش ـسازمان بايد فرهنگي را ايجاد وحفظ نمايد كه براساس اصول ذيـل از نظـام مـديريت                  
  :زيست حمايت نمايد

   ايمني ومحيط زيست بهداشت،اعتقاد به خواسته هاي سازمان در راستاي بهبود عملكرد  -
 محيط زيست كاركنان  ايمني وبهداشت،ايجاد انگيزه جهت بهبود عملكرد  -

 محيط زيست   ايمني وبهداشت،قبول مسئوليت هاي فردي وپاسخگويي در برابر عملكرد  -

 يط زيستحم  ايمني وبهداشت، ودرگيري همه سطوح در توسعه نظام مديريت مشاركت -

 محيط زيست مؤثر  ايمني وبهداشت،تعهد نسبت به استقرار يك نظام مديريت  -

 .داري چنين نظامي مشاركت كنندهبايد در ايجاد ونگكليه كاركنان وپيمانكاران سازمان 
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  مشي واهداف استراتژيك خط  -2
ن هـدف  ي همچن ـ ، ايمني ومحيط زيست   بهداشت،سازمان درخصوص   ي   اصول كاري وآرمانها   ،اين بخش مقاصد  
  . ايمني ومحيط زيست را بيان مي كندبهداشت،از بهبود عملكرد 

  
ف ومسـتند   محـيط زيسـت خـود را تعري ـ        ايمنـي و   بهداشت،مشي واهداف استراتژيك    خط  مديريت سازمان بايد    

  :مشي واهداف خطسازد و اطمينان حاصل نمايد كه اين 
  .دندر سازگار مي باش مابا اهداف شركت -
 . ايمني ومحيط زيست مرتبط هستندبهداشت، محصولات وخدمات سازمان واثرات آنها بر ،با فعاليتها -

 . مشي هاي سازمان سازگار مي باشندخطبا ساير  -

 . مورد توجه سازمان برخوردار مي باشندمشي ها واهدافخط از اهميتي همسان با ساير  -

 .نگهداري مي شوند ودر تمامي سطوح سازمان اجراء  -

 ، ايمنـي وزيسـت محيطـي ناشـي از فعاليـت هـا             ،رات بهداشـتي  خط ـسازمان را بـه كـاهش ريسـك هـا و           -
 . به پائين ترين حد ممكن وعملي متعهد مي نمايند،محصولات وخدماتش

 ايمنـي ومحـيط     بهداشـت،  تا سازمان را به بهبودمستمر عملكـرد         ،چار چوبي را براي اهداف كلان فراهم       -
 . زيست متعهد سازند

ره اي بـازنگري    و ايمني ومحيط زيست را ايجاد نمـوده وبـه صـورت د            بهداشت،سازمان بايد اهداف استراتژيك     
ايمنـي  رات وتـأثيرات بهداشـت،      خط ـ ،سازمان سازگار بوده ونتايج فعاليـت هـا       مشي  خط  اين اهداف بايد با     . كند

 مشتريان وشركت هاي تابعه را مـنعكس        ، پيمانكاران ، نظرات كاركنان  ،ملياتي الزامات تجاري وع   ،ومحيط زيست 
  .سازد
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   منابع ومستندسازي ، سازمان-3
 ايمنـي   بهداشت، منابع ومستند سازي براي رسيدن به عملكرد مؤثر در حيطه            ،اين بخش سازماندهي نيروي انساني    

  .ر مي دهد قرامحيط زيست را مورد تأكيد و

  
  ر سازماني ومسئوليت ها  ساختا-3-1

مشـاركت   نـد م يك مسئوليت صف بوده كـه نياز       ، ايمني ومحيط زيست   بهداشت،مديريت موفق موضوعات    
فعال كليه سطوح مديريتي و سرپرستي مي باشد وبايد در نمودار سازماني مـنعكس شـده ومنـابع لازم بـه آن                      

 تباطـات لازم بـراي اجـراي نظـام مـديريت           اختيـارات وار   ، مسئوليت ها  ،اختصاص يابد، سازمان بايد نقش ها     
  ابــلاغ نمايــد   را در چــارچوب نمــودار ســازماني مناســب تعيــين، مســتند و ايمنــي ومحــيط زيســتبهداشــت،

  :بگونه اي كه موارد ذيل را در برگرفته ولي به آنها محدود نشود
  ايمنــي و بهداشــت، اختصــاص منــابع ونيــروي انســاني مناســب بــراي توســعه واجــراي نظــام مــديريت    -

  محيط زيست
   ايمني  ومحيط زيست قبل از اجراءبهداشت، مشي خط حصول اطمينان از تطابق هراقدامي با -
   ايمني ومحيط زيست وتفسير آنهابهداشت، كسب اطلاعات  مرتبط  با موضوعات -
   ايمني ومحيط زيستبهداشت،  شناسايي وثبت فرصت ها واقدامات اصلاحي به منظور بهبود عملكرد-
  جـاد سـازو كارهـاي لازم بـراي بهبـود مسـتمر وتصـديق اجـراي ايـن پيشـنهادات و                      ارائه پيشنهادات واي   -

  وكارها ساز
   كنترل فعاليت ها هنگام انجام اقدامات اصلاحي-
   كنترل شرايط اضطراري -

زيست  ايمني ومحيط    بهداشت،سازمان بايد تأكيد خود براهميت مسئوليت هاي فردي وگروهي در قبال عملكرد             
  .كليه كاركنان برسانداطلاع را به 

 اختيـارات و   بـوده و   ) 4-3بخـش   ( شايسـتگي    سازمان بايد اطمينان حاصل كند كه كاركنان داراي صـلاحيت و          
  .منابع لازم براي اجراي مؤثر وظايفشان را در اختيار دارند
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جـرا ونگهـداري نظـام      ا ،وسـعه  بايد مسئوليت مديران را در همـه سـطوح بـراي ت            ،شرح وظايف  ي و ننمودار سازما 
 ايـن سـاختار بايـد بيـان كننـده           ، ايمني ومحيط زيست در حوزه فعاليت هر يك مشخص سازد          مديريت بهداشت، 

  :روابط بين موارد زير باشد
   بخش هاي عملياتي مختلف -
 يـا   يـا يـك سـازمان مشـابه و         اعم از اينكه خـدمات توسـط سـازمان و         ( بخش هاي  عملياتي وخدمات پشتيباني        -

  )شودمي بزرگتر ارايه 
   سازمان هاي خشكي و دريايي-
   كاركنان و پيمانكاران -
   شركا در فعاليت هاي مشترك  -
  

  مديريت) نمايندگان(   نماينده -3-2
   ايمنـي ومحـيط زيسـت بايـد فـردي           بهداشـت، ايجاد همـاهنگي در اجـرا ونگهـداري نظـام مـديريت              به منظور 

مـديريت بايـد داراي     ) نماينـدگان   ( نماينـده   . دمديريت انتخـاب شـو    ) نمايندگان  ( با عنوان نماينده    ) افرادي( 
) نماينـدگان   ( نماينـده   .  ايمني ومحيط زيست پاسخگو باشد     بهداشت،مسئوليت واختيار بوده ودر زمينه مسائل       
ان را در   د مسـئوليت ووظـايف هـر يـك از مـدير           ياب اما اين موضوع ن    ،بايد به مدير ارشد سازمان پاسخگو باشد      

  . ايمني ومحيط زيست كاهش دهدبهداشت،اجرا نظام مديريت 
  
   منابع -3-3

 منابع كافي  ، ايمني ومحيط زيست   بهداشت،مديريت ارشد بايد به منظوراطمينان از عملكرد مؤثر نظام مديريت           
 ت،بهداش ـمديريت، مـديران صـف ومتخصصـين        ) نمايندگان  ( را اختصاص دهد واز نظرات مشورتي نماينده        

 بايد به عنوان بخشي از بـازنگري نظـام مـديريت بهداشـت،            ،تخصيص منابع . ايمني ومحيط زيست استفاده كند    
 ممـنظ  بـه طـور   ) 4بخـش   ( مديريت ريسـك    و  ) 4-5بخش  (تغيير مديريت   ،)2-7بخش  (ايمني ومحيط زيست    

  .بازنگري شود
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 شايستگي-4-3   صلاحيت  و
  

    
  
  
  
  
  
 
  
  
  

  
  ت  كليا-3-4-1

 وظـايف   ر اطمينان از صلاحيت كاركنـان درگيـر د        سازمان بايد روش هاي اجرايي را به منظور حصول          
  . ايمني ومحيط زيست ايجاد نمايدبهداشت،ي نوفعاليتهاي بحرا

   :صلاحيت بايد براساس
  وانايي هاي فردي  ت-
  مهارت هاي بدست آمده از طريق تجربه  -
  دانش اكتسابي  -

                   .                              مشخص شود
در بـدو اسـتخدام وهنگـام انتخـاب شـغل           )اعم از رسمي وپيمانكـاري      ( ن  كناسازمان براي تضمين صلاحيت كار    
  .جديد سيستم هايي را ايجاد نمايد

رفت اين موضوع شامل پيش ـ   . صلاحيت كاركنان براي اجراي وظايفشان بايد به طور منظم بازنگري وارزيابي شود           
بخش (كاركنان وآموزشهاي لازم آنها براي دست يابي به صلاحيت هاي مورد نظر در  فعاليت ها وفن آوري ها   

  .است) 3-4-2
  :ين صلاحيت عبارتند ازعيروش هاي ت

   تحليل نظام مند الزامات مرتبط باوظايف-
  با معيارهاي معين ارزيابي عملكرد افراد در مقايسه -
  صلاحيت هاي فردياهد مستند شده از  شو-
   برنامه هايي براي ارزيابي مجدد دوره اي -

 ايف بايد انجام شودشناسايي روشي كه در آن مشخص شود كدام يك از وظ

 مورد نياز) توانايي ها، مهارت ها ودانش ها (تعيين صلاحيت وشايستگي 

 انتخاب كاركنان مناسب 

فراهم نمودن آموزش ها در 
 صورت نياز 

 بازنگري عملكرد
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   آموزش-3-4-2

ي  اجرايي تدوين نمايد تا از طريق شناسايي نيازهاي آموزشـي وفـراهم نمـودن آموزشـها                يشركت بايد روش ها   
آمـوزش مـي توانـد از طريـق         . افـزايش دهـد   را  آن  لازم براي همه كاركنان صـلاحيت آنـان را تضـمين نمـوده و             

  .رگزاري دوره هاي رسمي ويا دوره هاي حين كار انجام پذيردب
 مشي واهـداف سـازماني     خطبوده وبراي دست يابي به       ماهيت آموزش بايد مطابق با الزامات قانوني       گستردگي و 

ودوره هاي آموزشي وباز آموزي مورد نياز برنامه      ) 3-6بخش  ( نگهداري شده    دسوابق آموزش باي   .ت نمايد يكفا
  .ندريزي گرد

  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  

  . برنامه هاي آموزشي وبهبود آنها ايجاد شوندي سيستم هايي بايد جهت پايش اثر بخش
  
   پيمانكاران -3-5

سازمان بايد روشهايي را ايجاد كند تا اطمينان حاصل نمايد كه پيمانكاران يك نظام مـديريتي مطـابق بـا الزامـات        
 ايـن روشـها بايـد       . ايمني ومحيط زيست سـازمان پيـاده نمـوده انـد           بهداشت، اين راهنما وسازگار با نظام مديريتي     

  .دنتسهيل كننده روابط ميان فعاليتهاي پيمانكاران با سازمان وديگر پيمانكاران باش
اين مهم با تهيه مدارك ومستندات لازم براي تعيين روابط بين سطوح مختلف شـركت وپيمانكـار ونيـز عمـل بـه                    

يش از آغـاز  پ ـد، در اين صورت قبل از شروع كار هر مشكلي قابل حل خواهد بود، بنابراين    الزامات ميسر مي شو   
 ربردهمه توصيه هاي اين راهنما مي تواند براي شركت هاي پيمانكار كا           .  روشها بايد مورد توافق قرار گيرند      ،كار

  :در تدوين روشها بايد به موارد زير توجه نمود. داشته باشد

مورد نيازآموزشهاي  تناوب وگستردگي،تعيين نوع

 ه هاي آموزشي دور وآماده سازي مواد

 ثبت سوابق آموزشي  

 ارزيابي اثر بخشي

دريافت بازخور از شركت

 توجه به افراد و وظايف آنها
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 ايمني ومحيط زيست    بهداشت، بررسي روشها وعملكرد     ،مشيخط  امل ارزيابي ويژه    انتخاب پيمانكار ش   -
ايشـان   ايمني ومحيط زيست آنها متناسب با ريسك خدماتي كه به            بهداشت، كفايت نظام مديريت     ،آنها

  .محول شده است
 ايمنـي ومحـيط   بهداشـت، در خصوص عناصر كليدي نظام مـديريت       ) 6-3بخش  (  ارائه اطلاعات مؤثر     -

شامل اهداف ومعيارهـاي عملكـرد      ( همچنين استانداردهاي حفاظت از محيط زيست وكارگران         ،يستز
 .)بهداشت، ايمني ومحيط زيست كه مورد توافق قرار گرفته اند

 ايمنـي   بهداشـت، تبادل اطلاعات بين سازمان وپيمانكار شامل اطلاعـاتي كـه ممكـن اسـت بـر عملكـرد                    -
 .دنومحيط زيست هر كدام مؤثر واقع شو

 مـي توانـد شـامل       ت بررسـي ايـن الزامـا      ،الزام هر پيمانكار به داشتن برنامه هاي آموزشي مؤثر ومناسـب           -
 .سوابق وروشهاي اجرايي براي ارزيابي نياز هاي آموزشي آتي باشد

تعريف روشي براي پايش وارزيابي عملكرد پيمانكار بر اساس اهداف ومعيارهاي عملكرد مـورد توافـق              -
 .حيط زيست ايمني وم،بهداشت

 
   ارتباطات -3-6

  آگاهي و شركاء درهمه سطوح از موارد زير پيمانكاران ، كاركنانتاد نسازمان بايد روشهايي را اتخاذ ك
  : داشته باشند

ايمني و محيط زيست و نقش و مسئوليت هاي افراد در  بهداشت، مشي خطاهميت پيروي از اهداف و  -
  دست يابي به اين امر 

ايمني و محيط زيست ناشي از فعاليت آنها و اقدامات كنترلي و   بهداشت،رات و ريسك هايخط -
 )5-5بخش(و روشهاي اجرايي واكنش در شرايط اضطراري ) 4بخش (پيشگيرانه 

 عواقب بالقوه عدول از روشهاي اجرايي مورد توافق  -

ورد استفاده وجود ساز و كارهاي ارائه پيشنهادات به مديريت به منظور بهبود در روشهاي اجرايي م -
 آنها 

حفظ ارتباطات برون سازماني در شرايط اضطراري از اهميت خاصي برخوردار بوده و در طرح ريزي اين 
  .)5-5بخش ( ارتباطات احتمالات خاص بايد مد نظر قرار گيرند

و  قوانين ،مشي خط با  مطابقايمني ومحيط زيست سازمان بايد به منظور ابلاغ اطلاعات مرتبط با بهداشت،
كاركنان، پيمانكاران، س مقررات قابل كاربرد روشي را ايجاد نمايد كه بر مبناي آن اطلاعات را در دستر

  گروههاي ذينفع و شركت هاي داراي فعاليت هاي مشابه قرار داده و بهبود در عملكرد بهداشت، ايمني و 
  .محيط زيست را تسهيل نمايد

  



 بهداشت، ايمني و محيط زيستمديريت راهنماي استقرار و توسعه نظام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 

بخش هاي به كاركنان، پيمانكاران، مشتريان، روشهايي را براي دريافت نظرات و پاسخگويي سازمان بايد 
    اتخاذ نمايد،،زيست و مديريت آن ايمني و محيط دولتي و عموم افراد علاقمند به اجراي بهداشت،

  .و اثر بخشي آنها، پايش گردد  هاي مشاوره اي وآگاه سازي بايد اجرا شودهبرنام
  
  مستندات سازي و كنترل مستند  -3-7
 HSEمستند سازي نظام مديريت  -3-7-1

 ايمني و محيط زيست  هاي بهداشت،  اهداف و طرح، مشيخطثبت  •

 ثبت و ابلاغ نقش ها و مسئوليت هاي كليدي  •

 ايمني و محيط زيست و ارتباط بين آنها تشريح عناصر نظام مديريت بهداشت، •

و   نظام مديريت در بخش هاي ديگر مورد نياز استشرح ساير مستنداتي كه مطابق با الزامات •
 ايمني و محيط زيست  توصيف نحوه ارتباطات آنها با ديگر جنبه هاي نظام مديريت بهداشت،

 ايمني و محيط زيست و مديريت ريسك   ثبت نتايج ارزيابي بهداشت، •

 ايمني و محيط زيست ثبت قوانين و الزامات قانوني مرتبط با بهداشت، •

 هاي اجرايي و دستورالعمل هاي كاري براي فعاليتها و وظايف كليدي محوله در ثبت روش •
 جاهايي كه مورد نياز است

ه با رويدادها و شرايط بالقوه ل مقابه مسئوليت ها و نحو،تشريح طرح مقابله با وضعيت اضطراري •
 اضطراري

 مشتري
 قانون گذاران

 رسانه

 همسايگان

 گروههاي ذينفع

 سازمانهاي كار

 مين كنندگانتا

 پيمانكاران

 بيمه

 بانك ها

 سهام داران

خدمات اورژانس

مديريت ) نمايندگان( نماينده 
 تمامي كاركنان 

 هيئت مديره شركت
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  :دناين مستندات بايد موارد ذيل را تحت پوشش قرار ده

  سازمان  -
 سازماني و واحد هاي تجاري بخشهاي  -

 ) آماده سازي زمين و حفاري، استخراج،از قبيل طراحي تاسيسات(عمليات و فعاليت هاي خاص  -

 پيمانكاران و شركاء -
 

   كنترل مستندات -3-7-2
سازمان بايد روشهايي براي كنترل مستندات نظام مديريت بهداشت،ايمني و محيط زيست ايجاد نموده و برقرار 

 :ا اطمينان حاصل كند كهنگهدارد ت

 . عملكرديا فعاليت شناسايي نمود، واحد،مي توان آنها را متناسب با سازمان -

د و نمستندات درفواصل زماني معين و تعريف شده بازنگري و در صورت لزوم تجديد نظر مي شو -
 .تناسب آنها قبل از انتشار توسط افراد مجاز مورد تاييد قرار مي گيرد

 . مي باشديدارك در مكانهاي مورد نياز قابل دسترسنسخه هاي جاري م -

 . به موقع از تمام محلهاي صادر كننده و استفاده كننده جمع آوري مي شوندسوخ مدارك من -

) داراي شماره ويرايش(، بامشخصات كامل، شماره گذاري شده)داراي تاريخ(مستندات بايد خوانا، به روز 
 مربوط يمشي ها و مسئوليت هاخط . ره زماني معين حفظ شوندو با روشي منظم نگهداري و براي يك دو

 پيمانكاران، ارگانهاي دولتي و عموم ،به اصلاح و تغيير مدارك و قابل دسترس بودن آنها براي كاركنان
 . باشنده شدصبايد كاملاً مشخ
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   ارزيابي و مديريت ريسك -4

 هاي بهداشت،رات و ارزيابي ريسك خطاين بخش شناسايي ريسك در تمامي فعاليتهاي انساني وجود دارد، 
  نيز توسعه اقداماتي جهت كاهش اين  ايمني و محيط زيست براي كليه فعاليتها، محصولات و خدمات و

  .رات در پائين اين صفحه نمايش داده شده استخطمراحل اصلي مديريت . ريسك ها را مد نظر قرار مي دهد
  

  

  
  
  
  

  مراحل اصلي مديريت خطرات                                                                 
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  رات و اثرات آنهاخطشناسايي . 4-1

 و اثرات ناشي از فعاليت ها و مواد مورداستفاده مند خطراتسازمان بايد روشهايي را جهت شناسايي نظام 
تا مرحله رهاسازي و  )قبل از مالكيت زمين(دامنه اين شناسايي بايد كليه فعاليت ها را از ابتدا . د نمايدايجا

  .دفع پوشش دهد
 :شناسايي بايد در تمام موارد زير مد نظر قرار گيرد

 ا ي توسعه و بهبود،بعنوان مثال فعاليت هاي مربوط به كسب سرمايه(ساخت و راه اندازي  ،طراحي 
 )عاليت هاصلاح فا

     

  راه اندازي مجدد و تعمير و نگهداري،شرايط عملياتي معمولي و غير معمولي شامل توقف اضطراري 

 :شرايط بالقوه اضطراري ناشي ازو رويداد  

  آلودگي مواد اوليه و محصولات  
 عيوب ساختاري  

 جغرافيايي و ديگر سوانح طبيعي ،شرايط اقليمي 

  خرابكاري ها و ضعف سيستم هاي امنيتي 

  ايمني و محيط زيست بهداشت،فاكتورهاي انساني عامل بروز وقفه در استقرار نظام مديريت  

 رات و اثرات آنهاخطشناسايي 

 انتخاب معيار

 رات و اثرات آنهاخطارزيابي 

رات و اثرات بارز خطودن نمستندم
 آنها و الزامات قانوني قابل كاربرد

تعيين اهداف و ارزيابي اقدامات 
 كاهش ريسك

قدامات كاهش شناسايي و ارزيابي ا
 ريسك

اعمال اقدامات انتخاب شده جهت كاهش 
 ريسك

 اربردكشناسايي الزامات قانوني قابل
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 فع د پايان يافتن و انهدام يا از سرويس خارج كردن و ،برچيدن 

 رات و اثرات ناشي از فعاليتهاي گذشته خط 

  .كت داشته باشندرات و اثرات نامطلوب آنها مشارخطكاركنان در همه سطوح سازماني بايد در شناسايي 
  
   ارزيابي -4-2

در اين روشها بايد . يجاد شوندارات با توجه به معيارهاي تعيين شده خط    بايد روشهايي جهت ارزيابي ريسك 
 بايد توجه داشت . مد نظر قرار گيرد محيط زيست و سرمايه،احتمال وقوع حادثه و شدت پيامد آن براي انسان

  نتايجي با يك دامنه عدم قطعيت بهمراه داشته باشد، بنابراين در تواند مي  روش ارزيابي هركه انتخاب 
.  قانونگذاران و جامعه استفاده شود،روش هاي ارزيابي ريسك مي بايست از تجربيات شخصي كاركنان با تجربه

  :ارزيابي ريسك بايد در برگيرنده موارد زير باشد
  محصولات و خدمات ،اثرات ناشي از فعاليت ها 

 ت و ريسك هاي ناشي از عوامل انساني و سخت افزاري اثرا 

 بهره گيري از اطلاعات و داده هاي كاركناني كه بطور مستقيم با مناطق ريسك پذير در گيرند 

 هدايت كار توسط كاركنان واجد شرايط و با صلاحيت  

 شدن در فواصل زماني مشخص به روز  

  :وشش قرار دهدپبايد حداقل موارد زير را تحت ارزيابي ريسك هاي بهداشت و ايمني و اثرات آنها 
 آتش سوزي و انفجار 

 ضربه ها و تصادفات  

 غرق شدن، خفگي و برق گرفتگي  

 تماس مزمن و حاد با عوامل زيان آور بيولوژيكي، شيميايي و فيزيكي  

 )عوامل ارگونوميكي(عوامل مهندسي انساني  

 : موارد زير را تحت پوشش قرار دهدارزيابي اثرات حاد و مزمن زيست محيطي بايد حداقل

  يا جو آب،انتشار كنترل شده يا نشده مواد و انرژي به زمين 

  پسماندهاتوليد و دفع پساب جامد و ساير  

  سوختها، انرژي و ديگر منابع طبيعي ،استفاده از زمين، آب 

  گردو غبار و ارتعاش،سرو صدا، بو 

  پاركها و مناطق حفاظت شده ،عت طبي، فرهنگي، هنري،تاثير روي آثار باستاني 

 ك بخش معين ازمحيط زيست شامل اكوسيستمهايتاثير بر  
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  رات و اثرات آنهاخطثبت  - 4-3
اتخاذ نمايد به نحوي كه اهميت آنها )مزمن و حاد(رات و اثرات آنهاخطسازمان بايد روشي را براي مستند سازي 

همچنين به منظور كاهش عوامل مذكور، . شده باشددر ارتباط با بهداشت، ايمني و محيط زيست مشخص 
و ارتباط بين سيستم هاي حياتي بهداشت، ايمني و محيط زيست و ) 5-4بخش (رات ارائه خطايش پطرحي براي 

  .روش هاي اجرايي را شناسايي نمايد
 ايمني و شت،بهداسازمان بايد روشهايي را جهت ثبت مقررات و الزامات قانوني قابل كاربرد براي جنبه هاي 

  .محيط زيست خدمات، محصولات و عمليات خويش و نيز حصول اطمينان از پيروي از اين الزامات ايجاد نمايد
  
   اهداف و معيارهاي عملكرد-4-4

ي بهداشت، ايمني و محيط زيست و معيارهاي عملكرد در ئسازمان بايد روشهايي را جهت تعيين اهداف جز
مشي، اهداف استراتژيك خط  بايد متناسب با يچنين اهداف و معيارهاي عملكرد. سطوح مرتبط ايجاد نمايد

 اهداف و معيارهاي عملكرد بايد در.  ايمني و محيط زيست و نيازهاي تجاري و عملياتي توسعه يابندبهداشت،
  .و قابل دسترس باشند واقعي ،ه يا داراي محدوده زماني بودهصورت امكان كمي شد

سازمان بايد روشهايي را جهت تعيين معيارهاي عملكرد مطابق ) 2-4بخش ( به منظور پيگيري ارزيابي ريسك 
اين معيارها . استاندارد قابل قبول براي فعاليت ها و وظايف بحراني بهداشت، ايمني و محيط زيست ايجاد نمايد

  . در فواصل زماني مشخص به شكلي موثر بازنگري شوندبايد
  
  اقدامات كاهش ريسك -4-5

 ارزيابي و اعمال اقدامات كنترل جهت كاهش ريسك و اثرات آنها ،سازمان بايد روشهايي را جهت انتخاب
 و كاهش) عني كاهش احتمال وقوع ي(يشگيري از رويدادها پاقدامات كاهش ريسك بايد شامل . ايجاد نمايد

 كه يكپارچگي سرمايه نداقدامات پيشگيرانه بايد به گونه اي باش. باشند) يعني كاهش پيامدها (اثرات حاد و مزمن
اقدامات كاهش ريسك بايد شامل مراحلي جهت پيشگيري از شرايط غير عادي و . را تضمين نمايند) 2-5بخش(

ماتي مرتبط با شرايط اضطراري جهت بهبود ايمني و محيط زيست و نيز اقدا بهداشت،كاهش اثرات زيان آور بر 
اقدامات موثر كاهش ريسك و پيگيري آنها نيازمند تعهد مديريت، نظارت در محل .باشد)5-5بخش (وضعيت 

در تمام موارد بايد به كاهش ريسك تا سطح قابل قبول، انعكاس ساير . كار و درك كاركنان عملياتي مي باشد
  .هزينه وسود و وضعيت فعلي دانش علمي و فني توجه نمودعوامل و شرايط محلي، تعادل بين 

  :براي موارد ذيل بايد روش اجرايي وجود داشته باشد
 فعاليتهاي خاصي كه ،شناسايي اقدامات پيشگيرانه و كاهش ريسك براي خدمات، محصولات -

  .پتانسيل ايجاد ريسك هاي بهداشت، ايمني و محيط زيست را دارند
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از اينكه اقدامات پيسنهاد شده، ريسك ها را كاهش اطمينان  به منظور حصول ارزيابي مجدد فعاليتها -
 .داده و يا قادرند اهداف مرتبط را برآورده سازند

اعمال، مستند نمودن و ابلاغ اقدامات كاهش ريسك به كاركنان كليدي موقت و دائمي و پايش اثر  -
  .بخشي آن ها

به منظور بازيابي به موقع در ) 5-5بخش ( اضطراري توسعه اقدامات مرتبط از قبيل طرح هاي شرايط -
 .رويدادها و كاهش اثرات آنها

  .رات ناشي از اقدامات پيشگيري و كاهش ريسكخطشناسايي  -

  .ارزيابي نتايج ريسك ها و اثرات آنها با توجه به معيارهاي از پيش تعيين شده -
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   طرح ريزي-5

كه در فرآيند ارزيابي و مديريت (ليت هاي سازمان شامل اقدامات كاهش ريسك اين بخش طرح ريزي فعا
ر و توسعه اقدامات در شرايط غيي، طرح ريزي براي عمليات موجود، مديريت ت)ريسك انتخاب شده اند
  .اضطراري را شرح مي دهد

  
   كليات - 5-1   
ايمني و محيط زيست و معيارهاي  اف بهداشت،در برنامه كلان كاري طرحي براي دستيابي به اهدسازمان بايد    

  :اين طرح بايد موارد ذيل را دربر گيرد. نمايدارائه عملكرد آن 
 تشريح واضح و شفاف اهداف  

تعيين مسئوليت ها براي تدوين و دستيابي به اهداف و معيارهاي عملكرد در هر بخش و سطحي از  
 سازمان

 به اهدافارائه روش هاي كاربردي به منظور دستيابي  

  نيازمنابع مورد  

 برنامه زمان بندي براي اجرا 

برنامه هايي براي ايجاد انگيزه و تشويق كاركنان و سوق دادن آنها به سمت فرهنگ مناسب بهداشت،  
 ايمني و محيط زيست

كارهايي براي تهيه و ارائه اطلاعات و ايجاد زمينه هاي لازم براي اجراي بهداشت، ايمني و محيط ساز و 
 ستزي

ايمني و محيط زيست  ي براي شناسايي كاركنان و گروه هاي كاري كه در زمينه بهداشت،يفرآيندها 
 )از قبيل جوايز ايمني( عملكرد خوبي دارند

 ساز و كارهايي براي ارزيابي و پيگيري 
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   يكپارچگي سرمايه -5-2

ايمني و  جهيزات حياتي بهداشت،سازمان بايد روش هايي را ايجاد نمايد تا اطمينان حاصل كند تاسيسات و ت
اجرا، نگهداري و بازرسي مي شوند داراي معيارهاي مشخص بوده و   ساخته، تهيه،،محيط زيست كه طراحي

  .براي نيل به اهداف تعيين شده مناسب مي باشند
 جديد  قبل از خريد يا ساخت، بايد از تجهيزات و تاسيسات،ايمني و محيط زيست بهداشت،براي تامين الزامات 

ارزيابي شفافي از موارد خاص انجام و از متناسب بودن اين الزامات اطمينان حاصل و در طراحي بر اين موضوع 
هترين اقدام پيشگيرانه براي كاهش ريسك و اثرات زيان آور بر بهداشت، ايمني و محيط باين كار . تاكيد نمود

  .زيست خواهد بود
سرمايه بايد مواردي از جمله يكپارچگي ساختاري، آلودگي  روش ها و سيستم هاي تضميني يكپارچگي 
 توقف ناگهاني توليد و مقابله با شرايط  ، سيستم هاي هشداردهنده،فرآيند، كنترل احتراق و سيستم هاي حفاظتي

  .دناضطراري و حفاظت از افراد را مورد توجه قرار ده
صلاح مجاز بوده و دلايل  بررسي و تاييد افراد ذيا بعد ازانحراف از عمليات و استانداردهاي طراحي مصوب تنه

  .اين انحراف بايد مستند گردد
  
   روشهاي اجرايي و دستورالعمل هاي كاري-5-3
   تدوين روش هاي اجرايي-5-3-1   

ايمني   مشي بهداشت،خطي از خط فعاليت هايي كه نبود روشهاي اجرايي مدون در مورد آنهامي تواند منجر به ت
براي چنين فعاليتهايي بايد .  يا الزامات قانوني و يا معيارهاي عملكرد گردد بايد مشخص شوندو محيط زيست

روش هاي اجرايي مستند يا استانداردهايي براي چگونگي انجام كار نوشته شود به گونه اي كه دانش فني را 
 بدون ابهام و قابل ،شفاف روشن،كليه روشهاي اجرايي تعيين شده بايد علاوه بر سادگي، . بطور موثر انتقال دهند

فهم بوده و مسئوليت كاركنان در آنها بخوبي مشخص شده باشد، همچنين در روشهاي مورد استفاده بايد 
  . بكار گرفته شده باشند،استانداردها و معيارهاي مورد تاييد

ه بر اين بايد از انطباق تهيه روش اجرايي فعاليتهاي مربوط به خريد و فعاليتهاي پيمانكاري الزامي است، علاو
  . اطمينان حاصل كرد، ايمني  و محيط زيست سازمانبهداشت، مشي و الزامات خطعملكرد پيمانكاران با 

  
   صدور دستورالعمل هاي كاري-5-3-2 

وظايف .  روش انجام وظايف كاركنان سازمان و پيمانكاران در محيط كار را شرح مي دهد،دستورالعمل كاري
دهاي نامطلوب بر بهداشت، ام ايمني و محيط زيست اگر به درستي انجام نشوند داراي پتانسيل پيحياتي بهداشت،
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   مديريت تغيير -5-4

 فرآيندها و روشهاي اجرايي ،كنترل تغييرات در نيروي انساني، صنعتسازمان بايد روشهايي براي طرح ريزي و 
ايمني و محيط  مطلوب اين تغييرات بر بهداشت،ه كند به گونه اي كه از نتايج ناتهي) اعم از دائمي يا موقتي(

  .زيست اجتناب گردد
ساس آن، ماهيت ايمني و محيط زيست بوده و بر ا روشهاي اجرايي فوق بايد متناسب با اهداف بهداشت،

  :همچنين بايد موارد ذيل را شامل شوند. تغييرات و نتايج ناشي از آنها مورد توجه قرار گيرند
 شناسايي و مستند سازي تغييرات پيشنهادي و شيوه اجراي آنها •

ايمني و محيط زيست ناشي از  رات بالقوه بهداشت،خطمسئوليت هاي تعيين شده براي بازنگري و ثبت  •
 ا اعمال آنهاي اين تغييرات

 :مستند سازي تغييرات مورد توافق و روش اجراي آن مشتمل بر •

 ايمني و محيط زيست ارزيابي و كاهش بهداشت،رات بالقوه خطاقداماتي براي شناسايي  
 ريسك و اثرات آنها

 الزامات آموزشي و ارتباطات  

 محدوديت هاي زماني  

 الزامات اعمال تغيير و پايش آنها 

 ل قبول بودن معيارها و موافقت با عملي كه بايد انجام شوداطمينان از قاب 

 تعيين فرد داراي صلاحيت جهت تصويب اجراي تغييرات پيشنهادي  •
 

روشهاي اجرايي بايد مشخص كنند كه چگونگي سازمان در تغيير و ارزيابي مسائل جديد يا اصلاحات قانوني 
ايمني و محيط زيست تجديد نظر   مديريت بهداشت،مداخله و در خصوص قواعد مورد نياز مطرح شده در نظام

نظير دارايي ها، توسعه، بازسازي ها، ( براي مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست عمليات جديد. مي كند
بايد طرحهاي جداگانه پايه گذاري شود يا به تدريج در مراحلي از عمليات )  خدمات يا فرآيندها،محصولات

ايمني و محيط زيست وجود داشته يا تغييرات مهمي در جنبه هاي  موضوعات بهداشت،كه نگراني هايي پيرامون 
 : تجديد نظر كرده و براي آنها موارد زير تعريف گرددكند،ايمني و محيط زيست ايجاد مي  مختلف بهداشت،

 ايمني و محيط زيست اهداف بهداشت، •

 سازو كارهايي براي دستيابي به اهداف •

 بي به اهداف بهداشت،ايمني و محيط زيستمنابع لازم براي دستيا •
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 روش هاي اجرايي براي اعمال تغييرات و اصلاح پروژه ها در زمان اجرا و پيشرفت پروژه  •

ساز و كارهاي اصلاحي بايد با توجه به نيازها تعريف شده و چگونگي اجرا و سنجش كفايت آنها تعيين  •
 .گردد

 
  ر مترقبه طراري و غياض طرح ريزي شرايط -5-5

روشهاي اجرايي را براي شناسايي شرايط اضطراري قابل پيش  سازمان بايد با تجزيه و تحليل و بررسي نظام مند،
اين شرايط اضطراري شناسايي شده بايد ثبت گرديده و در فواصل زماني مناسب به منظور . بيني ايجاد نمايد

  .حصول اطمينان از واكنش موثر به آنها، به روز شوند
نها را به افراد آ مدون و برقرار نگهدارد و ، ايجاد،د طرحهايي را براي واكنش به اين شرايط اضطراريسازمان باي

  :زير ابلاغ نمايد
  افراد فرماندهي و كنترل كننده  -
 خدمات اضطراري  -

 كاركنان و پيمانكاران تحت تاثير  -

 ديگر افرادي كه احتمال دارد تحت تاثير قرار گيرند -

 : موارد زير را تحت پوشش قرا دهندطرح هاي اضطراري بايد -

طراري و كنترل ضو روشهاي اجرايي براي مقابله با شرايط ا)اختيارات(سازماندهي، مسئوليت ها •
 سوانح شامل برقراري ارتباطات داخلي و خارجي

ر به خطايجاد سيستم ها و روشهاي اجرايي جهت پناه افراد، هدايت و دور كردن افراد از محيط پر  •
  عمليات امداد و نجاتمحل امن و

ايجاد سيستم ها و تهيه روشهاي اجرايي جهت پيشگيري، كاهش و پايش اثرات زيست محيطي  •
 فعاليتهاي اضطراري

 تهيه روشهاي اجرايي براي ارتباط با افراد داراي اختيار، خانواده ها و ساير افراد مرتبط •

 مان، تجهيزات و امكاناتايجاد سيستم ها و تهيه روشهاي اجرايي براي آماده بوده ساز •

مايت ايشان در مواقع حتهيه روشهاي اجرايي و امكاناتي براي آماده نمودن منابع شخص ثالث و  •
 طراريضا

 و روشهاي برگزاري دوره هاي آموزشي جهت تيم هاي مقابله و آزمايش سيستم هاي اضطراري •
 ري اجرائي به منظور ارزيابي اثربخشي طرح هاي مقابله با شرايط اضطرا

شركت بايد روشهاي اجرايي براي كنترل طرح هاي شرايط اضطراري و تمرينهايي جهت پيش بيني وقايع آتي و 
  .آمادگي جهت مقابله صحيح با آنها تهيه نموده و تجربيات حاصله را بهبود بخشد
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يي در اجرابمنظور ارزيابي دوره اي تجهيزات اضطراري مورد نياز، تعميرات و نگهداري آنها بايد روشهاي 
  .گيردمحلي مناسب و در دسترس قرار 
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   اجراء پايش -6
  .در اين بخش نحوه اجرا و پايش فعاليت ها و اعمال اقدامات اصلاحي در صورت نياز شرح داده مي شود

  

  
  
   فعاليت ها و وظايف -6-1  

ايي و دستورالعمل ها بوده و در مرحله قبل و حين طراحي         فعاليتها و وظايف بايد مطابق با روشهاي اجر
  :مشي بهداشت، ايمني و محيط زيست توسعه يابند به گونه اي كه خط منطبق با 
در سطح مديريت ارشد، توسعه اهداف استراتژيك و طرح ريزي فعاليت هاي سطوح بالاي سازمان  •

 .وندمشي بهداشت، ايمني و محيط زيست مديريت شخط با توجه به 

  به صورت  )شامل چندين وظيفه(در سطح مديريتي و سرپرستي مستندات مرتبط با فعاليت ها  •
 .طرح ها و روشهاي اجرائي خواهند بود

در سطح عملياتي مستندات مرتبط با وظايف به صورت دستورالعمل هاي كاري بوده كه مطابق با  •
روشهاي اجرائي چند عمليات  ،مانند پروانه هاي كار(سيستم هاي ايمن كاري صادر شده اند

 .) روشهاي اجرائي قفل نمودن، راهنماي عمليات مجاز،همزمان

مديريت بايد از صحت انجام كارها اطمينان يابد و مسئوليت هدايت كار و اطمينان از انجام فعاليتها  •
ر اين مسئوليت و تعهد مديريت د. و وظايف مطابق با روشهاي اجرايي مرتبط را به عهده بگيرد

 دستيابي به معيارهاي عملكرد و ، مشي تدوين شده در كنار ديگر وظايفخطاجراي طرح ها و 
مديريت بايد از طريق پايش فعاليتها . اهداف بهداشت، ايمني و محيط زيست را تضمين مي نمايد

 .از كفايت مستمر عملكرد بهداشت، ايمني و محيط زيست سازمان اطمينان يابد) 2-6بخش (
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  ايش پ-6-2
ايجاد و نتايج  راايمني و محيط زيست  سازمان بايد روشهاي اجرايي پايش جنبه هاي مرتبط با عملكرد بهداشت،

  :  و براي هر ناحيه يا فعاليت مرتبط، موارد زير را به انجام رساندكندرا ثبت و نگهداري 
  نتايج   مورد نيازقتد شناسايي و مستند نمودن اطلاعات بدست آمده از پايش و تعيين -
 ي پايش، مكانها و تكرار اندازه گيري هائجراا يتعيين و مستند نمودن روشها -

 ايجاد، مستند و برقرار نمودن روشهاي اجرايي كنترل كيفيت اندازه گيريها -

 آنهاتفسير ايجاد و مستند نمودن روشهاي اجرائي، به منظور مديريت داده ها و  -

را ) 4-6و  5-4،4-4بخشهاي ( معيارهاي عملكرد ،ميكه نتايجايجاد و مستند نمودن اقدامات لازم، هنگا -
 .نقص كند

 كه سيستمهاي پايش نقص يا ايرادي را نشان دهند ارزيابي و مستند نمودن اعتبار داده ها، هنگامي -

  گونه تغيير بدون مجوز و يا صدمهحفاظت از سيستم هاي سنجش در مقابل هر -

برنامه ريزي (پايش هاي غير انفعالي . و غير انفعالي مورد نياز استروش هاي اجرايي براي پايش هاي انفعالي 
ه محيط زيست فراهم مي آورد، اين پايش شامل باطلاعاتي را در نبود هر گونه رويداد، بيماري و صدمه ) شده

و دستيابي به ) مثلاً روشهاي اجرايي(ايمني و محيط زيست بررسي پيروي از الزامات نظام مديريت بهداشت،
شامل (اطلاعاتي درباره رويدادهاي اتفاق افتاده ) واكنشي(پايش انفعالي . عيارهاي عملكرد و اهداف مي باشدم

فراهم مي آورد، اين پايش بينشي براي پيشگيري از حوادث ) شبه حوادث، بيماري و يا صدمه به محيط زيست
  .مشابه در آينده ايجاد مي كند

 
   سوابق -6-3

همچنين ثبت  ،نامات آزايمني و محيط زيست و ال  مشي بهداشت،خط اثبات پيروي از سازمان بايد به منظور 
  . تحقق اهداف و معيارهاي عملكرد سيستمي را جهت كنترل سوابق ايجاد نمايد

اين ( در دسترس بودن و كنترل چنين سوابقي ،روشهاي اجرايي بايد به منظور حصول اطمينان از يكپارچگي
 سوابق آموزش )7بخش (، نتايج مميزي ها و بازنگري هاي سوابق مرتبط با پيمانكاران شامل سوابق مي تواند

  .دن ايجاد شو)و سوابق پزشكي كاركنان باشند) 2-4-3بخش (
   آن بايد با در نظر گرفتن اينكه يزمان نگهداري سوابق بايد مشخص گرديده و ثبت شود و روشهاي اجراي

  .تدوين گردداست، يا محرمانه  دادمي توان سوابق را در دسترس قرار 
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   عدم انطباق و اقدام اصلاحي-6-4

سازمان بايد مسئوليت ها و اختيارات بررسي و اقدام اصلاحي در خصوص عمليات ونتايج عدم انطباق با 
وضعيت هاي عدم انطباق را مي توان . تعريف نمايدرا ايمني و محيط زيست  بهداشت،الزامات نظام مديريت 

ارگانهاي دولتي يا عمومي و يا  ، مشتريان، برنامه هاي پايش، اطلاع رساني از طريق كاركنان، پيمانكارانبوسيله
  . مشخص نمود )6-6و 5-6بخش( از طريق بررسي رويدادها

سازمان بايد روشهاي اجرايي را براي چنين اقدامات اصلاحي با مشورت نماينده مديريت و با توجه به مديريت 
  :اين روشها بايد.  عملكردهاي فردي مرتبط ايجاد نمايدفعاليت ها يا

  .گروههاي مرتبط را آگاه نمايند -
 .توالي علل و علل ريشه اي احتمالي را تعيين نمايند -

 .براي اقدامات يا بهبود وضعيت موجود طرحي را ارايه نمايند -

 .اقدامات پيشگيرانه را متناسب با ماهيت عدم انطباق تشريح كنند -

 .صول اطمينان از اثر بخشي اقدامات پيشگيرانه كنترل هايي را اعمال كنندبه منظور ح -

 ،روشهاي اجرايي را بازنگري نموده به منظور يكپارچه نمودن اقدامات پيشگيرانه از وقوع مجدد، -
 .تغييرات را به افراد مرتبط ابلاغ و آنها را اعمال نمايند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 علل را تعيين كنيد

 اقدامات پيشگيرانه راآغاز كنيد

 اقدامات را طرح ريزي كنيد

 كنترل را اعمال كنيد

روشهاي اجرايي را بازنگري و تغييرات را ابلاغ كنيد
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   گزارش رويدادها -6-5
   ايمني و وشهاي اجرائي براي ثبت و گزارش دهي رويدادهايي كه بر عملكرد بهداشت،رسازمان بايد 

  ار باشد، همچنين درس هاي آموخته شده و اقدامات مناسب ذار بوده و يا مي تواند تاثير گذگمحيط زيست تاثير
  .ايجاد نمايد) 6-6بخش(انجام شده 

ش رويدادها به مراجع قانوني در محدوده الزامات قانوني و يا در همچنين بايد ساز و كاري مشخص براي گزار
مشي شركت، حتي براي سطحي فراتر از آن الزامات كه با توجه به الزامات ارتباط خارجي بوجود خط راستاي 

  .آمده است، وجود داشته باشد
  
  گيري رويدادها  پي-6-6

ايمني و محيط زيست به  ام مديريت بهداشت،نيادي در نظندر هر رويدادي شرايط آني وقوع وضعف هاي ب
 به منظور پيگيري  وصلاحيتداراي  تا قضاوت توسط مسئولان ،عنوان عوامل بروز رويداد بايد مشخص شده

و  اين ساز .براي پيگيري رويدادها بايد سازو كار و مسئوليت ها به طور واضح مشخص شوند.لازم تسهيل گردد
ايي اعمال اقدامات اصلاحي در موارد عدم انطباق با نظام مديريت بهداشت، ايمني كار بايد مشابه با روشهاي اجر

گيري رويدادها، بايد با شدت پيامدهاي مسئوليت هاي مشخص شده براي پي. دباش) 4-6بخش(و محيط زيست 
  .واقعي يا بالقوه متناسب باشد
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   مميزي و بازنگري -7

ايمني و محيط زيست را   اثر بخشي و عملكرد نظام مديريت بهداشت،،اسباين بخش ارزيابي دوره اي تن
  .تشريح مي كند

  
   مميزي - 7-1   
 سازمان بايد جهت انجام مميزي ها به عنوان بخشي از كنترل كسب و كار و به منظور تعيين موارد زير روشهاي   

  :اجرايي را تدوين نمايد
 بهداشت، ايمني و محيط زيست با عمليات از قبل طرح ريزي شده عناصر و فعاليت هاي عناصر نظام  مديريت
 .دنمطابقت داشته و به طور موثر اجرا مي شو

 مشي بهداشت، ايمني و خطعملكرد موثر نظام مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست بطور كامل با  •
 . اهداف و معيارهاي عملكرد مطابقت دارند،محيط زيست

 . مرتبط وجود داردتطابق با الزامات قانوني •

ايمني و محيط زيست گردند، به  يريت بهداشت،دزمينه هاي بهبود كه مي تواند منجر به پيشرفت نظام م •
 .درستي شناسايي مي شوند

 : طرح مميزي بايد با توجه به موارد زير تدوين شود

بط با نظام مديريت  مميزي بايد كليه فعاليتهاي مرت.زمينه ها و فعاليت هاي ويژه كه بايد مميزي شوند •
ريت ايمني و محيط زيست را پوشش داده و بايد به طور خاص عناصر زير را در مدل نظام مدي بهداشت،
 :ايمني و محيط زيست بررسي كند ،بهداشت

  منابع و مستندات  ،سازماندهي -
 ارزيابي ريسك و مديريت ريسك  -

 طرح ريزي  -

 اجرا و پايش  -
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 ،بهداشت القوه فعاليتها بر عملكرد بايد بر مبناي اثر يا اثرات بژه مميزي هاي ويزمينه /مميزي فعاليتهاتكرار  -
 ايمني و محيط زيست و نيز نتايج مميزي هاي قبلي برنامه ريزي شوند

 فعاليتهاي ويژه / تعيين مسئوليتها براي مميزي زمينه ها -

  
  :زير مورد توجه قرار گيرندپروتكل و روشهاي اجرايي مميزي بايد تدوين و نگهداري شده و در آنها نكات 

 تخصيص منابع براي فرآيند مميزي  •

 :تيم مميزي بايد داراي ويژگيهاي زير باشد. الزامات پرسنلي •

  افراد به فعاليتهاي مورد مميزي با هدف رسيدن به اهداف و داوري منصفانه عدم وابستگي -

 دارا بودن مهارت و تجربه كاري در حرفه مميزي  -

 گيري از متخصصين بيشتردر صورت لزوم بهره  -

 كه ممكن است به تناسب نوع عمليات مورد ،روش هايي براي انجام و مستند سازي مميزي ها •
 . ها، چك ليست ها، مصاحبه ها، اندازه گيري ها و مشاهدات باشند شامل پرسشنامه،مميزي

آنان بمنظور روش هاي اجرايي براي گزارش كنترل شده يافته هاي مميزي به مسئولان به نحوي كه  •
اين گزارشها . كار بتوانند در زمانهاي مشخص اقدامات اصلاحي را انجام دهند) 6-6بخش(بهبود 

 :بايد موارد زير را در برداشته باشند

 ايمني و محيط زيست با الزمات تعيين شده  انطباق يا عدم انطباق عناصر نظام مديريت بهداشت، -              

ايمني و محيط زيست اجرا شده در دستيابي به اهداف و  ديريت بهداشت،اثر بخشي نظام م -    
 معيارهاي عملكرد تعيين شده 

 اجرا و اثربخشي اقدامات اصلاحي مطرح شده در مميزي هاي قبلي -      

 نتايج و پيشنهادات  -     

 عيت اجراي پيشنهادات مميزيضنظام مميزي و پيگيري و -     

   گزارشهاي مميزي توزيع و كنترل -     
 

   بازنگري -7-2
ايمني و محيط زيست و عملكرد  بهداشت،مديريت ارشد سازمان بايد در فاصله هاي زماني معين نظام مديريت 

بازنگري بايد موارد زير را شامل شده و . آن اطمينان حاصل نمايدتناسب و اثر بخشي آن را بازنگري كند تا از 
  :د نگردددر عين حال محدود به اين موار

 مشي و اهداف در راستاي تغيير شرايط و ايجاد تعهد براي تلاش خطنياز احتمالي به تغييرات در  •
 در جهت بهبود مستمر 

 تخصيص منابع براي اجرا و نگهداري نظام مديريت بهداشت ايمني و محيط زيست  •
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 "ضطراريطرح هاي ا" و "رات و ريسك هاي ارزيابي شدهخط"مكانها و يا شرايط بر مبناي  •

از بازنگري ها .فرآيند بازنگري بايد مستند شده و نتايج آن ثبت گردد تا اعمال تغييرات بعدي را تسهيل نمايد
  .بايد جهت تقويت تلاشهاي مستمر بمنظور بهبود عملكرد بهداشت ايمني و محيط زيست استفاده نمود
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  تعاريف 
  )Accident(حادثه 
  .ود به تعريف رويدادرجوع ش

  
  )As Low As Reasonably(ALARP)(كمترين حد قابل قبول و كاربردي 

اين امر مستلزم برقراري تعادل در كاهش . منظور كاهش دادن ريسك به كمترين حد قابل قبول وقابل اجرا است
. سترسي به آن است امكانات و هزينه هاي د،زحمات  مشكلات،،ريسك با توجه به جنبه هاي مختلف نظير زمان

به بيان ديگر به كارگيري زمان، امكانات و توان موجود سازمان براي كاهش ريسك ها بر اساس اولويت بندي 
  .است انجام شده

  
  )Company(شركت 

 ،گاز، نفت، زير مجموعه، پيمانكاران اصلي و فرعي در فرعي،هنما شامل شركتهاي اصليرا شركت در اين
يك محل كاري تنها را . مي است كه بصورت مستقيم و يا غير مستقيم فعاليت مي كنندپالايش و پخش و پتروشي

  نيز مي توان به عنوان يك شركت تلقي كرد
  

  )Environment(محيط زيست 
به محيط محصور يا شرايطي كه يك شركت در آن فعاليت مي كند و يا مي تواند تحت تاثير آن قرار گيرد 

  .موجود در آن) و موارد ديگر انسان( زنده شامل موجودات. اطلاق مي شود
  

  )Environment effects(اثرات زيست محيطي
به تاثيرات مفيد يا مضر مستقيم يا غير مستقيم ناشي از فعاليت ها محصولات و خدمات شركت بر روي محيط 

  .زيست اطلاق مي شود
  

  )Environment effects evaluation(ارزيابي اثرات زيست محيطي 
شامل ( محصولات و خئمات شركت ،رزيابي با اهميت و مستند شده زيست محيطي از اثرات فعاليت هايك ا

  .)موارد موجود و يا برنامه ريزي شده 
  

  )Hazard(ر خط
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عواملي كه بالقوه مي توانند سبب بيماري، آسيب، خسارت به اموال، تاسيسات، توليدات يا محصول، محيط 
  .عيوب و پرداخت خسارت ها شودزيست، كاهش توليد يا افزايش 

  
  ) HSE:Health, Safety and Environment)(ايمني و محيط زيست بهداشت،

  :فعاليت هاي حياتي شامل
طراحي فعاليت ها، كاركنان و سنجش هايي است كه براي اطمينان از حفظ يكپارچگي سرمايه، پيشگيري از 

ن فعاليت ها بايد شناسايي و به عنوان فعاليت هاي  حياتي هستند ايHSEوقايع و يا كاهش اثرات نامطلوب 
  .حياتي در شركت معرفي شوند

  
  )HSE Management Audit(ايمني و محيط زيست  مميزي نظام مديريت بهداشت،

  هدفمند و مستند شده است كه با ارزيابي مدون و به صورت  ،فراهم كردن يك فرآيند مستقل •
  : تاييد باشدتعيين موارد زير قابلنظام مند براي 

  و نتايج آن منطبق با معيارهاي مميزي است؟HSEآيا نظام مديريت  •

  آيا نظام بطور موثر اجرا مي شود؟ •
  مناسب است؟HSE مشي خط  براي رسيدن به اهداف و ،آيا نظام •

 
  )HSE Documentation(مستندات بهداشت،ايمني و محيط زيست

مني و محيط زيست همچنين ايجاد و ارائه يك توصيف مستند و فراگير نظام مديريت بهداشت،اي  •
ايمني و محيط زيست  از روش هاي اجرايي براي كاربردي ساختن طرح استقرار مديريت، مرجع
 .است

 
  )Management Plan  HSE (ايمني و محيط زيست طرح مديريت بهداشت،

 .توصيفي از چگونگي دستيابي به اهداف بهداشت، ايمني و محيط زيست است •
 

  )HSE Management Review (ايمني ومحيط زيست  مديريت بهداشت، )مرور(گري بازن
 و استقرار HSEيك بررسي رسمي به وسيله مديريت ارشد از وضعيت و كفايت نظام مديريت  •

 مشي و اهداف جديد حاصل از خط آن، بر اساس موضوعات بهداشت،ايمني و محيط زيست 
 .تغيير شرايط و فعاليت ها است

 
   HSE-MS ايمني و محيط زيستبهداشت،ديريت نظام م

مسئوليت ها روش ها، دستورالعمل ها، فرآيند ها ومنابع شركت براي پياده سازي مديريت  ،ساختار •
 .ايمني و محيط زيست است بهداشت،
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  )HSE Strategic Objectives( ايمني و محيط زيست اهداف كلان استراتژيك بهداشت،

اين .  كه شركت خود را به سمت آنها سوق مي دهدHSE مشي  خطاهداف كلان برگرفته از  •
 .اهداف تا حد ممكن بايد كمي شوند

 

  )HSE Policy(ايمني و محيط زيست  مشي بهداشت،خط 
بيان عمومي از اهداف و اصول عملكرد شركت با در نظر گرفتن جنبه هاي بهداشتي، ايمني و  •

  راي اهداف خود و استراتژي شركت محيط زيست آن شركت است به نحوي كه منجر به اج
 .مي شود

  
  )HSE Management(ايمني و محيط زيست  مديريت بهداشت،

مشي خط براي توسعه، استقرار و حفظ ) نظير برنامه ريزي(كارگيري اصول مديريت عمومي به  •
HSEرا گويند . 

  
  )Incident(رويداد 
 ه يا مي تواند سبب بروز آسيب،زنجيره اي از رويداد است كه سبب شديا )event(يك رويداد •

 .محيط يا شخص ثالث و محيط زيست شود،بيماري  و يا خسارت به سرمايه
 

  )Procedures( Maintain ((  )روش هاي اجرايي(حفظ و نگهداري 
  حفظ و نگهداري در اين راهنما به معناي حفظ و نگهداري كليه روش هاي اجرايي و ايجاد  •

 .كنون وجود نداشته و هنوز تهيه نشده اندروش هاي اجرايي است كه تا 
 

  )Monitoring Activity(فعاليتهاي پايش
آزمايش و كنترل مرتبط با مديريت بهداشت،ايمني و ،به كليه فعاليت هاي بازرسي،اندازه گيري •

 .محيط زيست اطلاق مي شود
 

  )Performance Criteria(معيار كارايي عملكرد 
ه استانداردهاي قابل سنجش اطلاق مي شود كه مديريت شركت معيار كارايي عملكرد به مجموع •

در بعضي از شركت ها . آن را براي اجراي يك فعاليت يا عنصري از سيستم توصيف كرده است
 .اهداف شركت به عنوان معيار كارايي عملكرد در نظر گرفته مي شود

 
)Procedure(  
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خص كه به صورت مكتوب تهيه شده تعيين مراحل انجام يك عمليات معيين در يك موقعيت مش •
 .است

 
  )Risk(ريسك 

 احتمال وقوع يك واقعه نامطلوب در شدت وقوع آن  •
 

 )Screening Criteria(معيار غربالگري 
رات شناسايي شده و خط مقادير با استانداردهايي است كه از طريق آنها مي توان به اهميت  •

اطلاعات فني ونظريات علمي ارائه شده ومي تواند اين مقادير بايد بر اساس . تاثيرات آنها پي برد
  .توسط شركت و موسسات صنعتي توسعه يافته و يا توسط مراجع قانون گذار تهيه شوند
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Introduction 
 
 
Exploration and production activities are subject to extensive legislation and regulation concerning 
Occupational Health and Safety (OHS). All operators have OHS strategies to satisfy their own 
operating and regulatory requirements, and Safety Management Systems (SMS) are a principal 
component of such strategies. SMS guidelines have been developed both by individual companies 
and by national and international bodies. There is wide recognition of the benefits of objective or goal-
setting approaches to safety, a fundamental principle of the SMS approach which draws on the 
management principles of the International Standard on Quality Systems, ISO 9000. Similarly, 
environmental aspects are subject to extensive regulation and Environmental Management Systems 
(EMS) are used to control and manage environmental impacts. 
 
Although there are important differences in the detailed handling of safety and environmental issues, 
safety and environmental management are tending to converge towards the systems model of ISO 
9000. Many E&P Forum Members operate joint Health, Safety and Environment Management 
Systems, and the American Petroleum Institute (API) has issued recommended practices, such as RP 
75, to assist those developing Safety and Environmental Management Programs (SEMP) in the 
offshore oil industry. 
 
The requirements of health and safety and of environmental protection are not always in harmony. For 
example, measures necessary to safeguard personnel in emergencies may have adverse 
environmental effects, and vice versa. However, joint consideration of health and safety and 
environmental matters provides a framework within which such issues can be resolved, and an 
appropriate balance struck. 
 
 
Purpose and scope 
 
The HSEMS Guidelines have been developed by the E&P Forum to: 
 

• Cover relevant Health, Safety and Environment (HSE) issues in a single document. 
• Be relevant to the activities of the E&P industry worldwide. 
• Be sufficiently generic to be adaptable to different companies and their cultures. 
• Recognize, and be applicable to, the role of contractors and subcontractors. 
• Facilitate operation within the framework of statutory requirements. 
• Facilitate evaluation of operations to an international standard(s) as appropriate. 

 
The Guidelines describe the main elements necessary to develop, implement and maintain an 
HSEMS. They do not lay down specific performance requirements, but recommend that companies set 
policies and objectives taking into account information about the significant hazards and environmental 
effects of their operations. 
 
The Guidelines may be used as a template by any operating or contracting company seeking to help 
assure itself and others (such as regulators, neighbors, partners, clients, insurers) of compliance with 
stated HSE policies within an objective-setting management system. Furthermore, the Guidelines are 
intended to support, rather than to suggest replacement of, existing sound, workable and effective 
company systems and practices. 
 
The phrase ‘the company should maintain procedures...’ is used throughout the Guidelines, however, it 
is not intended to prescribe that written procedures are necessarily required for all practices. The HSE-
criticality of a given operation or situation dictates whether it warrants a formally documented and 
controlled procedure. In many instances the existing company practices will be less formal but 
nevertheless fully acceptable. Assuring the suitability of all aspects of the HSEMS remains the 
responsibility of each company and the Guidelines should be read in this context 
of self regulation. 



The Health, Safety and Environment Management System Model 
 
The model Health, Safety and Environmental Management System which forms the basis of these 
Guidelines is shown schematically in the figure at the top of page 4. Although this indicates a 
sequence of the HSEMS elements, many of the stages will in practice be addressed at the same time 
or revisited at different times. 
 
Because the HSEMS will be a part of the overall management system, these Guidelines should strictly 
refer to the HSE Management Sub-System, but for simplicity the term HSE Management System will 
be used throughout. This is for convenience and in no way implies that the HSEMS is distinct 
from the overall management system of the facility or company. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The Health, Safety and Environment Management System Model 

 
 
 
 
 
Structure of the document 
 
The document has ‘Guidelines’. The Guidelines describe the elements of the HSEMS model and their 
interrelationships. These—or similar—elements are described by some regulators and companies as 
‘performance standards’. This term should not, however, be confused with ‘performance criteria’, which 
are lower-level specifications for the performance of operations. 
 
Terminology 
 



Different health, safety and environmental management systems and strategies have been developed 
by different companies and organizations, leading to a diversity of terminology. The terms which are 
used in this document, are defined in an Annex to the Guidelines section. 
 
Particular attention should be paid to the definition and usage in these Guidelines of the terms ‘risk’, 
‘hazard’, ‘performance criteria’, ‘audit’ and ‘review’. References in the Guidelines to a ‘company’ may 
be taken to refer to a particular facility or division operating a local HSEMS, as well to the corporate 
HSEMS. Most of these Guidelines refer to an operating organization directly responsible for HSE 
management and performance. ‘Company’ also includes any contracting organization which provides 
services to the E&P industry, and which wishes to develop and operate an HSEMS following these 
Guidelines. 
 

Executive Summary of the HSEMS model 
 
Key elements of the HSEMS model 
 
The Guidelines describe a management system, outlined in the figure on page 4, for setting and 
implementing company policy and objectives on health, safety and the environment. Key elements of 
the HSEMS are shown in the table below. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



1 Leadership and commitment 
 
 
This section addresses 
the top-down 
commitment and 
company culture 
necessary for the 
success of the system. 

 
 
Senior management of the company should provide strong, visible leadership and commitment, and 
ensure that this commitment is translated into the necessary resources, to develop, operate and 
maintain the HSEMS and to attain the policy and strategic objectives. Management should 
ensure that full account is taken of HSE policy requirements and should provide support for local 
actions taken to protect health, safety and the environment. 
 
The company should create and sustain a company culture that supports the HSEMS, based on: 

• belief in the company’s desire to improve HSE performance; 
• motivation to improve personal HSE performance; 
• acceptance of individual responsibility and accountability for HSE performance; 
• participation and involvement at all levels in HSEMS development; 
• commitment to an effective HSEMS. 
 

Employees of both the company and its contractors should be involved in the creation and 
maintenance of such a supportive culture.  
 
 



2 Policy and strategic objectives 

 
 
 
 
 
 

This section addresses  
corporate intentions, 
principles of action 
and aspirations with 
respect to health, 
safety and 
environment and the 
aim of improved HSE 
performance. 

 
 
The company’s management should define and document its HSE policies and strategic objectives 
and ensure that they: 

•  are consistent with those of any parent company; 
•  are relevant to its activities, products and services, and their effects on HSE; 
•  are consistent with the company’s other policies; 
•  have equal importance with the company’s other policies and objectives; 
•  are implemented and maintained at all organizational levels; 
•  are publicly available; 
•  commit the company to meet or exceed all relevant regulatory and legislative requirements; 
•  apply responsible standards of its own where laws and regulations do not exist; 
• commit the company to reduce the risks and hazards to health, safety and the environment of 

its activities, products and services to levels which are as low as reasonably practicable; 
• provide for the setting of HSE objectives that commit the company to continuous efforts to 

improve HSE performance. 
 

The company should establish and periodically review strategic HSE objectives. Such objectives 
should be consistent with the company’s policy and reflect the activities, relevant HSE hazards and 
effects, operational and business requirements, and the views of employees, contractors, customers 
and companies engaged in similar activities. 



3 Organization, resources 
        and documentation 
 
 
 
 

This section addresses 
the organization of 
people, resources and 
documentation for 
sound HSE 
performance. 

 
 
3.1 Organizational structure and responsibilities 
 
 
Successful handling of HSE matters is a line responsibility, requiring the active participation of all 
levels of management and supervision; this should be reflected in the organizational structure and 
allocation of resources. 
 
The company should define, document and communicate—with the aid of organizational diagrams 
where appropriate—the roles, responsibilities, authorities, accountabilities and interrelations necessary 
to implement the HSEMS, including but not limited to: 
 

• provision of resources and personnel for HSEMS development and implementation; 
• initiation of action to ensure compliance with HSE policy; 
• acquisition, interpretation and provision of information on HSE matters; 
• identification and recording of corrective actions and opportunities to improve HSE 

performance; 
• recommendation, initiation or provision of mechanisms for improvement, and verification of 

their implementation; 
• control of activities whilst corrective actions are being implemented; 
• control of emergency situations. 



The company should stress to all employees their individual and collective responsibility for HSE 
performance. It should also ensure that personnel are competent (see section 3.4) and have the 
necessary authority and resources to perform their duties effectively. 
 
The organizational structure and allocation of responsibilities should reflect the responsibility of line 
managers at all levels for developing, implementing and maintaining the HSEMS in their particular 
areas. The structure should describe the relationships between: 
 

• Different operating divisions. 
• Operating divisions and supporting services (whether the services are 

              provided on the same facility or from a larger corporate organization). 
• Onshore and offshore organizations. 
• Employees and contractors. 
• Partners in joint activities. 

 
3.2 Management representative(s) 
 
A management representative or representatives should be assigned responsibility, authority and 
accountability for co-ordinating implementation and maintenance of the HSEMS. The representative(s) 
should be accountable to senior management, but the appointment(s) should not reduce the 
responsibility of individual line managers for implementing the HSEMS in their areas. 
 
3.3 Resources 
 
Senior management should allocate sufficient resources to ensure the effective operation of the 
HSEMS, taking account of advice from the management representative(s), line management and HSE 
specialists. Resource allocation should be reviewed regularly as parts of the Review of the HSEMS 
(see section 7.2), of management of change (see section 5.4) and of risk management (see section 4). 
 
3.4 Competence 
 

 
 
 



3.4.1 General 
 
The company should maintain procedures for ensuring that personnel performing specific assigned 
HSE-critical activities and tasks are competent on the basis of appropriate: 
 

• personal abilities, 
• skills developed through experience, and 
• acquired knowledge. 
 

Systems for competence assurance should apply both to initial recruitment and to selection for new 
activities, and to both staff and contractors. The continuing competence of personnel to perform their 
duties should be regularly reviewed and assessed, including appropriate consideration of personal 
development and training required to achieve competence for changing activities and technologies 
(see section 3.4.2). Procedures for competence assurance include, amongst others: 
 

• systematic analysis of requirements for tasks; 
• assessment of individuals’ performance against defined criteria; 
• documented evidence of individual competence; 
• programmes for periodic re-assessment. 
 

3.4.2 Training 
 
The company should maintain procedures to ensure and increase competence through identification of 
training needs and provision of appropriate training for all personnel. Training may be provided through 
formal courses and/or through structured development in the workplace. The extent and nature of 
training should be sufficient to ensure achievement of the company’s policy and objectives, and should 
meet or exceed that required by legislation and regulations. Appropriate records of training should be 
maintained (see section 6.3) and refresher training scheduled as required. 
 
 

 
 
 
 



Systems should be developed to monitor the effectiveness of training programmes and to introduce 
improvements where necessary. 
 
3.5 Contractors 
 
The company should maintain procedures to ensure that its contractors operate a management 
system that is consistent with the requirements and provisions of these HSEMS Guidelines and that it 
is compatible with the HSEMS of the company. Procedures should facilitate interfacing of 
contractors’ activities with those of the company and with those of other contractors, as appropriate. 
This may be achieved by means of a specific interface document between company and contractor so 
that any differences may be resolved, and procedures agreed, before work commences. 
Although all the recommendations in these Guidelines may be applicable to the contracted 
organization, the procedures should pay particular attention to the following: 
 
• Selection of contractors, including (amongst other considerations) specific assessment of their 

HSE policy, practices and performance and the adequacy of their HSEMS, commensurate with the 
risks associated with the services to be provided. 

• Effective communication (see section 3.6) of the key elements of the company’s HSEMS, and of 
the standards of worker and environmental protection expected from the contractor, including 
agreed HSE objectives and performance criteria. 

• Sharing by company and contractor of relevant information which may impact on the HSE 
performance of either. 

• The requirement that each contractor have an effective and relevant training programme which 
includes records and procedures for assessing the need for further training. 

• Definition of methods for monitoring and assessing contractor performance against agreed HSE 
objectives and performance criteria. 

 
3.6 Communication 
 
The company should maintain procedures to ensure that its employees, and those of its contractors 
and partners, at all levels, are aware of the: 
 
• Importance of compliance with the HSE policy and objectives, and their individual roles and 

responsibilities in achieving it. 
• HSE risks and hazards of their work activities and the preventative and mitigation measures (see 

section 4) and emergency response procedures that have been established (see section 5.5). 
• Potential consequences of departure from agreed operating procedures. 
• Mechanisms for suggesting, to management, improvements in the procedures which they and 

others operate. 
 
Maintaining means of external communication in times of emergency is especially important and 
special contingency arrangements should be in place (see section 5.5). 
 
The company should maintain procedures for communication of HSE information, consistent with its 
policy and with applicable legislation and regulations. The company should, whilst protecting 
confidential information, make available its HSE experience to employees, contractors, customers and 
companies engaged in similar activities to facilitate improvements in industry HSE performance.  
 
 



 
 
 
The company should maintain procedures for receiving and responding to communications from 
employees, contractors, customers, government agencies and the public concerning its HSE 
performance and management. Community awareness and consultation programmes should be 
maintained where appropriate, and their effectiveness monitored. 
 
3.7 Documentation and its control 
 
3.7.1 HSEMS documentation 
 
The company should maintain controlled documentation to: 
 
• Record the HSE policy, objectives and plans. 
• Record and communicate key roles and responsibilities. 
• Describe HSE management system elements and their interactions. 
• Cross-reference related documentation and describe links with other aspects of the overall 

management system.  
• Record the results of HSE evaluation and risk management. 
• Record relevant legislative and regulatory requirements. 
• Record, where necessary, procedures and work instructions for key activities and tasks. 
• Describe emergency plans and responsibilities, and the means of responding to incidents and 

potential emergency situations. 
 
Such documentation should cover: 
 
• The company. 
• Organizational divisions and business units. 
• Individual functions and operations (e.g. facility design, exploration, land acquisition, drilling). 
• Contractors and partners. 
 
3.7.2 Document control 
 
The company should maintain procedures for controlling HSEMS documents to ensure that: 
 
• they can be identified with the appropriate company, division, function or activity; 
• they are periodically reviewed, revised as necessary and approved for adequacy by authorized 

personnel prior to issue; 
• current versions are available at those locations where they are needed; 



• when obsolete, they are promptly removed from all points of issue and points of use. 
 
Documentation should be legible, dated (with dates of revision), readily identifiable, numbered (with a 
version number), maintained in an orderly manner and retained for a specified period. Policies and 
responsibilities should be established for the modification of documents, and their availability to 
employees, contractors, government agencies and the public. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 Evaluation and risk management 
 
 
 
 
 

 
The essential steps of hazard management 

Risk is present in all 
human endeavours. 
This section addresses 
the identification of 
HSE hazards and 
evaluation of HSE 
risks, for all activities, 
products and services, 
and development of 
measures to reduce 
these risks. The 
essential steps of 
Hazard Management 
are shown in the 
diagram at the foot of 
this page. 
 

 

 



 
 
4.1 Identification of hazards and effects 
 
The company should maintain procedures to identify systematically the hazards and effects which 
may affect or arise from its activities, and from the materials which are used or encountered in them. 
The scope of the identification should cover activities from inception (e.g. prior to acreage 
acquisition) through to abandonment and disposal. 
 
The identification should include consideration of: 
 
• Planning, construction and commissioning (i.e. asset acquisition, development and improvement 

activities). 
• Routine and non-routine operating conditions, including shut-down, maintenance and start-up. 
• Incidents and potential emergency situations, including those arising from: 
n Product/material containment failures. 
n Structural failure. 
n Climatic, geophysical and other external natural events. 
n Sabotage and breaches of security. 
n Human factors including breakdowns in the HSEMS. 

sal. 
ted with past activities. 

effects from identified hazards 

 
• Decommissioning, abandonment, dismantling and dispo
 Potential hazards and effects associa•

 
Personnel at all organizational levels should be appropriately involved in the identification of hazards 
and effects. 
 

.2 Evaluation 4
 

rocedures should be maintained to evaluate (assess) risks and P
against screening criteria, taking account of probabilities of occurrence and severity of consequences 
for: 
 



• People. 
• Environment. 
• Assets. 
 
It should be noted that any evaluation technique provides results which themselves may be subject to 

luation techniques are used in conjunction with 
e judgment of experienced personnel, regulators and the community. 

effects and risks arising from both human and hardware factors; 
 solicit input from personnel directly involved with the risk area; 

d by qualified and competent personnel; 

uation of health and safety risks and effects should include, where appropriate, consideration of: 

n. 
ions. 

sphyxiation and electrocution. 

include, where appropriate, 

 energy to land, water and the atmosphere. 

areas, parks and conservation 

in procedures to document those hazards and effects (chronic and acute) 
d the environment, outlining the measures in 

l systems 

E objectives and performance 

 and identified with defined timescales; they should also be realistic and achievable. 

company should maintain procedures to set 
performance criteria for HSE-critical activities and tasks, which stipulate in writing the acceptable 

a range of uncertainties. Consequently formal risk eva
th
 
Risk evaluation should: 
 
• include effects of activities, products and services; 
• address 
•
• be conducte
• be conducted according to appropriate and documented methods; 
• be updated at specified intervals. 
 

valE
 
• Fire and explosio
• d collis Impacts an
 Drowning, a•
• Chronic and acute exposure to chemical, physical and biological agents. 
• Ergonomic factors. 
 

valuation of acute and chronic environmental effects should E
consideration of: 
 
• Controlled and uncontrolled emissions of matter and
• Generation and disposal of solid and other wastes. 

s. • Use of land, water, fuels and energy, and other natural resource
• Noise, odour, dust, vibration. 
• Effects on specific parts of the environment including ecosystems. 

ltural sites and artifacts, natural • Effects on archaeological and cu
areas. 

 
.3 Recording of hazards and effects 4

 
The company should mainta
identified as significant in relation to health, safety an
place to reduce them (see sections 4.5) and identifying the relevant HSE-critica
and procedures. 
 
The company should maintain procedures to record statutory requirements and codes applicable to 
the HSE aspects of its operations, products and services and to ensure compliance with such 
requirements. 
 
4.4 Objectives and performance criteria 
 
The company should maintain procedures to establish detailed HS
criteria at relevant levels. 
 
Such objectives and performance criteria should be developed in the light of policy, strategic HSE 
objectives, HSE risks, and operational and business needs. They should be quantified, wherever 
racticable,p

 
s a follow-up to risk evaluation (see 4.2), the A



standard for their performance. It should also, at specified intervals, review the continuing relevance 
and suitability of the criteria. 
 
4.5 Risk reduction measures 

ccurrence) and to mitigate chronic and acute effects (i.e. reducing the consequences). 
reventative measures such as ensuring asset integrity (see section 5.2) should be emphasized 

s should include steps to prevent escalation of developing 
bnormal situations and to lessen adverse effects on health, safety and the environment and, 

equire visible commitment of management and on-site supervision, as well 
s the understanding and ownership of operations personnel. 

f cost 
nd benefits and the current state of scientific and technical knowledge. 

itigation measures for particular activities, products and services which 
pose potential HSE risks. 

nsure that the measures proposed do reduce risks, or enable relevant 
objectives to be met. 

 
The company should maintain procedures to select, evaluate and implement measures to reduce risks 
and effects. Risk reduction measures should include both those to prevent incidents (i.e. reducing the 
probability of o
P
wherever practicable. Mitigation measure
a
ultimately, emergency response measures to recover (see section 5.5). Effective risk reduction 
measures and follow-up r
a
 
In all cases consideration should be given to reducing risk to a level deemed ‘as low as reasonably 
practicable’ reflecting amongst other factors local conditions and circumstances, the balance o
a
 
Procedures should be in place to: 
 
• Identify prevention and m

• Re-appraise activities to e

• Implement, document and communicate to key personnel interim and permanent risk reduction 
measures, and monitor their effectiveness. 

• Develop relevant measures such as plans for emergency response (section 5.5) to recover from 
incidents and mitigate their effects. 

• Identify hazards arising from risk prevention and mitigation and recovery measures. 
• Evaluate the tolerability of consequent risks and effects against the screening criteria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 Planning 

 
 
 
5.
 
Th n, with
and performance criteria. These plans sh
 
•  objectives; 
• ility for setting and achieving objectives and performance criteria at each 

on and level of the organization; 
•  are to be achieved; 
• ; 
• time scales for implementation; 
• programmes for motivating and encouraging personnel toward a suitable HSE culture; 
• mechanisms to provide feedback to personnel on HSE performance; 
• processes to recognize good personal and team HSE performance (e.g. safety award schemes); 
• mechanism for evaluation and follow-up. 
 

.2 Asset integrity 

he company should maintain procedures to ensure that HSE-critical facilities and equipment which it 
nstructs, procures, operates, maintains and/or inspects are suitable for the required 
 comply with defined criteria. Pre-procurement and pre-construction assessment of new 

cilities and equipment should include explicit assessment of appropriateness to meet HSE 

 
 

This section addresses 
the firm planning of 
work activities, 
including the risk 
reduction measures 
(selected through the 
evaluation and risk 
management process). 
This includes planning 

ng 
ns, managing 

for existi
operatio
changes and 
developing emergency 
response measures.  

1 General 

e company should maintai

a clear description of the
designation of responsib
relevant functi
the means by which they
resource requirements

in its overall work programme, plans for achieving HSE objectives 
ould include: 

5
 
T
designs, co

urpose andp
fa



requirements and should emphasize design as the best preventative measure to reduce risk and 
adverse HSE effects. 
 
Procedures and systems for ensuring asset integrity should address (amongst other factors) structural 

n practices and standards should be permitted only after review and 
nd/or authorities, and the rationale for the deviation should be 

he absence of written procedures could result in infringement of the HSE policy or 

responsible, the methods to be used and, where appropriate, performance 

 with the company’s policy requirements that relate to them. 

ns define the manner of conducting tasks at the work-site level, whether conducted by 
e company’s own employees or by others acting on its behalf. In the case of HSE-critical tasks, 

rse HSE consequences if incorrectly performed, these work 
structions should be documented and communicated to relevant personnel. 

ssues involved, according to the nature of the 

recording the potential HSE hazards from the change or its 

 implications of, new or 
 revised regulatory requirements are to be incorporated in the HSEMS. 

integrity, process containment, ignition control and systems for protection, detection, shutdown, 
emergency response and life-saving. 
 
Deviation from approved desig
approval by designated personnel a
documented. 
 
5.3 Procedures and work instructions 
 
5.3.1 Developing procedures 
 
Activities for which t
breaches of legislative requirements or performance criteria, should be identified. Documented 
procedures or standards should be prepared for such activities, defining how they should be 
conducted—whether by the company’s own employees, or by others acting on its behalf—to ensure 
technical integrity and to transfer knowledge effectively. 
 
All written procedures should be stated simply, unambiguously and understandably, and should 
indicate the persons 
standards and criteria to be satisfied. 
 
Procedures are required for procurement and contracted activities, to ensure that suppliers and those 
acting on the company’s behalf comply
 
5.3.2 Issuing work instructions 
 
Work instructio
th
which have the potential for adve
in
 
5.4 Management of change 
 
The company should maintain procedures for planning and controlling changes, both permanent and 
temporary, in people, plant, processes and procedures, to avoid adverse HSE consequences. 
 
The procedures should be suitable to address the HSE i
changes and their potential consequences, and should address:  
 
• Identification and documentation of the proposed change and its implementation. 
• Responsibility for reviewing and 

implementation. 
• Documentation of the agreed change and implementation procedure, including: 
n measures to identify HSE hazards and to assess and reduce risks and effects; 
n communication and training requirements; 

 time limits, if any; n
n verification and monitoring requirements; 
n acceptance criteria and action to be taken if breached. 
• Authority for approval to implement the proposed change. 
 

rocedures should describe how the company will interpret, and assess theP
amended legislation, and how
 



Separate plans should be established in respect of the HSE management of new operations (relating, 

 different HSE concerns, to define: 

, how they should be 
 be measured. 

ble emergencies by systematic review 
nd analysis. A record of such identified potential emergencies should be made, and updated at 

he company should develop, document and maintain plans for responding to such potential 

 emergency services; 
y be affected; 

s for emergency response and disaster 
control, including the maintenance of internal and external communications. 

ng personnel refuge, evacuation, rescue and medical 

er relevant parties. 

ms and for testing the emergency systems and 

 company should maintain procedures to test 
 means, at appropriate intervals, and to revise 

he experience gained. 

ce for the periodic assessment of emergency equipment needs and 

 

for example, to acquisitions, developments, divestments, products, services or processes), or of 
modified operations where the modification introduces significantly
 
• HSE objectives to be attained. 
• Mechanisms for their achievement. 
• Resource require ments to achieve HSE objectives. 
• Procedures for dealing with changes and modifications as projects proceed. 
• Corrective mechanisms which should be employed should the need arise

activated and how their adequacy should
 
5.5 Contingency and emergency planning 
 
The company should maintain procedures to identify foreseea
a
appropriate intervals in order to ensure effective response to them. 
 
T
emergencies, and communicate such plans to: 
 
• command and control personnel; 
•
• employees and contractors who ma
• others likely to be impacted. 
 
Emergency plans should cover: 
 
• Organization, responsibilities, authorities and procedure

• Systems and procedures for providi
treatment. 

• Systems and procedures for preventing, mitigating and monitoring environmental effects of 
emergency actions. 

• Procedures for communicating with authorities, relatives and oth
• Systems and procedures for mobilizing company equipment, facilities and personnel. 
• Arrangements and procedures for mobilizing third party resources for emergency support. 
 Arrangements for training response tea•

procedures. 
 
To ssess the effectiveness of response plans, the
emergency plans by scenario drills and other suitable

 a

them as necessary in the light of t
 
Procedures should also be in pla
the maintenance of such equipment in a ready state. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 Implementation and monitoring 

 
 

 
 
6 and tasks 
 
Activities and tasks should be conducted
the planning stage—or earlier, in accordance 
 
• At senior management level, the develo

activities should be conducted with due re
• At supervisory and management level, 

involve many tasks) will normally take the 
• At the work-site level, writt

instructions, issued in accordance 
simultaneous operations procedures, lock-

 
Management should ensure, and be respo
according to relevant procedures. This responsibilit
implementation of policies and plans inclu
met and that performance criteria and control limits are 
ontinuing adequacy of the HSE performance of the company through monitoring activities (see 
ection 6.2). 

.2 Monitoring 

This section 
addresses how 
activities are to 
be performed and 
monitored, and 
how corrective 
action is to be 
taken when 
necessary 
 

.1 Activities 

 according to procedures and work instructions developed at 
with HSE policy: 

pment of strategic objectives and high-level planning 
gard for the HSE policy. 
written directions regarding activities (which typically 
form of plans and procedures. 

en directions regarding tasks will normally be in the form of work 
with defined safe systems of work (e.g. permits to work, 

off procedures, manuals of permitted operations). 

nsible for, the conduct and verification of activities and tasks 
y and commitment of management to the 

des, amongst other duties, ensuring that HSE objectives are 
not breached. Management should ensure the 

c
s
 
6
 



The company should maintain procedures for monitoring relevant aspects of HSE performance and for 
establishing and maintaining records of the results. For each relevant activity or area, the company 

; 
 establish, document and maintain measurement quality control procedures; 

 measurement systems from unauthorized adjustments or damage. 

or both active and reactive monitoring. Active monitoring provides 

g near-miss incidents, ill-health or environmental damage) that have occurred and provides 

 extent of compliance 
 planned objectives and 

 relevant contractor and procurement records, the results of audits and reviews 
 

 Situations of non-compliance may be identified by the monitoring programme, through 
ommunications from employees, contractors, customers, government agencies or the public, or from 

dures for such investigation and corrective action, by which the 
anagement of the individual function or activity concerned, in consultation with the management 

 Determine the causation sequence and likely root cause. 

re of the noncompliance. 
 Apply controls to ensure that any preventive actions taken are effective. 

s to prevent recurrence, communicate changes to relevant 

 

should: 
 
• identify and document the monitoring information to be obtained, and specify the accuracy 

required of results; 
• specify and document monitoring procedures, and locations and frequencies of measurement
•
• establish and document procedures for data handling and interpretation; 
• establish and document actions to be taken when results breach performance criteria (see 

sections 4.4, 4.5 and 6.4); 
• assess and document the validity of affected data when monitoring systems are found to be 

malfunctioning; 
• safeguard
 
Procedures are required f
information in the absence of any incident, ill-health or damage to the receiving environment. It 
includes checking that HSEMS requirements (e.g. procedures) are being complied with, and that 
objectives and performance criteria are met. Reactive monitoring provides information on incidents 
(includin
insights into the means of preventing similar incidents in the future. 
 
6.3 Records 
 
The company should maintain a system of records in order to demonstrate the
with its HSE policy and its requirements, and to record the extent to which
performance criteria have been met. 
 
Procedures should be maintained to ensure the integrity, accessibility and control of such records—
which should include
(see section 7), training records (see section 3.4.2) and employee medical records.
 
The retention times of records should be established and recorded, and procedures should be 
maintained regarding their availability and confidentiality. 
 
6.4 Non-compliance and corrective action 
 
The company should define the responsibility and authority for initiating investigation and corrective 

ction in the event of non-compliance with specified requirements relating to the HSEMS, its operation a
or its results.
c
investigations of incidents (see sections 6.5 and 6.6). 
 
The company should maintain proce
m
representative, should: 
 
• Notify the relevant parties. 
•
• Establish a plan of action or an improvement plan. 
• Initiate preventive actions commensurate with the natu
•
• Revise procedures to incorporate action

personnel and implement them. 
 
 
 



 

 
 
 
 
6.5 Incident reporting 
 
The organization should maintain procedures for the internal recording and reporting of incidents which 
affected, or could have affected, HSE performance, so that the relevant lessons can be learned and 
appropriate actions taken (see section 6.6). 
 
There should be a defined mechanism for the reporting of incidents to regulatory bodies, to the extent 
required by law or to such greater extent as the policy of the company on external communication may 
require. 
 
6.6 Incident follow-up 
 
Both the immediate circumstances of the incident, and the underlying HSEMS weaknesses which 
caused it, should be identified to enable judgments to be made by those responsible for authorizing 
the necessary follow-up action. 

he mechanism and responsibilities for follow-up of incidents should be clearly defined. The 
echanism should be broadly similar to the procedures for implementing corrective action in cases of 

e HSEMS (see section 6.4). 

 
T
m
non-compliance with th
 
The defined responsibilities for follow-up of an incident should be appropriate to the severity of its real 
or potential consequences. 
 
 
 
 



7 Auditing and reviewing

 
 
 
7.1 Auditing 
 
The company should maintain procedures for audits to
control, in order to determine: 
 
• Whether or not HSE management sy

arrangements, and are implemented effectively. 
• The effective functioning of the HSEM

performance criteria. 
• Compliance with relevant legislative requir
• Identification of
 

or this purpose, it should maintain an audit plan, dealing with the following: 

ivities and areas to be audited. Audits should cover the operation of the HSEMS and 
t of its integration into line activities, and should specifically address the following 

ent; 
planning; 

 

 
 
 

This section 
addresses the 
periodic assessment 
of system 

ance, 
ness and 
 suitability. 

perform
effective
inherent

 be carried out, as a normal part of business 

stem elements and activities conform to planned 

S in fulfilling the company’s HSE policy, objectives and 

ements. 
 areas for improvement, leading to progressively better HSE management. 

F
 
 Specific act

the exten
•

elements of the HSEMS model: 
n organization, resources and documentation; 
n evaluation and risk managem
n 
n implementation and monitoring. 



• Frequency of auditing specific activities/areas. Audits should be scheduled on the basis of the 
contribution or potential contribution of the activity concerned to HSE performance, and the results 

he following points should be covered: 

dited to enable objective and impartial judgment; 
; 

 range of specialists. 
ologies for conducting and documenting the audits, which may involve the use of 

erviews, measurements and direct observations, depending on the 

d, who should take timely action on reported corrective actions and 
rting should address: 

conformity or nonconformity of the HSEMS elements with specified requirements; 
erformance criteria to be met; 

rective actions from previous audits; 

commendations. 

tability and effectiveness. The review should specifically, but 

ergency planning. 

lementation of 

 be used to reinforce continuous efforts to improve HSE performance. 

of previous audits. 
• Responsibilities for auditing specific activities/areas. 
 
Audit protocols and procedures should be established and maintained. 
T
• Allocation of resources to the auditing process. 
• Personnel requirements and specifically that the audit team has: 
n adequate independence from activities au
n the necessary expertise in relevant disciplines
n support, if necessary, from a wider
• Method

questionnaires, checklists, int
nature of the function being audited. 

• Procedures for reporting audit findings in a controlled manner to those responsible for the 
activity/area audite
opportunities for improvement (see section 6.6). Repo

n 
n effectiveness of the implemented HSEMS in enabling objectives and p
n implementation and effectiveness of cor
n conclusions and recommendations. 
• System for auditing and tracking implementation status of audit re
• Distribution and control of audit reports. 
 
7.2 Reviewing 
 
The company’s senior management should, at appropriate intervals, review the HSEMS and its 
performance, to ensure its continuing sui
not exclusively, address: 
 
• The possible need for changes to the policy and objectives, in the light of changing circumstances 

and the commitment to strive for continual improvement. 
• Resource allocation for HSEMS implementation and maintenance. 
• Sites and/or situations on the basis of evaluated hazards and risks, and em
 
The review process should be documented, and its results recorded, to facilitate imp
consequent changes. 
 
Reviews should
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Annex: definitions 
 
 
 

ccident 
 

ee ‘incident’ 

s low as reasonably practicable  

o reduce a risk to a level which is ‘as low as reasonably practicable’ involves balancing reduction in 
sk against the time, trouble, difficulty and cost of achieving it. This level represents the point, 
bjectively assessed, at whi r reduction measures 

become unreasonably dispro ined. 
 
Company 
 
An organization engaged, as principal or contractor, directly or indirectly, in the exploration for and 

 of oil and/or gas. For bodies or establishments with more than one site, a single site may be 
defined as a company. 

nvironment 

he surroundings and conditions in which a company operates or which it may affect, including living 

 direct or indirect impingement of the activities, products and services of the company upon the 
t, whether adverse or beneficial. 

n of the environmental significance of the effects of the company’s activities, 
roducts and services (existing and planned). 

azard 

ng ill health or injury; damage to property, plant, products or the 
nvironment; production losses or increased liabilities. 

esignates activities, personnel or measures that have been identified as vital to ensure asset 
 mitigate adverse HSE effects. 

n independent, systematic and documented process of objectively obtaining and evaluating verifiable 
 to determine: 

whether the HSEMS and its results conform to the audit criteria; 

afety and environmental policy and objectives. 

ealth, safety and environmental (HSE) management documentation  

A

S
 
A
 
T
ri
o ch the time, trouble, difficulty and cost of furthe

portionate to the additional risk reduction obta

production

 
E
 
T
systems (human and other) therein. 
 
Environmental effect 
 
A
environmen
 
Environmental effects evaluation 
 
A documented evaluatio
p
 
H
 
The potential to cause harm, includi
e
 
 
Health, safety and environmental-(HSE-) critical 
 
D
integrity, prevent incidents, and/or to
 
Health, safety and environmental (HSE) management audit 
 
A
evidence
• 
• whether the system is implemented effectively; and 
• whether the system is suitable to achieve the health, s
 
H
 



The documentation describing the overall health, safety and environmental management system, and 
making reference to the procedures for implementing the company’s health, safety and environmental 

anagement plan. 

ealth, safety and environmental (HSE) management plan 

ental objectives. 

of the health, safety and 
nvironmental management system and its implementation, in relation to health, safety and 

environmental management system (HSEMS) 

ures, processes and resources for 
plementing health, safety and environmental management. 

ts itself to achieve, and which should 
e quantified wherever practicable. 

 public statement of the intentions and principles of action of the company regarding its health, safety 
ctives. 

hose aspects of the overall management function (including planning) that develop, implement and 

n event or chain of events which has caused or could have caused injury, illness and/or damage 
 (The word ‘accident’ is used by some writers and 

rganizations to denote an incident which has caused injury, illness and/or damage, but the term also 

 embraces the concept of 
ccident’.) 

aintain (procedures) 

sed in these Guidelines should be understood to mean ‘establish and 
aintain’ if the procedure which is to be maintained does not yet exist. 

onitoring activities 

 criteria describe the measurable standards set by company management to which an 
ctivity or system element is to perform. (Some companies may refer to performance criteria as ‘goals’ 

m
 
H
 
 
A description of the means of achieving health, safety and environm
 
Health, safety and environmental (HSE) management review 
 
The formal review by senior management of the status and adequacy 
e
environmental issues, policy, regulations and new objectives resulting from changing circumstances. 
 
Health, safety and 
 
The company structure, responsibilities, practices, proced
im
 
Health, safety and environmental (HSE) strategic objectives 
 
The broad goals, arising from the HSE policy, that a company se
b
 
Health, safety and environmental (HSE) policy 
 
A
and environmental effects, giving rise to its strategic and detailed obje
 
Health, safety and environmental (HSE) management 
 
T
maintain the HSE policy. 
 
Incident 
 
A
(loss) to assets, the environment or third parties.
o
has connotations of ‘bad luck’ in common speech, and is therefore avoided by others. In these 
guidelines, only the term ‘incident’ has been used—in the above sense which
‘a
 
M
 
The term ‘maintain’ as u
m
 
M
 
All inspection, test and monitoring work related to health, safety and environmental management. 
 
Performance criteria 
 
Performance
a
or ‘targets’.) 
 



Practice 
 
Accepted methods or means of accomplishing stated tasks. 

rocedure 

 documented series of steps to be carried out in a logical order for a defined operation or in a given 

of the chance that a specified undesired event will occur and the severity of the 
onsequences of the event. 

creening criteria 

he values or standards against which the significance of the identified hazard or effect can be judged. 
 be based on sound scientific and technical information and may be developed by the 

ompany and industry bodies, or provided by the regulators. 

 
P
 
A
situation. 
 
Risk 
 
The product 
c
 
S
 
T
They should
c
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